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Introduccién

INTRODUCCION

La educacion es reconocida como uno de los cinco derechos culturales béasicos y se
encuentra protegida en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. El Derecho a
la Educacion tiene su formulacion mas extensa en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas que entré en vigor en 1976,
donde se reconoce:

que la educacion debe de capacitar a todas las personas para participar efectivamente

en una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia, y la amistad entre todas

las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos y religiosos, y promover las

actividades de la ONU en pro del mantenimiento de la paz (Art. 13).

A partir de ese momento y hasta nuestros dias, los organismos internacionales se han
dispuesto a establecer los fines de la educacion. Siempre en la basqueda de:

garantizar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos teéricos y practicos

necesarios para promover el desarrollo sostenible, en particular mediante la educacién

para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad entre los géneros, la promocion de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la

contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios (ONU, 2018, p. 5).

Estos fines se han dispuesto en diversos documentos internacionales los cuales apuntan
a que el desarrollo de las personas en los espacios escolares contribuye a la formacién de
ciudadanos globales (educacién en ciudadania mundial). Este desarrollo personal implica
la formacion en competencias socioemocionales de los alumnos, como se menciona en el
Taller regional de orientacion y desarrollo de capacidades sobre educacion para la
ciudadania mundial en América Latina y el Caribe impartido por la ONU en el 2015 en

Santiago (Chile), donde se hace énfasis en un “enfoque mayor en los aspectos emocionales
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Yy no cognitivos del aprendizaje”, asi como se sugiere un “‘cambio en las practicas
pedagogicas que suponen cambios en el papel que desempefia el profesor” (UNESCO,
2015).

Lo anterior nos supone pensar a la educacion no solamente como la transmision de
conocimientos con la finalidad de generar personas que se inserten con éxito en el ambito
econdmico-productivo, sino pensar a la educacion como la oportunidad de formar
personas desde los diferentes ambitos de la existencia humana. Un proceso mas
profundo que implique un desarrollo personal y social de las personas.

Desde 2004 a la fecha en México se han realizado una serie de reformas a los planes y
programas de estudio de los diferentes niveles educativos, con la intencion de alinear las
politicas educativas con los fines educativos internaciones. Es en el 2017 cuando el
desarrollo personal de los alumnos se hace explicito en el curriculum de la educacion
obligatoria en los aprendizajes esperados de las habilidades sociemocionales.

Con el fin de concretar la ensefianza y desarrollo de dichas competencias se ha puesto
la mirada en el docente como principal actor de la reforma educativa, lo que conlleva a
estudiar la forma en que los docentes desarrollan y les dan significado a las competencias
sociemocionales y la relacion de éstas en la construccion de su identidad docente. Porque
ha sido clara la dificultad que se manifiesta en la implementaciéon de la reforma y la
necesidad de la formacién docente en dichas competencias. Puesto que, como menciona
Juérez: “la profesionalizacion en todos los niveles se ha asumido como vehiculo para
acceder a un mejor ingreso salarial, y no como un signo que representa el riesgo-
oportunidad de la efectividad social” (2013).

Implantar los nuevos enfoques educativos internacionales requiere que los docentes
tengan un desarrollo éptimo de competencias, tanto personales como profesionales, que
les permitan apropiarse de la nueva vision y, a la vez, construir una intervencion y

comunicacion didactica con los estudiantes para propiciar el desarrollo propuesto de las
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competencias. En la practica docente se distinguen, como elementos vitales para facilitar
la transicién de un modelo a otro, las habilidades emocionales de los docentes. Las cuales
no se encuentran explicitas en la formacion profesional, de hecho, actualmente dependen
en gran medida del nucleo familiar de origen del docente, su personalidad, y el ambiente
social como factores determinantes en el desarrollo de dichas habilidades. Fernandez
(2009) menciona que “los educadores, profesores y docentes, asi como el resto de las
personas, desean alcanzar un alto estado de bienestar emocional (material, fisico, social y
emocional)” (p.24). Por lo que docentes de los diferentes sectores educativos (publico y
privado) tienen como comun denominador la necesidad de desarrollar habilidades
emocionales para manejar y dominar los nuevos enfoques propuestos en las reformas
educativas del pais.

Los docentes (en cualquier nivel educativo), manejan un sin nimero de situaciones en
Su practica cotidiana, que se encuentran estrechamente ligadas al proceso ensefianza-
aprendizaje, que van desde situaciones del ambiente en el aula escolar: regular la
interaccion de los estudiantes, ayudarlos a manejar sus emociones, el trato con padres de
familia, colegas, directivos, supervisores y un largo etcétera. Lo que implica un desgaste
emocional continuo, si el docente no tiene las herramientas que le permitan un manejo
adecuado puede ver afectada su labor profesional. En 2016, Barrientos realiza una
investigacion para la Universidad Complutense de Madrid acerca de las habilidades
sociales y emocionales del profesorado de educacién infantil relacionadas con la gestion
del clima de aula. En el estudio se llegé a la conclusion de que existe una mejora del trabajo
de los profesores en el aula con un entrenamiento en competencias emaocionales.
Mostrando la existencia de un vinculo entre el manejo emocional del docente y su
desempefio profesional; tomando en cuenta que éste Ultimo incluye todas aquellas
herramientas que el docente utiliza para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo bajo

los enfoques educativos anteriormente descritos.
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Uno de los niveles educativos pioneros en la implementacion de las competencias
socioemocionales como parte del trabajo en el aula en México es la Educacion Media
Superior (EMS). Que, en el 2008, y en colaboraciéon con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), implementa el programa Construye T cuyo objetivo es
fortalecer las capacidades de la escuela para desarrollar habilidades sociemocionales en
los estudiantes y asi mejorar el ambiente escolar en los planteles de EMS. Con ello se
busca incidir directamente en la educacion integral de los estudiantes y, de manera
indirecta, en la prevencién de conductas de riesgo. Una de las tres estrategias centrales del
programa se centra en la capacitacion docente y directiva, con la finalidad de desarrollar
estas capacidades en los propios docentes. En el 2014 se fortalece el programa con la
intencion de impulsar la educacioén integral de los estudiantes, contribuir a su desarrollo
socioemocional, mejorar el ambiente escolar y prevenir las conductas de riesgo. En
comparacion con los docentes de otros niveles educativos de la educacion obligatoria, los
docentes de EMS llevan un largo trayecto de formacién en competencias socioemocionales,
utilizando diferentes medios y estrategias para lograr cumplir los objetivos del programa.
Por lo que estudiarlos a ellos permitird analizar a un grupo de docentes que ha sido formado
y conoce el tema por mas tiempo que los demas niveles educativos.

El docente en Chiapas posee, de acuerdo con el marco politico, cultural y educativo que
construye las condiciones de la practica profesional, ciertas peculiaridades que invitan a
comprender los fenémenos educativos dentro de esta complejidad. Después de exponer la
relevancia en los diferentes escenarios (desde el internacional hasta el local) de incorporar
los fines de la educacion a la practica cotidiana en el aula y que, debido al papel
protagonista que ha tomado el docente en este proceso, implica una identidad profesional
del docente alineada a estos fines educativos propuestos, surgen preguntas como: ¢ Cémo
las competencias sociemocionales de los docentes inciden en la construccion de la

identidad profesional? ¢De qué manera los docentes desarrollan sus competencias
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socioemocionales? ¢Cdmo significan los docentes las competencias sociemocionales en
su personay la practica profesional?

Para dar solucién a los cuestionamientos planteados en el apartado anterior la presente
investigacion tiene como proposito general:

= Develar como, a partir de la significacion y desarrollo de las competencias

socioemocionales, los docentes de EMS construyen su identidad en el plano personal y

profesional.

Para alcanzar dicho propésito, durante el trabajo también se plantean objetivos
especificos:

+ Explicar la manera en que los docentes de EMS, a través de su experiencia personal

y profesional, desarrollan sus competencias sociemocionales.

* Interpretar los significados que los docentes de EMS tienen acerca de las

competencias sociemocionales en su personay en su practica profesional.

* Analizar la forma en que los docentes perciben su identidad personal y profesional

como actores de EMS en Chiapas.

La cultura docente en el estado de Chiapas ha ido transformandose a lo largo de su
historia, como el profesorado se percibe y se constituye esta relacionado con lo que
Giménez (2007) explica como la region conformada por la cultura como vision del mundo,
donde los docentes comparten creencias, filosofias, ideologias, etc., donde se definen los
valores del colectivo y, por lo mismo, dan sentido a la accién y permiten interpretar el
mundo. Destacando asi las particularidades que los componen como docentes de EMS
en Chiapas y que los diferencian de los de otras regiones/estados. Esta vision del mundo
hace que la region docente en Chiapas tome decisiones y realice practicas que también

les otorgan una identidad e imagen ante el mundo, y que ademas regulan sus relaciones
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con otros colectivos, organizaciones, instituciones y demas con los que tienen vinculos
por la profesion y la normativa que los regula.

Al ser un tema de reciente formalizacion en los programas de estudio no hay
antecedentes especificos acerca de estudios de las competencias socioemocionales
docentes en el estado de Chiapas, por lo que es importante el estudio de este problema
global en contexto de las particularidades del estado. El tema cobra relevancia al ubicar a
la competencia emocional como parte del autoconocimiento del individuo, del examen de
sus propias emociones, de la capacidad de autorregularse, es decir, manejar de manera
inteligente sus emociones, automotivarse, desarrollar empatia para comprender a los
demas, asi como el desarrollo de habilidades sociales para convivir e integrarse
armoénicamente. En pocas palabras al desarrollo de su persona.

Abordar la calidad educativa es «poner en la mesa» los diferentes aspectos que la
conforman, uno de ellos indudablemente es el docente. Como explica Morin (2001), el
presente trabajo busca un conocimiento que sea capaz de responder a las necesidades
multidimensionales de la sociedad y el ser humano, ya que al establecer la relacién que
existe entre como el docente significa las competencias sociemocionales y como éstas
aportan a la construccién de la identidad profesional, se podran disefiar programas
formativos (iniciales, continuos o especializados) adecuados que respondan a las
particularidades del significado del ser docente de EMS en Chiapas. Tomando en cuenta
las politicas educativas que enmarcan la practica docente, la cultura especifica que ha
conformado la identidad del docente de EMS en Chiapas.

Como se ha mencionado, se retoma a la EMS como punto de partida para la
investigacion debido a que es el nivel educativo del sistema mexicano que tiene mas
tiempo trabajando con un programa especifico para el desarrollo personal de los alumnos
(Construye-T). Lo anterior implica que los docentes que pertenecen a este nivel han

llevado una serie de capacitaciones y formacion especifica a lo largo de la
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implementacién y seguimiento del programa, por lo que los hace candidatos idéneos para
el estudio que se pretende llevar a cabo debido a que su busca conocer como esta
formacion a perneado a su desarrollo personal.

Por dltimo y concordando con la reflexion critica que realiza Ayora (1995), en la region
de docentes de EMS en Chiapas se puede establecer que existe un ambiente social
comun compartido por otros colectivos en el mundo, esta tension entre lo que se espera
gue el docente desarrolle con sus alumnos y lo que el docente logra construir en su
persona, implicando una relacion entre lo que sucede en la region y las discusiones en el
plano internacional acerca de las competencias socioemocionales: “cualquier andlisis
social que ignore este factor es incompleto y pierde un aspecto clave de la condicién
humana en el mundo contemporaneo” (p. 13). Con ello se puede dejar en claro que la
construccién del colectivo docente de EMS en Chiapas tiene un vinculo estrecho con todo
lo que le es «externo», y que a su vez afecta y se ve afectado por estas relaciones en una
constante evolucion y replantearse su identidad a través de mirar lo local en funcion de lo

nacional e internacional.
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Capitulo 1

CAPITULO 1. ENSENAR PARA LA VIDA

«La educacion ayuda a la persona a aprender
a ser lo que es capaz de hacer» (Hesiodo)

Desde que se tiene nocion y evidencia de las primeras civilizaciones, el ser humano ha
tratado de preservar los conocimientos, experiencias y reflexiones que construye a lo
largo de su vida. Garcia y Garcia (2017) reflexionan acerca de dos ambitos que le dan el
sentido «khumano» a las personas: la parte biolégica y la cultura. Esta Ultima entendida
como la continuacién del mundo fisico desde la libertad y que el sujeto la asume e
incorpora a manera de habitos, destrezas, habilidades, etc. Estos conocimientos que
constituyen a los seres humanos se comparten al socializarlos no solamente en el grupo
al cual se pertenece, sino también a las generaciones que se encuentran en crecimiento,
como parte de una herencia socio-cultural. Esta necesidad de compartir lo vivido dio
origen al oficio del maestro o docente. Bajo esta dinAmica es que la tarea del docente se
ha convertido en un pilar de la sociedad, ya que ésta (como bien explica Aristételes) se
conforma en la comunién de ciertas ideas que le dan consistencia y la caracterizan. La
educacién ayuda a compartir esas ideas y construye la comunidad alrededor de las
mismas, por lo tanto, sin educacion no hay sociedad.

Uno de los mayores debates que se ha encontrado presente a lo largo de la historia de
la educacion es lograr responder a las preguntas: ¢ para qué educar? ¢sobre qué educar?
¢qué se espera de la educacion? Esto ha llevado a una constante reflexion sobre las
formas, los contenidos, los enfoques, los materiales, los actores, las estructuras, las
politicas y todo lo que se encuentra dentro del proceso educativo. Aun los debates siguen
presentes, pero existe un consenso: el docente es una pieza importante dentro del

proceso educativo.
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En este sentido, el presente capitulo pretende explicar hacia donde apuntan la mirada
las tendencias educativas, qué se espera del rol del docente, asi como un panorama del
guehacer actual del docente, ademas de presentar las normas y politicas que definen su
practica.

Al estar frente a sociedades que se encuentran en constante cambio, en donde la
capacidad de aprendizaje y adaptacion son herramientas basicas para las personas que
las conforman, el papel protagonico que tienen los docentes como formadores obliga a

posar la mirada en su persona.

1.1 Fines de la educacion

Como se menciond al inicio de este capitulo, “la cultura es el &mbito creado por el
hombre cuando transforma el mundo fisico con el fin de hacer de él un lugar habitable”.
(Garcia y Garcia, 2017:36) Y esto se puede observar en la medida que esa creacién no
se queda en el plano bioldgico o fisico meramente, sino que trasciende a través de
aspectos religiosos, afectivos, éticos, estéticos, etc. Por lo que se puede decir que la
«esencia» 0 «modo de ser» del sujeto tiene dos dimensiones posibles: la biolégica que le
es dada al ser humano y no hay variacion en ella, y la cultural que cambia a lo largo de su
historia. La evolucién y desarrollo de las sociedades en el devenir de la historia tiene su
base en la transmision y practica del conocimiento adquirido, lo que implica la generacion
de més conocimiento. Poniendo énfasis en la transmision del conocimiento surge la
educacién como pilar de la estructura social.

En este sentido, si se comienza por el principio dando significado al término educacion
se podra encontrar que su raiz etimolégica proviene tanto de «educare» (relacionado con
proporcionar lo necesario desde afuera, nutrir, alimentar, conducir o guiar) y «educere»

(que se relaciona con extraer, sacar de dentro hacia afuera algo que ya estaba ahi). Se
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puede apreciar que en esta relacion el énfasis se encuentra en dos sentidos: tanto de la
persona que acompafia el proceso de formacion del sujeto (guiando, acompafiando) como
el proceso interno del sujeto al procesar las experiencias (Garcia y Garcia, 2017). El
proceso educativo se convierte en un dialogo entre el acompafiante y acompafiado, en
donde el resultado es la experiencia del conocimiento y el aprendizaje. Ahora bien, bajo la
tradicion griega, si se rescata el término «paideia» se esta haciendo referencia a un
sentido comunitario del proceso este educativo. Siguiendo la perspectiva griega sobre el
término «paideia», se le otorga un sentido social ya que establece los ideales de una
civilizacién, una cultura o una tradicion; es la esencia que una comunidad trata de
preservar y transmitir por medio de la educacién. Durkheim (1911) recuerda una cita de
Kant en donde afirma que «el objeto de la educacion es desarrollar en cada individuo toda
la perfeccion de que es susceptible». (p. 56) Reflexionando esta frase se tendrian que
plantear diversos conceptos que ayuden a clarificar la gran pregunta formulada desde
hace cientos de afios en el ambito educativo: ¢ para qué educar?

La busqueda de esta respuesta (y otras mas) aln se encuentra vigente, y como
también mencionaba el mismo Immanuel Kant en el Curso de Pedagogia, que publico su
discipulo Rink (1804), «la educacion es el problema mas grande y dificil que puede ser
propuesto al hombre». (pp. 19-20) Para lograr responder a la interrogante se necesita
entender este «sentido educativo».

Fullat (1997) hace un recuento de los grandes corrientes de la filosofia y la antropologia
para destacar el sentido social que debe de existir en el proceso educativo. El explica que
el término «anthropos» se vincula al ser humano, por lo tanto, las humanidades implican
saberes que desarrollan lo social en el hombre, y que la generacion del conocimiento en
referencia a lo humano conlleva indudablemente a temas educacionales. En este sentido,
Fullat hace una interesante reflexién donde explica que de acuerdo con las definiciones de

varios pensadores en diferentes épocas de la historia de la humanidad el hombre es un
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animal critico, pero entendido desde su etimologia griega «krisis» que implica una toma de
decision. Para lograr esa toma de decision se necesita un proceso educador que contribuya
a esa decision antropologica. Por lo que Fullat precisa que “sin antropologia no hay
pedagogia” (1997:10).

La dicotomia entre el ser humano y «lo social» ha sido tema de reflexion por parte de
filésofos y pensadores en diferentes épocas, mas aun la relacion con los temas educativos.
Con el paso del tiempo, muchos estudiosos se han puesto a la tarea de definir a la
educacion, sus aportaciones a veces tienen que ver con la accién que se puede ver en el
proceso educativo, a veces se refieren a describir el proceso y a los sujetos que intervienen
en este, a veces estipulan los alcances individuales o sociales de la disciplina. Schultz
(recopilado por Becker en 1983) considero a lo sucedido a mediados del siglo XX como la
era de la gente, esto debido a que se consideraba que el desarrollo de una nacién se media
por la utilizacién de los conocimientos, de las técnicas y de los habitos de la poblacion. Esto
implicé el pensar a la educacion como la forma de especializar y capacitar a las personas
para la vida econdmica y por ende para aportar al desarrollo econémico de los paises. Fue
a partir de la década 70°s que los gobiernos decidieron invertir en los sistemas educativos,
el dilema surgié cuando se plantearon la forma en que se podia medir la productividad de
dicha inversion. Es decir, el punto débil del capital humano es que involucra elementos que
no pueden ser medidos a ciencia cierta, por ejemplo: las capacidades laborales o
profesionalizares vs a los ingresos que se generan a través de esta capacitacion. En este
sentido, O’Connor (citado por Villalobos y Pedroza en 2009) dice que “para que haya un
crecimiento rapido se tiene que combinar la educacién con las tecnologias empleadas en
organizaciones bien estructuradas para su aprovechamiento”. Entendiendo que la inversion
que un pais realice en la educacion es algo que se planea a largo plazo y que solamente a

través del paso del tiempo se podran percibir los resultados.
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La teoria de capital humano entonces di6 la pauta de lo que se debia de ensefiar en la
escuela, ademas de que este enfoque juega un papel importante en la generacion del
conocimiento. La escuela entonces se dedicé al desarrollo de habilidades y adquisicién de
conocimiento que le permitiera a los ciudadanos participar de manera eficiente en el
proceso productivo de un pais. Pero uno de los principales peligros de este enfoque ha
sido el que la educacion sea vista como una mercancia donde lo importante seria la
adquisicion de certificados o titulos, mas que el verdadero desarrollo de la persona en los
ambitos personal y profesional. Si la educacién es vista como una mercancia entonces
implicaria que para poder resolver los problemas que de ella emanan tendria que ser
regida por las leyes del mercado (oferta y demanda), y se podria caer en el error de ver a
la inteligencia como un «producto».

A manera de resumen podemos decir que la teoria del capital humano tiene una
estrecha relacién con la economia de la educacion, porque, segin Fermoso (1997),
ambas tienen como principal objetivo, investigar lo referente a: costos, financiamiento,
planificacion, crecimiento socioecondmico, educacion y empleo, entre otros factores. La
limitacion de la teoria del capital humano consiste en determinar a la educacion como una
mercancia, en la cual se debe invertir para obtener ganancias.

La evolucién de la sociedad poco a poco ha ido transformado el enfoque productivo de la
educacioén hacia un enfoque formativo de las personas. Esto se puede observar con los
cambios que se han generado a partir del concepto de desarrollo, en la teoria neoclasica
el desarrollo era pensado desde la productividad medida principalmente por el Producto
Interno Bruto (PIB) de una comunidad, a mayor crecimiento de éste, mayor desarrollo. Por
lo tanto, la educacion estaba planteada para generar personas profesionales que pudieran
aportar al crecimiento de dicho desarrollo. La nueva idea de desarrollo, propuesta por

Amartya Kumar Sen, busca entender el desarrollo como un proceso de expansion de las
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libertades reales que disfrutan las personas (Sen, 2000). Estas libertades son tanto los
fines como los medios principales para el desarrollo. En estos ultimos estan la libertad

de participar en la economia, la de expresion, la participacion politica, las oportunidades
sociales (incluyendo el derecho a exigir educacion y servicios de salud) y la existencia de
mecanismos de proteccion social garantizados por redes de seguridad (como el seguro de
desempleo y ayudas econémicas).

Lo anterior, aunado al desarrollo tecnoldgico que ofrece nuevas conexiones que
permiten nuevas interacciones entre los actores del proceso educativo. Estas nuevas
formas de interactuar y aprender transforman también a la pedagogia y la forma en que
los alumnos se relacionan con el aprendizaje. Derivando distintos tipos de interacciones,
distintas formas de aprender y sobre todo una diversidad en la forma en que se interactta
e intercambia el conocimiento. Es por lo que la educacion deja de ser estrictamente
profesionalizante para convertirse en la formacién de personas que sean capaces de
desarrollarse de una forma integral. Se necesitan pues habilidades que vayan mas all& de
simples conocimientos y destrezas para producir o para convertir el conocimiento en
produccion econémica, se trata a la vez que la educacién aporte un desarrollo social que
permita mejorar la calidad de las interacciones que se realizan y por ende construir un
pensamiento colectivo que se identifique con el bien comdn para una sociedad
determinada. Como lo expresan Loveless y Williamson (2017) “a través de esta capa
digital actualmente se moldea y se recodifica la educacion alrededor de nuevos
estandares de conducta y nuevas imagenes de aprendizajes y del aprendiz” (p. 78). Esta
situacion ha propuesto que el aprendizaje se lleve a cabo a través de pensamientos
constructivistas, interaccionistas o bien conexionistas. Que orillan a repensar los
propésitos y fines de la educacioén a la luz de este contexto que se replica en diversos

paises y que ademas implica ver a la educacién como un proceso cambiante que,
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ademas de transformar de manera individual a las personas, ayuda a construir el
imaginario colectivo acerca de la realidad.

Recientemente, el fildsofo Fernando Savater (2004) ha hecho la siguiente aportacion:

Educar es creer en la perfectibilidad humana, en la capacidad innata de aprender y en

el deseo de saber que la anima, en que hay cosas (simbolos, técnicas, valores,

memorias, hechos...) que pueden ser sabidos y merecen serlo, en que los hombres

podemos mejorarnos unos a otros por medio del conocimiento. (p.18)

Es interesante la propuesta de Savater ya que ofrece pensar a la educacién como el
camino para obtener lo mejor de las personas, haciendo referencia a la postura griega en
donde la persona sostiene un dialogo tanto con el exterior como con el interior,
desarrollando el potencial que tiene por naturaleza. Que ademas el aprendizaje como
medio para obtener el conocimiento tiene como fin mismo la mejora personal y en
sociedad. Esto convierte al proceso educativo en la blsqueda continua de la mejora
humana, tanto en el sentido individual como en el comunitario.

Un fin noble del proceso educativo y que concuerda con lo que otros pensadores han
tratado de explicar. Uno de ellos es Claudio Naranjo (2007) quien expresa que la
educacién debe de ser un «proceso de humanizacion», donde el desarrollo del individuo
tenga un equilibrio con la busqueda del desarrollo social. Aqui es donde Naranjo hace una
critica al rol de la educacion tradicional que por muchos afios buscé el desarrollo
econdmico, tecnoldgico y politico de las sociedades, olvidando el desarrollo de la persona
como el primer paso en el proceso educativo.

Necesitamos una educacion que lleve al individuo hasta ese punto de madurez en el

que elevandose por encima de la perspectiva aislada del propio yo y de la mentalidad

tribal, alcance un sentido comunitario plenamente desarrollado y una perspectiva

planetaria. (Naranjo, 2007:193)
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Este logro de conciencia humana es compartido por Morin (1999) cuando plantea que
“todo desarrollo verdaderamente humano significa desarrollo conjunto de las autonomias
individuales, las participaciones comunitarias y del sentido de pertenencia con la especie
humana” (p. 25). Estas relaciones (individuo- sociedad-especie) son producto y
productoras a la vez, ya que se construyen y afectan mutuamente en un bucle sin fin que
evoluciona y se transforma con el transcurrir del tiempo. En el &mbito educativo, Morin
presenta una teoria que pretende desarrollar en los estudiantes reflexiones que les
permitan participar y comprender desde un enfoque de la complejidad el entorno en
donde se encuentran. Al ser conscientes de las multidisciplinas que se entretejen en el
proceso humano se puede lograr esa busqueda de la mejora como especie desde el
sentido humano mismo.

Esta propuesta de Morin cobra sentido cuando se reflexiona que la educacion debe de
servir para la toma de conciencia de los individuos de que la forma en que
experimentamos la realidad, adquirimos el conocimiento, en fin, la forma en que vivimos
influye en las comunidades sociales a las que pertenecemos (como lo son la familia, la
escuela, las organizaciones, etc.). Por lo tanto el proyecto educativo que se selecciona
como sociedad o como pais toma relevancia pues permite esta toma de conciencia y por
ende reflexionar acerca de cémo entendemos esas realidades que vivimos (Davila y
Maturana, 2009).

Esto lleva a los actores del proceso educativo a entender que la incorporacion de las
tecnologias al proceso de ensefanza-aprendizaje no garantiza el éxito o la concrecion del
mismo. Esta constante revision da como resultado el por fin empezar a vislumbrar que no
es exclusivamente la tecnologia lo que ayudara al desarrollo de las personas (y por ende
de los paises) sino que “la educacion tiene que ver con las personas que participan en

tales procesos” (Déavila y Maturana, 2009:137).
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Una propuesta importante que realizan Davila y Maturana (2009) es concebir los
espacios compartidos por la comunidad educativa como el lugar de interacciones donde
se construye un espacio de transformacion reflexiva donde la convivencia aporte al
entendimiento humano y al bien-estar. Logrando que la educacion signifique generar

“un encuentro humano en que uno mismo, el otro, la otra o lo otro, resultan legitimos
«otros» en convivencia con uno, ampliando los espacios de plasticidad conductual y de
transformacion congruente con el mundo que la comunidad educativa trae a la mano en
su vivir y convivir” (p. 138-139).

Es por ello que la educaciéon debe de mirarse como un fendmeno donde lo central es la
convivencia social, pues es a través de ella que se le da dignificado al mundo que nos
rodea y aprendemos. Considerando asf a la escuela como una institucion que se
encuentra conectada a una red socializadora (conformada distintas organizaciones)
comprendiéndola como una comunidad humana que se relaciona y vincula con otras.

Abriendo el espacio a un enfoque sistémico de la educacion.

1.2 Sistemas Educativos: desarrollo de competencias

Como se ha planteado anteriormente, lograr dar respuesta a las preguntas basicas que
ayudan a definir el rumbo que tomara la educacion en una sociedad es un trabajo arduo y
que requiere de la unién de académicos, politicos, sociélogos y expertos de varias
disciplinas que logren alinear los intereses generales de la sociedad. Una vez que se llega
a los acuerdos basicos acerca de los fines de la educacion la politica se hace necesaria
para establecer mecanismos y actividades que estén coordinadas para la construccion de
los cursos de accion que tomaran las sociedades en el logro del ideal planteado (Mouffle

citado por Juéarez, 2013).
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Es en este momento que surge la politica publica, pues estas regulaciones responden
a los intereses de los sujetos que conforman la sociedad (con un interés publico) y que,
en forma conjunta, participan en la definicion de los problemas y posibles soluciones;
impulsando de este modo la participaciéon de la ciudadania, lo que genera un ambiente
democratico (base de la mayor parte de los gobiernos en la actualidad). Es en este
momento, a través de un proceso de diagndstico y analisis de factibilidad, cuando el
Estado vincula la politica, la cultura y la economia para generar sus politicas educativas
las cuales formaran la base del proyecto de nacién que se desea concretar y por lo tanto
definen el rumbo de una sociedad entera.

A continuacion, se revisaran las politicas y lineamientos que establecen, en diferentes
niveles de accion, y articulan las acciones que se llevan a cabo en el &mbito educativo
con la finalidad de establecer un marco comun para la sociedad en donde se aplican y
gue con el paso de los afios dieron origen al enfoque de desarrollo de competencias en
los alumnos, pensando entonces en una educacion que brindara mas alla de

conocimientos.

1.2.1 Los paises de ponen de acuerdo

La educacion se encuentra dentro los aspectos fundamentales para el desarrollo
sustentable de los paises y por ende de las sociedades, es uno de los pilares dentro de
las estructuras sociales de la actualidad. (ONU, 2015) Por lo que en cualquier intencion de
mejora de la calidad de vida de la sociedad esta presente la educacién como uno de los
ejes principales, ademas de implementar normas, estructuras, sistemas que establezcan
el «sentido educativo» para los ciudadanos.

En 1996, Jaques Delors y la Comision que él dirigié present6 su informe acerca de la

educacion y lo que ellos consideraron su principal objetivo: “la educacion constituye un
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instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de
paz, libertad y justicia social”. (p. 7) Estos ideales fueron plasmados al puntualizar que la
educacion internacional debe estar basada en cuatro pilares: aprender a conocetr,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.

A partir de ese momento la educacion fue concebida desde una mirada humanista ya
gue buscaba el desarrollo integral de la persona. Posteriormente los paises que integran
la ONU vy las organizaciones que la apoyan reafirmaron en Dakar (2000) la visién del
movimiento mundial en pro de la «Educacion para Todos», iniciado en Jomtien en 1990,
siendo el compromiso mas importante en materia de educacion en las Ultimas décadas y
donde buscaban, entre otros puntos, «una educacion orientada a explotar los talentos y
capacidades de cada persona, desarrollar la personalidad del educando con el objeto de
gue mejore su vida y transforme a su sociedad» (ONU, 2000).

En el 2015 los paises miembros de la ONU se vuelven a reunir en Incheon (Republica
de Corea) con la finalidad de definir los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de los
paises con mira al 2030, alli se definio en la Declaracion el «Objetivo 4» (que corresponde
a la educacion) que se debe “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. (ONU, 2015) Este
objetivo continda el enfoque humanista planteado en 1996 y reconoce el importante papel
que desempefia la educacién como motor principal del desarrollo y para la consecucién
de los demés ODS que se propusieron en la Declaracion. Al presentar el Objetivo 4, en
esa misma Declaracion se define a la calidad como:

La educacion de calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicion de

las competencias basicas de lectura, escritura y calculo, asi como de aptitudes analiticas, de

solucion de problemas y otras habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de alto nivel.

Ademas, la educacidn de calidad propicia el desarrollo de las competencias, los valores y las

actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas saludables y plenas, tomar decisiones con
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conocimiento de causa y responder a los desafios locales y mundiales mediante la educacién

para el desarrollo sostenible (ESD) y la educacion para la ciudadania mundial (ECM). (ONU,

2015)

En este punto se expresa que la educacion de calidad debe buscar el desarrollo de la
persona para ser plenay llevar una vida saludable, que se relaciona con el desarrollo de
los cuatro pilares que plante6 Delors casi dos décadas atrés. A nivel internacional se esta
viendo el desarrollo integral de la persona y se le da al ambito personal el mismo peso
que al &mbito profesional, llevando al equilibrio de los aprendizajes que se deben estar
propiciando desde lo formal y no formal.

En el mismo afio, 2015, en Santiago de Chile se llevo a cabo el Taller regional de
orientacion y desarrollo de capacidades sobre Educacion para la Ciudadania Mundial en
América Latina y el Caribe, organizado por UNESCO. Este taller se desprende de la
iniciativa mundial «La educacién ante todo», donde los ambitos prioritarios de trabajo son:
escolarizar a todos los niflos, mejorar la calidad del aprendizaje y fomentar la conciencia
de ciudadanos del mundo. Bajo el enfoque de Educacion para la Ciudadania Mundial
(Global Citizenship Education, GCED) se propone dotar, desde el ambito educativo, de la
oportunidad para concientizarse y practicar una ciudadania responsable.

Dentro de las sesiones que se implementaron en el taller se presentaron los mensajes
clave de la ECM, que se dirigen al aprendizaje a lo largo de la vida y que se integra en
tres dimensiones conceptuales: cognitivas, socio-emocional y conductual. Dentro de la
dimensién socio-emocional se plantea el desarrollo y manejo de identidades, relaciones y
un sentimiento de pertenencia; compartir valores y responsabilidades (sobre la base de
los derechos humanos). El taller contempla también la formacion de los docentes y el
desarrollo de las propias habilidades en ellos mismos.

Como se ha descrito anteriormente el buscar cambiar los planes y programas de

estudio hacia un enfoque por competencias trata de ampliar los saberes que construyen
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los estudiantes, que sean pertinentes, durables y movilizables a lo largo de su vida 'y su
profesién. El enfoque por competencias trata de que los saberes estén vinculados a las
practicas sociales, a situaciones complejos, a problemas y a proyectos que ofrezcan
escenarios donde los alumnos podran poner en juego dichos saberes, sus habilidades y
su persona (desde un punto de vista axiol6gico) para construir nuevos saberes que se
relacionen con su entorno. En este mismo sentido el concepto de competencias,
implicado a la educacion, parte de dos corrientes importantes: la linguistica y la
psicologia. Chomsky hablaba de una competencia lingliistica que estaba relacionada con
los procesos mentales que se echaban a andar mediante el proceso comunicativo (uso
efectivo de la capacidad linguistica en contextos/situaciones especificas) y por el otro lado
Skynner plantea las competencias como un acto de desempefio enfocado
especificamente a la conducta visible (Tobon, 2006).

“Las competencias son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un
determinado contexto, con responsabilidad (Tobdn, 2006: 5). Para esta definicién el autor
explica que los procesos son acciones que tienen un principio y un final, lo que significa
gue tienen un periodo definido, y que para alcanzar su objetivo involucran diversos
elementos y recursos. Si hablamos de procesos dentro de las competencias dan pie a
pensarlas desde un punto dinamico, cambiante y que tienen un fin determinado por la
persona que las desarrolla ligadas al contexto en el que se desenvuelve. La complejidad
gue se marca es debido a las multidimensiones humanas que involucra el proceso de
desarrollo o construccion de las competencias. Cuando Tobdn incorpora al desempefio en
la definicion enlaza las dimensiones cognoscitivas, actitudinales y del hacer en la
conducta de las personas. La idoneidad es el punto distintivo de las competencias ya que
implica un desempefio que cumple con criterios o indicadores ya establecidos que pueden
ser de pertinencia o apropiacion, eficacia, eficiencia, etc. Los contextos hacen alusion a la

psicologia cultural de Vygotsky y que se encuentra presente en todo lo que rodea a los

30



Capitulo 1
_________________________________________________________________________________________________________________________|

alumnos. Y hablar de responsabilidad es hablar de la dimensién axiolégica de las
personas donde se establece que el desarrollo de competencias tiene que ver con una
responsabilidad individual y social.

Todos los documentos que se han emitido a partir de 1996 en la ONU y la UNESCO, a
partir de las aportaciones de los paises miembros, tienen un enfoque del desarrollo
integral de las personas desde el ambito educativo. Sin duda, esta puesta en comun
define al ciudadano que se desea construir en un futuro. Marca el rumbo de los objetivos
educativos de los paises que optan en seguir estos acuerdos internacionales y que
buscan el bienestar social mundial. Asi también dejan en claro la busqueda de sociedades
gue tengan en si el propésito de buscar la esencia del ser humano partiendo desde el

desarrollo individual para la construccion de mejores comunidades.

1.2.2 Enfoque por competencias en la Educacion
Como se ha revisado con anterioridad, durante muchos afios el modelo educativo

presente en la mayoria de los contextos escolares se centrd en los resultados obtenidos
por los educandos. Bajo el modelo conductista impulsado por psicélogos como Skinner y
Pavlov, los esfuerzos educativos estaban centrados en moldear la conducta individual del
alumno lo que originaria un aprendizaje homogéneo. Se buscaba entonces un resultado
repetido en cada alumno y lo contrario tenia como consecuencia el fracaso escolar. Las
practicas pedagoégicas-comunicaciones en este modelo son de transmision por parte del

docente y recepcion por parte de los alumnos.

Posteriormente, el enfoque no solo estaba en los resultados sino también en los
contenidos, es decir: ¢qué se va a ensefiar? Aun asi, la figura principal seguia siendo el

docente pues es quien se encargaba de transmitir los conocimientos vigentes y valiosos,
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de acuerdo con su criterio, a los alumnos. El rol del estudiante seguia siendo pasivo al ser

un receptor de la informacién que el docente habia seleccionado.

Fue a partir del informe hecho por Delors y su equipo de trabajo para la ONU en 1996
donde se presentaron los cuatro pilares en los que la educacion internacional debe de
estar basada: aprender a conocer (habilidades cognitivas y socio afectivas), aprender a
hacer (habilidades sensoriales y motoras), aprender a ser (habilidades psicoldgicas) y
aprender a convivir (habilidades sociales y psicologicas); que el enfoque educativo
comenzo a transformase retomando no solamente los procesos cognitivo-conductuales
sino también los comportamientos socio afectivos. Propiciando que el conocimiento fuera

un producto de contenidos multidisciplinarios y multidimensionales (Frade, 2009).

En este sentido se reconoce la importancia del rol docente para crear y adecuar
diversas estrategias didacticas que orienten el desarrollo de las competencias en los

alumnos y su aplicacién al contexto sociocultural (Delors, 1996).

En la busqueda de un aprendizaje realmente significativo se conforma una propuesta
de educacion basada en competencias que permita la formacion integral de las personas
como elemento esencial de la pedagogia. En esta propuesta se plantea la articulacion de
todos los niveles educativos con la finalidad de dar continuidad al desarrollo de las
competencias en diferentes niveles de logro de procesos laborales y de convivencia. En
este sentido Tobdn (2005) hace hincapié en que el enfoque por competencias debe de ser
abordado desde su integracién e interdependencia con el proyecto de vida de los
individuos para asi construir el tejido social, evitando la vision reduccionista de ver a las
competencias como elementos al servicio de lo econdémico. En enfoque por competencias

retoma reflexiones del pensamiento complejo hechas por Morin (2000):
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El ser humano es a la vez fisico, biologico, psiquico, cultural, social e historico. Esa
esta unidad compleja de la naturaleza humana la que esta completamente
desintegrada en la educacion a través de las disciplinas, y es la que ha imposibilitado
aprehender eso que significa ser humano. Es necesario restaurarla de tal manera que
cada uno desde donde esté tome conocimiento y consciencia al mismo tiempo de su
identidad compleja y de su identidad coman con todos los seres humanos. (p.14)

Este planteamiento es el centro de la educacion basada en competencias donde el
verdadero desarrollo humano implica el conjunto de individualidades existentes, las
interacciones comunitarias y el sentido de pertenencia como especie humana. Estas
relaciones se deben de reflejar en el proceso formativo de los estudiantes con la finalidad
de que logran construir un proyecto de vida que no solamente se enfoque al &mbito
laboral sino también en su persona.

En este enfoque educativo las actividades, las estrategias y en si el desarrollo del
proceso pedagogico se centran en los intereses de los estudiantes, el papel del docente
como acompariante y organizador de la practica educativa es sumamente importante.
Ademas de demandar una mirada transdiciplinaria en dicha practica, ya que la
complejidad que se ha planteado implica que el docente tenga que echar mano de
diversas disciplinar para lograr el desarrollo de las competencias dentro de los diferentes
contextos. Como menciona Tobdén (2005): “en el método de integracion de saberes es
esencial retomar la unidisciplinariedad, la pluridisciplinariedad y la interdisciplinariedad en
un continuo juego recursivo, para llegar a construir procesos a la vez interdisciplinarios,
polidisciplinarios y transdisciplinarios, donde haya intercambio, cooperacion y
policompetencia” (p. 18).

Lo anterior implica que para lograr implementar un enfoque por competencias con todo
lo que ello conlleva, los docentes deben de cambiar de una I6gica simple a un

pensamiento complejo para lograr entretejer los sabes de las diferentes disciplinas,
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contextualizar el conocimiento, lograr plantear propuestas creativas e innovadoras, asumir
el caos y la incertidumbre, en pocas palabras: reformar el pensamiento para reforma a la
ensefianza y reformar la ensefianza para reformar al pensamiento (Morin, 2000).

Pero entonces, ¢,qué es una competencia? Tratandose de un vocablo polisémico las
interpretaciones han sido variadas y dependen del enfoque social o del contexto en donde
se encuentren; por lo que el vocablo «competer» puede tomarse desde una rivalidad, una
funcion laboral, un nivel de capacitacion, requisito o una justa deportiva. A continuacion,
se revisaran algunas definiciones bajo la mirada educativa.

Tomando en cuenta que las competencias implican la movilizaciéon de un conjunto de
saberes para lograr una adaptacién cognitvo-conductual de la persona para asi responder
a las necesidades del contexto en el que se encuentren, se entiende también que las
competencias son la adecuacion entre el sujeto, la demanda del medio y las necesidades
gue se producen en la basqueda de posibles soluciones (Frade, 2009).

De acuerdo con la Direccion General de Educacién y cultura de la Comision Europea
(2004) las competencias se entienden como la combinacion de destrezas, conocimientos,
aptitudes y actitudes (incluyendo la habilidad para aprender), lo que propicia que la
persona se desarrolle de manera individual, social y sea productivo. Esto implica que las
demandas del contexto que las personas solucionaran se encuentran dentro de dos
ordenes: la social y la individual (primando el bien comun sobre el bien individual). Los
estudiantes desarrollaran capacidades para resolver problemas, tanto a nivel social como

personal.

De acuerdo con Laura Frade (2009) una competencia tiene dos tipos de elementos: los
objetivos, que involucran conocimientos, habilidades de pensamiento, destrezas y
actitudes (valores y motivacion); y los subjetivos, que estan relacionados con la intuicion,

las creencias, la percepcion, las representaciones (autoconcepto, autoestima), los
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sentimientos y las metas personales propias. Lo que implica que el desarrollo de las
competencias sea un proceso individual diferenciado, pues se encuentran involucrados

diversos aspectos que dan resultados distintos para cada persona.

Resulta oportuno analizar el término competencia para diferenciarlo de otras nociones
y asi establecer un campo semantico al que se hace referencia. En este sentido algunos
términos como capacidad, atributo, habilidad, destreza, competencia se usan
indistintamente de manera frecuente debido a la coincidencia en los significados, pues

éstos se relacionan con la persona y con lo que ésta es capaz de lograr.

Con mayor especificidad, el término habilidad deriva del latin habilis que significa
“capaz de sostener, transportar o manipular con facilidad», emanando de alli la palabra
habilitas que puede traducirse como «aptitud, habilidad, suficiencia o destreza”. El término
destreza significa ser capaz, estar capacitado o ser diestro en algo, este es

probablemente el mas usado. Siguiendo esta linea, Tobdén (2004) explica que:

las capacidades se componen de destrezas y, a su vez, éstas se componen de partes
mas pequefias denominadas habilidades. Las capacidades son procesos generales,
mientras que las habilidades son aspectos muy especificos en el desempefio. Las

destrezas son mediadoras entre las capacidades y las habilidades (p.78).

Las capacidades, destrezas y habilidades tienen dos componentes: uno cognitivo y
otro de accion. Para ejemplificar estos componentes se puede mencionar la capacidad de
la expresion oral, que se descompone en destrezas, tales como vocabulario, estructura,
entonacion, modulacion, expresion corporal y gesticulacion. La destreza del vocabulario
se puede descomponer en dos habilidades: basqueda en el diccionario y empleo de las

raices etimolégicas de las palabras, por mencionar algunas.
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La definicién presentada por Tobdn (2004) implica una concepcion integral y

relacionada con la propuesta de Delors:

Se propone conceptuar las competencias como procesos complejos que las personas
ponen en accién-actuacidn-creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de
la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando a la construccién y
transformacioén de la realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en procedimientos y
estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del entorno, las
necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los

actos y buscando el bienestar humano (p. 69).

Queda entonces claro que las competencias son movilizaciones individuales que
implican un trabajo transdiciplinar de la persona que le permiten resolver problemas
dentro de su contexto involucrando el &mbito social y personal. Por lo tanto, su desarrollo
implica también estrategias complejas que planteen diversos escenarios y que estimulen
a las diferentes dimensiones que las componen. Lograr desarrollar las competencias
implica una interaccién del individuo con otras personas y el medio ambiente; la revisiéon
de las acciones sucesivas (antecedentes y consecuencias); que la persona experimente,
construya el problema, busque la causa-efecto y presente interés en resolver algo; y que
utilice el conocimiento mediante diferentes habilidades de pensamiento en la resolucion

de problemas de la vida.
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1.2.3 Enfoque por competencias en México: las politicas educativas

Ahora bien, una vez que en el plano internacional se comparten ideales acerca del
rumbo que tomara la educacion, y que las organizaciones han realizado diferentes
estrategias para concretar su cumplimiento, se centrara la mirada en el contexto
mexicano.

Desde el pensamiento postfundacionalista lo politico se construye como el lugar de la
de la vision de la sociedad que se pretende establecer, esto es que se gesta desde lo
politico un imaginario que expone un significado, da valor o genera la idea en la que se
intenta fundar a la sociedad (Juarez, 2013). Lo que conlleva a un concepto ontolégico que
pretende develar la esencia de las personas: conocer su ser. Una vez que estas ideas,
valores, o como Juarez (2013) menciona: «lo fundante» de la sociedad, se logran
expresar se tiene que pasar a un nivel ontico donde se pone en existencia esas ideas, es
decir, la politica. Donde se logra simbolizar lo imaginado desde lo politico para objetivarlo,
logrando establecer las intenciones oficiales, mismas que dan curso a la accion de lo
politico, “tomando forma de norma, ley, regulacion que emana de una racionalidad técnica
atada a un calculo (costo-beneficio)” (Juarez, 2013). Asi es como en la actual dinamica
social se gestan las politicas educativas que le dan sentido a las acciones del sistema y
por ende de los actores educativos. Plantear el ideal, definir ese lugar deseado a donde
dirigir a la sociedad es un verdadero reto, pues debe de responder a las necesidades de
la comunidad preponderando el bien comun.

Lo anterior se ve concretado en los diferentes enfoques educativos por los que México
ha pasado a lo largo de la historia de la educacion en el pais, y que aportan a la
construccién de la sociedad de hoy. En México, como en otros muchos paises, la
educacion desde la época prehispénica se planteaba desde dos escenarios: el informal
donde la educacion era la que se ejercia en casa y que permitia desarrollar el concepto

del mundo asi como los principios y valores que orientan los comportamientos
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individuales y sociales, y la formal impartida por las instituciones que sistematizan los
conocimientos, amplian o complementan la educacion de casa. Generalmente estas
instituciones creadas y dirigidas por los sistemas creados en cada sociedad. En el caso
de los mexicas existieron los Calmécac y los Tepochcalli. Ambas instituciones dirigidas
por el grupo religioso dénde en los primeros educaban a los futuros gobernantes o
sacerdotes, y en los segundos a los soldados. El objetivo de la educacién era cumplir con
el rol social para el cual eran destinados, pues los soldados no cultivaban en intelecto,
solamente la fuerza, el cuerpo y la disciplina entendida como obediencia. Mientras que los
acudian al Calmécac desarrollaban el intelecto, las artes y tenian una educacion
privilegiada que les permitia generar una vision de liderazgo.

Cuando los espafioles conquistan a los mexicas se da pie a un cambio cultural
derivado del mestizaje no solamente bioldgico sino también ideoldgico. Nuevos valores
sustituyeron a las antiguas creencias y la educacion en un inicio consistio en trasmitir y
adoctrinar a los mexicas a la nueva fe. Nuevamente el grupo religioso toma el control de
las instituciones en donde se imparte la nueva educacién que busca por un lado
evangelizar (doctrina catdlica) y por el otro escolarizar (leer, escribir y cantar) a los nuevos
vasallos de la corona. La ensefianza superior solo estaba destinada para los hijos de los
espafioles o indios nobles, por lo que solamente unos pocos podian recibirla y también
era administrada por el grupo religioso. Los fines de la educacion eran generar mano de
obra para el campo (aquellos que solamente recibian la alfabetizacion) y los que recibian
la educacién superior para ocupar cargos y puestos de relevancia dentro de la sociedad
de esa época.

Al terminar el virreinato la sociedad ya no era la misma ni sus necesidades, se fueron
diversificando las opciones de estudio entre las que destacaron la mineria y la botanica
por incidir en la vida econdmica y politica de ese momento. Con la emancipacion de lo

que habia sido la Nueva Espafia y la introduccién de ideas libertarias produjo un momento
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de incertidumbre en la sociedad de la época y por ende afecté también el papel de la
educacién. En un principio idealista se buscé que a través de la educacion se lograra la
independencia del pais, ademas de un desarrollo econémico y politico a través de la
unificacion del idioma (ya aun habia muchos dialectos) y la ensefianza de las letras,
religién y politica. En la Constitucion de 1824 se plasmaron los principios educativos de
ese momento donde se planteaba que a través de educar a la poblacion mediante
conocimientos basicos y una instruccion civica los ciudadanos podrian ejercer esos
derechos por los que se habia luchado. Aunque la educacién seguia siendo impartida por
los clérigos se tenia la esperanza que al ponerla en la Ley la realidad del pais cambiara.

En 1833 un grupo de liberales, encabezados por Miguel Gémez Farias, promueven
las escuelas Normales con la intencion de forman en ellas a los futuros maestros y asi
hacer a un lado a la religiéon del &mbito educativo con la intencion de lograr el libre
pensamiento en las personas. Se dan los inicios del sistema educativo que se conoce el
dia de hoy con la Direccién General de Instruccion Publica y se pretende popularizar a la
educacion mediante la libre ensefianza. También se buscaba desarrollar una identidad del
pais por lo que se optd por ensefiar historia de la patria con la finalidad de reducir un poco
esa polarizacion entre los conservadores y los liberales.

Fue en 1917 cuando en la Constitucion se estable el Articulo 3° de la educacion en
donde se estable que la educacion debe ser libre de credos religiosos y como una funcién
del Estado con la finalidad de poder homogeneizar los saberes que se impartirian. Por lo
que se centraliza la operacion del sistema educativo en 1921 en lo que hoy conocemos
con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a cargo en ese entonces de José
Vasconcelos, quien se encargo de crear escuelas para los diferentes contextos del pais
tanto para desarrollar a los futuros maestros como para llevar educacion a cada rincon del

pais. Unos afios adelante se modificé el Articulo 3° de la Constitucion (1933) donde se
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establecia una educacion socialista y se buscaba la alfabetizacion de la poblacién para
reducir a la poblacién iletrada.

En 1944 surge el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion y junto con la
SEP formaron un binomio que ha tenido el control de la educacién en México. Se reformo
en ese momento, nuevamente, el Articulo 3° de la Constitucién para quitar el termino de
socialista en la educacion que impartiria el Estado pues los animos libertadores ya habian
perdido su fuerza en ese momento. Para 1960 se buscé que la educacién prepara a los
alumnos para la industria y la agricultura, con la finalidad que solucionara problemas de la
realidad de México. Y fue en esa misma década, con la finalidad de aumentar la
cobertura, que inicia el programa de Telesecundarias (1967) donde se pretende
aprovechar los medios de comunicacion para llevar la educacion a diferentes contextos.
Se siguié dando énfasis a la alfabetizacion de la poblacion pues en las empresas se habia
detectado que los adultos no tenian completa su formacién escolar debido a la necesidad
de trabajar desde edades tempranas, también la migracion hacia las zonas urbanas que
traia como consecuencia la necesidad de emplearse aun sin tener los estudios minimos.
Surge entonces, en la década de los 70°s, para atacar este problema social el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA).

En 1980 gueda expuesto el fracaso del sistema educativo nacional cuando la
Universidad Auténoma de México (UNAM) hace publicos los resultados insatisfactorios de
las evaluaciones de los alumnos que se presentaron para su ingreso. Se penso entonces
un enfoque educativo hacia desarrollar las habilidades laborales pero de calidad,
fomentando el trabajo en equipo, el patriotismo y la confianza en el futuro (transmision de
conocimientos y habilidades asi como de valores en forma sistematica).

Para la siguiente década, los 90’s, los altos indices de corrupcién y narcotrafico
exponia que la transmision de valores por parte de la escuela habia fracasado y que la

honestidad no estaba dentro de la formaciéon de los ciudadanos. Pero en la otra cara de la
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moneda es en esa época donde México tiene un crecimiento econémico significativo, lo
que da cabida a tratados internacionales y con ello el pais se suma a la globalizacién
econdmica. En lo politico en México ocurre la alternancia en la presidencia por lo que
implica cambios sustanciales en politicas publicas, incluidas las de educacion que
tuvieron como objetivo educar hacia la demaocracia, la participacién ciudadana, la
tolerancia y el respeto para la multiculturalidad del pais. En 1992 se reformé nuevamente
el Articulo 3° de la Constitucion Mexicana para hacer obligatoria a la educacién de
primaria y secundaria, afladiendo también que la educacién debe de ser democratica no
solamente desde lo politico 0 econémico sino también como un sistema de vida que
permitird la mejora econémica, social y cultural de la poblacién.

Para el 2000 el INEGI aport6 informacion en el &mbito educativo como que el 10% de
la poblacién del pais sigue analfabeta, el 50% de la poblacién del pais tiene rezago
educativo lo que significa que no ha concluido sus estudios del nivel de secundaria (el
promedio nacional de educacién en ese afio fue 1° de Secundaria) (Suérez, 2001). Con el
desarrollo econémico que inici6é en los 90"s México se convirtié en un consumidor de
tecnologia importada de otros paises y no ha logrado consolidarse como un productor de
su propia tecnologia. Esto debido al rezago en la educacion que se presenta ya que es
muy poca la poblacién que accede a estudios superiores que abran escenarios para la
investigacion, el desarrollo y la innovacion. Obviamente lo anterior es consecuencia de un
conjunto de elementos, pero sin duda la carencia de herramientas intelectuales es la base
de todas las demas.

En el 2003, en México se plantea alinear los planes y programas de estudio con las
propuestas internacionales de la ONU (expuestas con anterioridad en este trabajo).
Desde el constructivismo, se inicia con la reforma para el nivel educativo preescolar un
proyecto ambicioso para consolidar el enfoque por competencias en la educacion del

pais: la Reforma Integral para la Educacién Basica (RIEB). Promoviendo el desarrollo
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sociocultural cognoscitivo de los alumnos, el enfoque por comptencias pretende lograr
una educacion para formar estudiantes que respondan a las necesidades no solamente
econdmicas sino también sociales. “Elevar la calidad de la educacion para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a
un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional” (SEP, 2007:11). Los ajustes
curriculares que se han desprendido de la RIEB buscan alinear la educacién de México a
las tendencias internaciones bajo un enfoque por competenicas, para completar e integrar
estos cambios en todo el sistema educativo le siguieron las reformas al nivel de Primaria
en el 2006 y en el 2011 Secundaria y Educacion Media Superior (EMS).

En mayo de 2019 se reforma el Articulo 3o de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, este Articulo en particular es el que expresa los ideales nacionales en
torno a la educacion para los mexicanos. Dentro de los criterios que se establecen para
orientar la educacion se explicita en el inciso «h» que la educacion “sera integral, educara
para la vida, con el objeto de desarrollar en las personas capacidades cognitivas,
socioemocionales y fisicas que les permitan alcanzar su bienestar”. Es en este punto
donde los objetivos educativos en México se alinean a lo que la ONU ha presentado a lo
largo de los afios: educacién para la vida de las personas. Lo anterior se refuerza en la
Ley General de Educacion (LGE) que, a partir del 30 de septiembre de 2019, expresa en
su Articulo 12 que “en la prestacion de los servicios educativos se impulsara el desarrollo
humano integral’. Indicando que a un nivel operativo el Estado mexicano se encarga de
plantear los lineamientos bajos los cuales se dara cumplimiento a los objetivos de la
educacion. Una de las bases que se fomentara en las personas y que se enumeran en el
Articulo 13 de la LGE establece que se desea que los alumnos desarrollen “la
participacion activa en la transformacion de la sociedad, al emplear el pensamiento critico
a partir del andlisis, la reflexion, el didlogo, la conciencia historica, el humanismo y la

argumentacion para el mejoramiento de los &mbitos social, cultural y politico” (inciso IIl).

42



Capitulo 1
_________________________________________________________________________________________________________________________|

Como se ha visto hasta este punto en México el enfoque por competencias respondi6 a
la evolucion de los objetivos y propositos de la educacion, ligados al discurso politico y
econdmico que el pais tuvo en el devenir de las décadas. Hablar de esta transicion que
marca el fin de la transmisién de conocimientos como un mero proceso de memorizacion
y adquisicion de la informacion por parte del estudiante para transformarse a la busqueda
del desarrollo integral de las personas a través de las competencias no solamente en el

ambito laboral sino también en el personal.

1.3 Las competencias socioemocionales

“La inteligencia emocional no es lo contrario de la inteligencia, no es el triunfo del corazén sobre la
cabeza. Es la Unica interseccion de ambas.”
David Carusso

Dentro de la discusién eterna de los fines de la educacién y en los diversos escenarios
donde toman lugar estos debates existe siempre la polémica entre sublimar el espiritu o
preponderar la estabilidad econémica de las sociedades. El fil6sofo Alfred Whithead, citado
por Hernandez (2004), explica que uno de los fines de la educacion consiste en infundir
sabiduria, entendida ésta como el saber usar bien nuestras habilidades y conocimientos.
Ademas, Whithead afirma que «tener sabiduria es tener cultura y la cultura es la actividad
del pensamiento que nos permite estar abiertos a la belleza y a los sentimientos
humanitarios». Siendo estas reflexiones muy similares a los conceptos que hoy en dia
tenemos del aprendizaje por competencias, donde los estudiantes ponen en juego Sus
habilidades, conocimientos y su personalidad para su desarrollo.

Lo anterior nos lleva entonces a plantear a la educacion como un proceso claramente

formativo, desde y para la persona, donde el rol docente pasa de ser un simple director del
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proceso a un facilitador del proceso de sus estudiantes (SEP, 2007). Esto implica una
educacién formativa con sentido humano, pero plantea un reto para los acompafantes de
los aprendizajes en el aula: primum discere, deinde docere ™.

Durante muchos afios las emociones no fueron tomadas en cuenta dentro del proceso
educativo de las personas, bajo un enfoque centrado en el conocimiento y el desarrollo de
habilidades cognitivas la educacion vié formarse a varias generaciones de estudiantes que,
ya en la vida adulta, se percataron que los conocimientos no lo eran todo para obtener el
éxito profesional. Es entonces que las miradas de investigadores en el campo del desarrollo
humano se han posado sobre aquellas habilidades que requieren las personas para
desenvolverse de forma efectiva en su vida cotidiana, habilidades que hasta ese momento
solo se habian dejado en manos de los procesos formativos familiares o del mismo individuo
a lo largo de su vida.

Sin una sistematizacion o un proceso definido que permitiera un adecuado desarrollo, el
saber reconocer los estados de animo, emociones y sentimientos que las personas tenian
no formaba parte del curriculo escolar.

En la actualidad, gracias a los estudios e investigaciones en el tema se ha podido develar
la importancia de estas habilidades para la vida de las personas, tanto en ambitos

profesionales como personales, generando en la sociedad bienestar.

« - z ~
L “Primero aprende, después ensefia».
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1.3.1 Desarrollo de competencias socioemocionales

Como mencionan Brackett, Bertoli, Elbertson, Bausseron, Castillo y Salovey (2013), de
forma historica las emociones y el proceso cognitivo fueron vistos como procesos
opuestos; pero en los ultimos afios de la década de los 70’'s comenzd a tomar forma la
conceptualizacion de las emociones y la cognicion como fuerzas que interactlan. Estos
constantes contrastes llevaron a que académicos buscaran diferentes teorias para
explicar los factores que se suman a los procesos cognitivos, como la teoria de las
inteligencias mdultiples de Gardner (1983/1993). En esta busqueda Salovey y Mayer
(1997) introdujeron el término «Inteligencia Emocional» en el campo cientifico,
definiéndolo como “la habilidad de monitorear nuestros sentimientos y emociones, y los de
los demas, comprenderlos y asi usar esta informacién para guiar nuestros pensamientos y
acciones (p. 4)”. Sumado al auge gue tuvo el libro de Goleman: “Inteligencia Emocional:
por qué puede importar mas que el IQ”, que cautivo al publico en general y a los medios
de comunicacion, resonando fuertemente en el ambito educativo y empresarial. Goleman
(1995) define a la inteligencia emocional como una variedad de rasgos y disposiciones
como la autoestima, optimismo, adaptabilidad y el logro de la motivaciéon que inciden en el
desempefio profesional y el éxito en la vida.

De acuerdo con Cherniss (2010), actualmente existen cuatro modelos principales de
inteligencia emocional: el modelo de las cuatro ramas o habilidades de Mayer-Salovey, el
modelo de la inteligencia emocional-social de Bar-On, el modelo Boyatzis-Goleman y el
modelo de rasgo de inteligencia emocional de Furnham. Estos modelos se clasifican en
dos enfoques cientificos: modelos de habilidades y modelos mixtos. Los que proponen los
modelos de capacidades/habilidades han apoyado tradicionalmente el uso de medidas de
desempeiio para evaluar la inteligencia emocional, mientras que los defensores de los

modelos mixtos han preferido el auto-informe o métodos de evaluacion de multiples
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evaluadores. Brackett et al. (2013) hacen una breve descripcion de los modelos de
Inteligencia Emocional, y a continuacion se resumen.

En el primer modelo, Mayer-Salovey proponen la construccion de la inteligencia
emocional en cuatro habilidades mentales a las que se refieren como ramas: 1)
percepcién de la emocién, 2) uso de la emocion para facilitar el pensamiento, 3)
entendiendo a la emocién y 4) manejo de la emocion. Estas habilidades parten de los
procesos mas bésicos de percepcion hasta los procesos complejos en el manejo de las
emociones que ponen en juego el uso de diversos procesos y capacidades. En la primera
rama se refiere a la exactitud con la que los individuos pueden identificar las emociones
en su personay en los demas, esto implica desarrollar las habilidades de percepcion para
poder hacer una lectura integral propia y de los otros (como lenguaje corporal, tono de
voz, gestos, etc) hasta llegar a hacerlo en objetos como obras de arte. También en esta
rama las personas son capaces de determinar la autenticidad de las emociones que los
otros expresan. En la segunda rama, se ve la capacidad para mejorar las habilidades
cognitivas y para guiar la atencion a ciertas sefiales del medio ambiente que son
significativas, lo que implica que las personas comprenden que ciertas emociones son
relevantes para algunas actividades u objetivos. En la tercera rama de este modelo las
personas desarrollan la habilidad para etiquetar correctamente las emociones
experimentadas por si mismas o por los demas y aprender a diferenciarlas. El dominar la
habilidad para entender las emociones permite a las personas hacerse conscientes como
multiples emociones pueden «mezclarse» para producir otra, esto lleva a poder
desarrollar estrategias efectivas para el manejo de las emociones. Lo que lleva a la cuarta
y Ultima rama, donde se llevan procesos emocionales complejos que permiten a las
personas regular las emociones, permaneciendo abiertas tanto a las emociones

agradables como las desagradables.
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En los modelos mixtos y de rasgos se define la inteligencia emocional en general como
una combinacion de habilidades mentales y rasgos y disposiciones de personalidad
tradicional, como optimismo, motivacion y tolerancia al estrés (Cherniss, 2010). Los dos
modelos mixtos que més atencion han recibido son el modelo Boyatzis-Goleman
(Boyatzis & Sala, 2004) y el modelo Bar-On de inteligencia emocional-social (Bar-On,
2006). El modelo de Boyatzis-Goleman divide las competencias de la inteligencia
emocional en cuatro grupos que, segun los autores, son particularmente importantes para
el éxito en el lugar de trabajo: autoconciencia, autogestion, conciencia social y gestion de
relaciones. El modelo Bar-On propone cinco componentes principales de la inteligencia
emocional: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad,
manejo del estrés y estado de animo. Una alternativa al modelo de Mayer-Salovey es el
modelo de rasgos de Furnham (Petrides & Furnham, 2003), donde se abarca todos los
rasgos de la personalidad que comparten conexiones estrechas con el afecto,
argumentando que las emociones son subjetivas y que se necesitan modelos de
inteligencia emocional suficientemente amplios para poder atender esta subjetividad.

Cada uno de los modelos desarrolla formas de evaluar de acuerdo con lo que se
propone, con la finalidad de medir la Inteligencia Emocional o Coeficiente Emocional de
las personas. Al principio de este trabajo, al mencionar la definicion de la inteligencia
emocional, Mayer-Salovey mencionan que ésta tiene que ver con una serie de
habilidades, lo que da origen al concepto de competencias emocionales. La competencia
emocional es un constructo amplio que incluye diversos procesos y provoca una variedad
de consecuencias. En este sentido, Bisquerra (2007) hace una compilacién de estas
propuestas en competencias emocionales, Salovey y Sluyter (1997) identifican cinco
dimensiones basicas en las competencias emocionales: cooperacion, asertividad,
responsabilidad, empatia y autocontrol. Estas dimensiones se solapan con el concepto de

inteligencia emocional, como lo define Goleman (1995), dividido en cinco dominios -auto-
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conciencia emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades
sociales- que a su vez incluian la existencia de veinticinco competencias. Siete afios mas
tarde, Goleman, Boyatzis y Mckee (2002), proponen tan solo cuatro dominios -conciencia
de uno mismo, autogestion, conciencia social y gestién de las relaciones- y dieciocho
competencias. Lo que indica que con el paso del tiempo se hard mucho mas concreta la
conceptualizacion de las competencias emocionales, a medida que los descubrimientos
en esta area se revisen.

Antes de continuar con la definicion y analisis de las diferentes propuestas acerca de
las competencias emocionales, se planteara la diferencia que existe entre los términos
inteligencia emocional, competencias y educacion emocionales. Bisquerra (2007) hace
una reflexién en este sentido y define a la inteligencia emocional (IE) o coeficiente
emocional (EQ) como un constructo propio del campo de la psicologia, que ha sido
defendido por Goleman (1995), Mayer y Salovey (1997), Bar-On y Parker (2000), Schulze
y Richard (2005) y muchos otros. Pero hasta la fecha ha sido un intenso debate pues hay
autores (Davies, Stankov y Roberts (1998), Hedlund y Sternerg, (2000), Saarni, (2000),
entre otros) que dudan de la existencia de este constructo, y se han derivado varios
trabajos de investigacion para exponer los puntos en contra y a favor. Es por lo que
Bisquerra (2007) deja el debate para el campo de la psicologia. En lo que no discuten o
debaten los autores que estudian a la IE, es mas coinciden fuertemente, es que se
requiere y es importante el desarrollar competencias emocionales para los diferentes
ambitos de la vida de las personas. «La competencia emocional pone el énfasis en la
interaccion entre persona y ambiente, y como consecuencia confiere mas importancia al
aprendizaje y desarrollo. Por tanto, tiene unas aplicaciones educativas inmediatas»
(Bisquerra, 2007). Esto concuerda profundamente con los lineamientos internaciones de
la ONU propuestos en 1996 por Delors y equipo en el informe donde presentan, como se

ha mencionado, los cuatro pilares sobre los cuales debe descansar cualquier sistema
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educativo: aprender a hacer, aprender a conocer, aprender a convivir y aprender a ser. Es
en este Ultimo donde el énfasis se ha colocado en los Ultimos afios: el desarrollo personal
del alumno como parte de su formacién educativa. Las competencias emocionales se
sitian entre los pilares: aprender a ser y aprender a convivir, pues de todas las
propuestas de competencias que han surgido son estas dos areas las que engloban de
manera general las habilidades que los autores amplian.

Lo que lleva a clarificar que el debate del constructo de IE corresponde a la psicologia,
mientras que a la educacién le corresponde la aplicacion de las aportaciones y resultados
de la investigacion psicologica. Ahi es entonces donde se puede puntualizar la principal
diferencia entre IE y competencias emocionales, donde estas Ultimas adquieren
importancia en la medida que pueden ponerse en la practica y en la interaccion de la
persona con su ambiente, asi como el proceso de aprendizaje que siguen las personas
para adquirir o desarrollar estas habilidades. Lo que define el ultimo concepto que es la
educacién emocional, que se puede ver como el proceso educativo continuo y
permanente que permite el desarrollo de las competencias emocionales, y como
menciona también Bisquerra (2007) “pretende potenciar el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de
capacitarle para la vida”.

Una vez clarificados los conceptos, que normalmente suelen ser confundidos, se
continuard con algunas propuestas acerca de las competencias emocionales. Saarni
(2000) presenta el siguiente listado de habilidades de la competencia emocional: 1)
conciencia del propio estado emocional, 2) habilidad para discernir las habilidades de los
demés, 3) habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos
habitualmente disponibles en una cultura, 4) capacidad para implicarse empaticamente, 5)
habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con

la expresion externa (tanto en las propias personas como en los demas), 6) habilidad para
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afrontar emociones negativas mediante la utilizacién de estrategias de autocontrol, 7)
conciencia de gque la estructura y naturaleza de las relaciones previamente definidas, y 8)
capacidad de autosuficiencia emocional. Las competencias socio-emocionales propuestas
en Graczyk et al. (2000), Payton et al. (2000) y Casel (2009), se pueden resumir en los
siguientes términos: toma de conciencia de los sentimientos, manejo de los sentimientos,
tener en cuenta la perspectiva, analisis de normas sociales, sentido constructivo del yo
(self), responsabilidad, cuidado, identificacion de problemas, fijar objetivos adaptativos,
solucion de problemas, comunicacion receptiva, comunicacion expresiva, cooperacion,
negociacion, negativa, y buscar ayuda. Para concluir se encuentra la propuesta de los
estandares del aprendizaje social y emocional (lllinois Social Emotional Learning
Standards) elaborados en 2009 por el ISBE (lllinois State Board of Education), que
equivaldria al Departamento de Educacion del Estado de lllinois. Estos estandares del
aprendizaje social y emocional dan cuerpo al plan de desarrollo emocional que se aplica
en los centros educativos de su competencia ISBE (2009). En resumen, se concretan en
tres objetivos: 1) Desarrollar habilidades de auto-conciencia y auto-gestion para lograr el
éxito en la escuela y en la vida, 2) Utilizar la conciencia social y las habilidades
interpersonales para establecer y mantener relaciones positivas y 3) Demostrar
habilidades de toma de decisiones y comportamientos responsables en contextos
personales, escolares y comunitarios. En cada objetivo se tienen habilidades por
desarrollar que en su conjunto forman las competencias emocionales.

Por su parte Bisquerra (2007) plantea las competencias emocionales “como el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”. Su propuesta esta
basada en cinco bloques: 1) conciencia emocional, 2) regulacién emocional, 3) autonomia

emocional, 4) competencia social y 5) competencias para la vida y el bienestar. Cada
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blogue a su vez se encuentra integrado por una serie de habilidades que permiten el
desarrollo de las competencias emocionales.

Las diferentes propuestas, como se puede apreciar, parten del reconocimiento de las
emociones en la persona, es decir, el desarrollo de una autoconciencia emocional que se
traduce en la construccién de la personalidad misma; hacia la construccion de los vinculos
sociales y la interaccion de la persona con los otros. La forma en que se desarrollan las
habilidades emocionales tiene que ver con los aprendizajes que se llevan a cabo en

diferentes etapas de la vida.

1.3.2 Las competencias socioemocionales y los docentes

Ahora bien, ya expuesta la importancia del desarrollo de las competencias emocionales
para la inteligencia emocional, y ademas de establecer los diferentes modelos y
propuestas que han surgido en los Ultimos afios en referencia a estos conceptos, se
explica por qué los sistemas educativos internacionales han integrado a sus planes 'y
programas educativos el desarrollo de estas competencias como parte de la educacién de
los alumnos en los diferentes niveles (desde educacion inicial hasta profesional). Cabello,
Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal (2010) mencionan que los docentes estan interesados
en desarrollar las habilidades emocionales de sus alumnos como parte de su formacién
integral, pero uno de los principales retos es que estas habilidades deben de desarrollarse
por un grupo de docentes que dominen estas capacidades, ya que las aulas son para el
alumno uno de los modelos de aprendizaje socioemocionales mas importantes (Palomera,
Fernandez-Berrocal y Brackett, 2008), aunado a esto, existen diferentes investigaciones
donde se demuestra que el desarrollo de estas habilidades en el profesorado ayuda a
manejar efectivamente el estrés laboral que se produce en el contexto educativo. La
capacidad para identificar, comprender y regular las emociones es fundamental entre el

profesorado, ya que estas habilidades van a influir en los procesos de aprendizaje, en la
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salud fisica, en la calidad de las relaciones interpersonales y en el rendimiento académico
y laboral (Brackett y Caruso, 2007). Cabello et al. (2010) comentan que “los docentes con
una mayor capacidad para identificar, comprender, regular y pensar con las emociones de
forma inteligente tendrdn mas recursos para conseguir alumnos emocionalmente mas
preparados y para afrontar mejor los eventos estresantes que surgen con frecuencia en el
contexto educativo”; lo que implica una mejora en los vinculos de aprendizaje entre los
docentes y los alumnos. Este hecho también implica un ambiente escolar sano que facilita
el aprendizaje. De este modo, que los profesores aprendan a mantener los estados
emocionales positivos y a reducir el impacto de los negativos puede verse reflejado en un
mayor bienestar docente y en el mejor ajuste de sus alumnos (Fernandez-Berrocal, Ruiz-
Aranda, 2008).

En este mismo sentido se puede afirmar, de acuerdo con todo lo mencionando, que es
relevante tener un entrenamiento en inteligencia emocional para lograr niveles éptimos en
todos los docentes y mejorar profesionalmente. Como afirma en su investigacion
Rodriguez (2014):

acerca del desempefio por competencias se observa que el 35% de los docentes tiene

un bajo nivel y otro 35% tiene un nivel promedio, seguido de un 30% de docentes que

tiene un nivel alto. Considerando competencias de logro y accién, eficacia personal,
ayuda y servicio, influencia y cognoscitiva y finalmente la comunicativa, que permiten
observar destrezas y habilidades entre lo que significa educacion y desempefio en el

centro laboral (pp. 23).

Un punto importante que destacar en la EMS es la plantilla docente y su formacion,
pues dentro de todos los subsistemas los docentes provienen de diferentes carreras
universitarias que cumplen con el perfil que los planes y programas describen para cada

disciplina o materia: “los planteles dependientes de la Secretaria y de sus 6rganos
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desconcentrados ... deberan contar con el perfil descrito en el presente Acuerdo antes del
inicio del ciclo escolar 2009-2010” (SEP, Acuerdo 447, 2008).

La formacion profesional de los académicos es relevante para un adecuado trabajo en
el aula, sin embargo, como bien lo apunta Zorrilla Alcala (2012): “... la planta docente
actual se encuentra inadecuadamente preparada, como resultado de la omisién docente y
didactica en su propia formacién, que por lo general comprende una carrera universitaria y
haber atendido, en el caso de los profesores con mayor experiencia, cursos
intersemestrales o interanuales que vienen brindando las instituciones de EMS desde
hace varias décadas” (p. 122), por lo cual la apuesta principal de la reforma se ha dirigido
a la construccion del perfil del docente que tiene que ver con el manejo de las
competencias genéricas, orientadas a desarrollar en los estudiantes una formaciéon acorde
con los principios de la EMS. A este punto hay que sumar también la formacién que los
docentes requieren para implementar el programa Construye-T dentro de las actividades
propias del centro escolar, y que ademas promuevan un ambiente escolar adecuado.

Este concepto de educacion integral también se encuentra especificado en los
fundamentos del programa Construye-T en el Nivel de Educacion Media Superior
(EMS), el cual se implement6 en el 2008 en colaboracion con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El objetivo del programa Construye-T
es fortalecer las capacidades de la escuela para desarrollar habilidades
sociemocionales en los estudiantes y asi mejorar el ambiente escolar en los
planteles de EMS. Con ello se busca incidir directamente en la educacion integral
de los estudiantes y, de manera indirecta, en la prevencion de conductas de

riesgo.
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Son muchos los autores e investigadores (Palomero, 2009), que ponen en duda la
formacion del profesorado en general en el plano socioemocional. En este sentido

Zabalza (2006: 105-106) opina sobre ello que:
Existe un problema intangible, que no es facilmente abordable, pero todo el mundo sabe que la
profesion docente estd muy relacionada con ciertas cualidades personales que determinan el
ejercicio docente. Efectivamente, las cualidades personales juegan un papel fundamental para
la practica educativa, Perrenaud (2004) plantea las diez competencias que los docentes deben
de desarrollar para ejercer la profesion, entre ellas estan: 1) Organizar y animar situaciones de
aprendizaje; 2) Gestionar la progresion de los aprendizajes; 3) Elaborar y hacer evolucionar
dispositivos de diferenciacion; 4) Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo; 5)
Trabajar en equipo; 6) Participar en la gestién de la escuela; 7) Informar e implicar a los padres;
8) Utilizar las nuevas tecnologias; 9) Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion; y
10) Organizar la propia formacion continua. Pero también las caracteristicas de la persona, el
cdmo sea: muy autoritaria, poco autoritaria, paternalista, poco paternalista, muy creativa, muy
displicente con los alumnos, muy distante, muy proxima son cuestiones personales que afectan
mucho el tipo de trabajo que uno puede hacer. Pero en verdad no hemos sabido cémo
ordenarlo en la universidad ni siquiera en carreras como en las que yo participo, donde
preparamos a futuros profesores.

Palomero (2009) corrobora estas palabras de Zabalza porque considera que no solo no
reciben formacién inicial, sino que tampoco se esta haciendo a lo largo de su carrera
profesional. Los docentes tienen que realizarlo por propia iniciativa ya que en sus centros
no lo consideran tema importante debido a que se da mayor prioridad a la parte teorica y
practica de las areas instrumentales que a la actitudinal y moral. Ademas, considera que
el profesorado que ha desarrollado estas competencias socioemocionales a lo largo del
tiempo ha sido a través de su propia intuicion, pero no por la formacién inicial en el marco

de la educacion formal.
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Lo anterior en el marco de la implementacién de los programas en México en donde se
dé énfasis al desarrollo de las habilidades sociemocionales. La reflexion inicial debe de ir
en el sentido de conocer el propio desarrollo de habilidades emaocionales de los docentes,
pues se debe de tomar en cuenta que ellos pertenecen a una generacion donde este
ambito no se encontraba explicito, no era tomado en cuenta y que por lo tanto cultural y
profesionalmente no se encuentran preparados para enfrentar el reto representa. De
hecho, Cabello, Ruiz Arana y Fernandez Berrocal (2010) afirman que se debe considerar
la formacién socioemocional de los docentes ya que éstos se sienten poco preparados
para abordar los contenidos que se presentan en los programas. Esta preparacion debe
de llevarse a cabo por especialistas en la disciplina que de manera especializada puedan
desarrollar estas habilidades en los docentes. Evitando la capacitacion «cascada» que

hasta este momento ha primado en la formacion continua de los docentes.

En el devenir de la educacién en los contextos sociales historicos se puede ver que
durante décadas se perdio el enfoque humano que en un principio era puntualizado por
los grandes filsofos, pensadores, antropélogos y sociélogos de la humanidad. Los
griegos fundaron las bases formativas de la educacion con las profundas reflexiones
acerca de lo humano y el «ser» humano. Abriendo el camino de la pedagogia como un
proceso de formacion tanto externa como interna del individuo que permitiera una
interaccion entre su ambito individual como el social. Este equilibrio daria pauta a una
sociedad reflexiva, critica y ademas que estuviera en plena conciencia de su papel como
parte de un todo: como parte de la humanidad. El desarrollo econémico, la ambicion
desmedida, y (¢,por qué no?) la necesidad de poder, hicieron que los enfoques y miradas
hacia la educacion estuvieran medidos en términos productivos, de mercado, de

ganancia; perdiendo el sentido humano del desarrollo integral de una persona. Las
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consecuencias no se han hecho esperar y hoy se estan viviendo los errores de ese
enfoque que se potencian al poder tener comunicacion inmediata con diferentes lugares
del planeta. Se pueden apreciar sociedades marcadas por el consumo, el egoismo,
brechas sociales ampliamente marcadas, degradacion del planeta con los desechos de la
produccién y el consumo y parece ser que se ha perdido, como especie, el sentido real de
la existencia.

Las competencias socioemocionales y su incorporacion en los planes y programas a
nivel internacional es un esfuerzo por regresar ese sentido humano a la formacién de los
futuros ciudadanos. Como se ha visto en este capitulo la estructura escolar tiene un papel
protagénico en esta monumental tarea y el docente esta justo en la accién cotidiana que
le permite estar cerca de sus alumnos y lograr ese acompafiamiento. Esto obliga a mirar
el propio desarrollo de las competencias sociemocionales que tienen los docentes, partir
de la identificacion, reflexién y desarrollo de estas habilidades en su propia persona. El
impacto de esta formacion en los docentes no solamente se vera reflejado en su practica
si no también en su desarrollo personal, haciendo que el docente haga consciente ese
ambito individual y social que no fue tomado en cuenta por muchos, muchos afios.

Regresarle el lugar que le corresponde al desarrollo personal no es un trabajo facil,
sobre todo despues de décadas en que el aprendizaje y conocimiento académico era
priorizado en el sistema educativo. Generaciones han crecido valorando la acreditacion de
lo que se sabe, dandole el valor a las personas por lo que tienen y no por lo que son. La
propuesta actual es mirar al docente no Unicamente como el profesional educativo, una
maquina que produce ciudadanos con conocimientos estandarizados para el mercado

laboral, sino ver al docente de una forma integral: ver a la persona.
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CAPITULO 2. SER DOCENTE

«Educar la mente sin educar al corazén

no es educar en lo absoluto» (Aristoteles)

Desde el inicio de la humanidad el docente ha sido el puente entre lo que la sociedad
plantea como adecuado ensefiar y las personas que reciben esa educacion. “No hay
formacion sin sociedad, ni sociedad sin formacion” (Tobén, 2005:10). Como hemos visto,
todas las reflexiones de lo que debe de ser la humanidad, hacia donde debe de ir la
educacidén, como y gué se debe de ensefar culminan con el trabajo de una persona
formando a otra. Como bien mencionan Diaz-Barriga e Inclan-Espinosa (2000), el papel
que conocemos como docentes se ha construido desde que se estructuré el sistema
educativo, donde se definieron funciones y atribuciones que le permitian desempefiar su
profesién, pero a la vez han limitado su identidad, desarrollando una innegable tensién
entre su funcion administrativa y su funciéon pedagdgica.

Este lugar en el sistema de educacion le ha permitido también presenciar de primera
mano los diferentes enfoques educativos con los que se ha querido encausar a la
sociedad a lo largo de los afios. Al encontrarse en la zona de valor donde se lleva a cabo
el proceso educativo lo hace una pieza fundamental en la formacién de las nuevas
generaciones. Es el docente quien realmente decide qué ensefiar y como ensefiar, a
través de su persona y todo lo que a él lo construye pues, aunque los planes y programas
de estudio se encuentran definidos, es él quien realmente guia y acompafa a sus
alumnos.

Encontrarse en esta privilegiada posicion dentro del sistema educativo, implica que el
docente debe reflexionar: ¢como llegoé a esta posicion? ¢en qué momento de su vida

decide ser docente? y ¢como el ser docente lo define como persona? Ken Robinson
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(2009) explica maravillosamente lo que significa estar en nuestro «elemento», la zona en
gue convergen aquello que nos apasiona personalmente y nuestras aptitudes naturales.
Para establecer nuestro elemento, primero hay que encontrar cuales son nuestras
facilidades naturales en algo, hay personas que desde muy pequefias pueden descubrir
gue explicarle las cosas a alguien mas se les facilita, es decir, compartir sus
conocimientos con los demas, se les da de forma natural. Ahora bien. Conocer cuales son
tus facilidades te lleva al siguiente punto: ¢ te gusta eso en lo que eres bueno? Podria ser
gue explicarle a los demas se te da muy bien, pero no lo disfrutas, no es realmente lo que
a ti te agrada, aunque los demas te digan que lo hagas muy bien, no es tu elemento,
porque no es algo que te apasione. El siguiente punto dentro de tu elemento es que
ademas descubrir tus facilidades y te apasionen, debes de tener una actitud que implique
una fuerte conviccion, eso significa tener: optimismo, ambicién, perseverancia y tolerancia
a la frustracion en el camino que se traza al realizar o que nos apasiona. Por ultimo, estar
dentro de nuestro elemento significa conectarse con otras personas que compartan
aguello que nos apasiona. Eso implica entonces movernos hacia colectivos donde
podemos compartir y descubrir nuevas formas de ver aquello que nos apasiona y que
ademas nos brindan un aprendizaje continuo.

La propuesta de Robinson se une a lo compartido por Naranjo (2007) donde explica
que precisamente el autoconocimiento debe ser el punto de partida de la educacion. Para
descubrir cuél es nuestro elemento debemos de empezar un viaje hacia nuestro interior,
como decia Sécrates en el oraculo de Delfos: “condcete a ti mismo”. Esto nos lleva a
recordar lo explicado en el capitulo anterior donde hablamos de las habilidades
emocionales. Una de las primeras habilidades a desarrollar es precisamente el
autoconocimiento, habilidades interpersonales que permiten esclarecer nuestras
emociones, pensamientos, valores, estructuras mentales que nos ayudan a comprender el

mundo que nos rodea y que a la vez nos permiten construir nuestra identidad. Es aqui
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donde vemos, un puente entre las habilidades emocionales y la construccién de nuestra

identidad, la relacion que existe entre ambas es estrecha y dependiente.

2.1 Construccion de la identidad personal

Una de las caracteristicas que les da particularidad a los seres humanos es la
capacidad de pensamiento, la consciencia de su ser dentro del mundo que le rodea y que
lo lleva a preguntar, cuestionar y reflexionar su existencia dentro de ese mundo. Victor
Frankl (2015) explica que el sentido de la vida es una responsabilidad personal y que los
seres humanos respondemos desde nuestra situacién particular, por lo que cada uno
tiene una tarea Unica y asi también una Unica oportunidad de realizarla. En este mismo
sentido, cada persona se construye a partir de los elementos que se encuentran en su
vida, una mezcla entre sus caracteristicas biolégicas y su entorno. La identidad de las
personas ha sido un tema sin duda muy estudiado y que genera una curiosidad infinita ya
que también implica conocer, comprender y analisis aquello que nos hace, que nos
define: ¢ quiénes somos? ¢ por qué somos quiénes somos? ¢ qué hacemos aqui?
Preguntas que desde la filosofia ain se encuentran abiertas y en debate, pero que no por
eso dejan de formar parte del presente de los individuos también.

Un punto importante que remarcar es que la revision tedrica que se realiza en este
capitulo no prende ser exhaustiva, sino busca recoger las teorias de la identidad desde
enfoques relacionados al construccionismo y que enmarcan el objeto de estudio de la
presente tesis. Es por ello por lo que se inicia desde el enfoque de la psicologia

abarcando el psicoandlisis, la psicologia social, cultural y el socioconstruccionismo.
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Pensar en la identidad es definir los rasgos propios que caracterizan a un individuo o a
un colectivo de los demas, adquirir la consciencia que permite hacer esa distincion entre
ser uno mismo y que hace la diferencia con los demas (RAE, 2020). Una de las primeras
disciplinas que ha estudiado a la identidad como un rasgo en la personalidad humana es
la psicologia.

La identidad es entonces un conjunto de caracteristicas bioldgicas de la persona, asi
como el cumulo de experiencias que va teniendo a lo largo de su vida y de como asume o
interpreta dichas experiencias. Se basa también en las interacciones sociales que se
tienen (familia, escuela, personas) y estd mezcla da como resultado la forma en que
interpretamos y actuamos en el mundo que nos rodea.

La identidad no debe confundirse con la personalidad, ya que esta Ultima constituye un
rasgo individual, mientras que la primera le da un énfasis a la interaccion con los deméas y
la influencia que tienen las estructuras sociales en la construccién de dicha identidad. La
personalidad es una entidad o propiedad interna del sujeto, siendo ésta su esencia, su
naturaleza y que se refleja en su manera de actuar (Burr, citado en Paramo, 2008).

El filésofo John Locke es uno de los primeros en pensar a la individualidad humana
como observable, esto implicaria un grado de consciencia del individuo para separar a la
persona y sus actos de la experiencia. Afirmando entonces que el mundo uno no
solamente vive y actlia, sino que somos conscientes de uno mismo viviendo y actuando.
A esta nocion se le conocié como el self. Al ser entonces el self la consciencia de la
persona dentro de las experiencias de vida que tiene, también se explica como una
conducta resultada de los mecanismos de aprendizaje social basados en la auto-
observacion o en el auto-concepto (Paramo, 2008). Esto hace que la reflexion derivada de
la auto-observacién de nuestras conductas en relacion a las interacciones sociales que

tenemos nos brinde elementos que permiten la construccion de nuestra identidad.
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Esto lo refuerza Erickson (1968), desde el psicoanalisis, al explicar que la formacién de
la identidad es un proceso de observacion y reflexion simultdneo que se da en diferentes
niveles mentales del individuo, donde este es capaz de observarse a través de lo que los
demas observan de él. Esto es, evalia la manera en que los demés lo juzgan bajo el
enfoque de las interacciones con los demas (su nivel de significado en su realidad) y
cémo percibe esas interacciones. Para Erickson entonces la identidad es algo que se
construye en la interaccion con los otros por lo que es una definicion socialmente
construida del ser. En esta definicion se encuentran elementos como la consciencia del
ser, la relacion espacio-temporal donde se coloca al individuo y el reconocimiento de los
otros de la existencia. Por lo que la construccién de la identidad es un fenémeno subjetivo
con un alto componente emocional, tiene una estrecha relacién con la autoestima ya que
depende del reconocimiento y valoracién de la misma individualidad. Erickson manifiesta
gue la construccion de la identidad se inicia en la adolescencia donde a través de las
interacciones sociales que se tienen se comienza la bisqueda de esa identidad, por lo
gue se vuelve un proceso en constante evolucién y que nos marca a lo largo de nuestra
vida. El define a la conjuncién entre los elementos biol6gicos, psicolégicos y sociales
como la fisiologia del vivir. Supera las tesis clasicas del psicoandlisis de Freud ya que
involucra lo social y lo cultural dentro del desarrollo de la persona, lo que implica tomar en
cuenta aspectos psicosociales que definen la identidad individual y social.

A lo anterior se le suman las aportaciones que Bandura (1977) ha realizado desde el
enfoque conductista, en donde explica que desde ese nivel de consciencia y observacion
de los otros se posibilita el aprendizaje de comportamientos a través de la imitacion de los
modelos conductuales a los que tenemos acceso. El individuo observa una conducta en
un contexto determinado, la aprende y posteriormente puede reproducirla introduciendo
una serie de variables cognitivas, ya que puede decidir en qué momento la reproduce o

puede también realizar una amalgama de diferentes modelos constituyendo variantes al
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modelo original. Bandura también explica que este proceso de aprendizaje a través de
modelos tiene variables de por medio que estan definidas por los procesos
autorreguladores del individuo o sus caracteristicas personales lo que implica que sea
esta quien decida qué modelos seran imitados, en qué medida, cuando, a cudles prestara
atencion por poner algunos ejemplos. Creando un sistema de autoevaluacion, donde el
individuo regula su conducta de acuerdo con sus criterios personales, los cuales a su vez
son formados con relacion a las reacciones a esos comportamientos que tienen los
miembros que el individuo valora de su grupo. Bandura reconoce el papel de los demas
en el establecimiento de esos criterios de evaluacion de la propia conducta que genera el
individuo.

Lo expuesto con anterioridad fue el precedente de la Psicologia Social cognitiva donde
se le da énfasis a la actividad constructiva del ser humano y donde la experiencia
subjetiva del individuo se encuentra en primer plano, valorando los procesos cognitivos
mediante los cuales éste interpreta la realidad y haciendo que la experiencia cotidiana de
las personas cobrara importancia. Haciendo entonces que las identidades personales se
encontraran ligadas a las relaciones e interacciones que los individuos tienen con las
redes sociales en las que se encuentran inmersos.

Las identidades personales sirven como anclajes sobre los que pueden descansar las
identidades sociales y las biografias personales. Si un individuo no pudiera ser
reconocido de una ocasion a otra como la misma persona, no se podrian construir
relaciones sociales estables y, por lo tanto, no habria identidades sociales en absoluto.
Ambos tipos de identificaciébn son de vital importancia en el proceso de interaccion
humana (McCall y Simmons, 1966, p. 65).

McCall y Simmons (1966) explican la entidad del rol desde la posicion social especifica
que ocupan los individuos y como se perciben a si mismos en dicha posicion: “vision

imaginativa de si mismo cuando se piensa siendo o actuando una posicion” (p. 67). Las
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identidades de rol proporcionan un marco de referencia para los individuos en la
construccién de los criterios que evalian el comportamiento a través del desempefio del
rol asociado. Esto le otorga un “significado” a la vida cotidiana e influye en las
interpretaciones de la realidad, siendo las identidades de rol la principal directriz de las
acciones cotidianas de una persona, y que permiten crear un sistema de clasificacion que
determina los objetos de nuestro entorno, las etiquetas que se le otorgan y por
consiguiente sus significados. Dentro de la identidad de roles se explica también que los
individuos poseen multiples identidades que estan relacionadas con las posiciones
sociales que es desempefian, la jerarquia que le otorgan a cada rol depende de los
criterios de evaluacién que los individuos desarrollan. Esto supone un constante trabajo
de auto observacion, ya que los diferentes roles tienden a competir y a variar
dependiendo de las situaciones sociales en las que el individuo se encuentre. Aqui en
auto concepto se enlaza con su identidad de rol puesto que es el individuo quien evalla
qué tanto el desemperio del rol influye sus acciones cotidianas, asi como la percepcién
gue tiene de grupo significativo y como lo valoran a través del desempefio de su rol.

Continuando con esta mirada de las identidades Stryker (1980) explica que los
individuos tienen la capacidad de eleccién a pesar de la situacion en que se encuentren
con relacién a las estructuras sociales, la interaccion de sus redes o su contexto social.
Propone pues, que el individuo hace un ordenamiento jerarquico de los roles para poder
definirse a si mismo, pero sobre todo mas relevante su importancia no depende del rol
mismo, sino de las relaciones sociales que dependen de ese rol y que les son importantes
a la persona. En ese sentido, Stryker y Serpe (1994) establecen que para determinar la
jerarquia existen dos niveles de compromiso que el individuo toma en cuenta: el de
interaccion y el afectivo. El primero esta relacionado con la cantidad de veces, tiempo,
energia y recursos que las personas invierten en una red social a través de una

determinada identidad, siendo esto la extension de las interacciones. El segundo nivel,
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afectivo, se relaciona con la importancia emocional que tiene las personas en una red
social a través de una identidad en particular. Los compromisos de interaccion y afectivo,
aungue pueden estar relacionados, son independientes desde lo teérico y empirico.

De este modo, se puede explicar, por ejemplo, porque una mama que se encuentra
cansada después de una larga jornada de trabajo al regresar a su casa puede decidir salir
al pargue con sus hijos u otra mama puede decidir salir a cenar con sus amigas. En este
ejemplo puede suceder que la mama que sale a cenar con sus amigas hace tiempo que
no activa el rol de amiga, o que en fechas recientes haya llevado a sus hijos al parque y
por lo tanto ha activado recientemente el rol de mama. Depende de la importancia
emocional de las amistades, puede ser que las amigas son desde la infancia y por lo tanto
tienen un peso significativo en su vida. Claramente podemos observar que la jerarquia en
la identidad de roles depende no solamente del contexto social, sino también de los
compromisos de interaccion y afectivos que las personas tienen. Las diversas
combinaciones que pueden salir entre estos elementos dan como resultado las decisiones
y sobre todo los comportamientos que tienen las personas dentro de sus redes sociales a

través de los distintos roles que juegan en ellas.

2.2 Construccién de la identidad social

Es interesante observar cémo los estudios de la identidad personal se han realizado
desde la sociologia, socidlogos se han dado a la tarea de estudiar la construccion que
realizan los individuos de su persona desde su percepcion del mundo y sus interacciones
con otras personas. En contraste, el estudio de la identidad social se ha realizado desde
la psicologia. Los antropdlogos han tratado de dar respuesta también a la construccion de
la identidad definiéndola desde la alteridad, es decir, que a partir del otro puedo darme

definir mi identidad. Simplificando, la identidad entonces es el conjunto de
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representaciones que un actor social (individual o colectivo) se genera para comprenderse
a si mismo.

En la identidad social se siguen distinguiendo los criterios de evaluacién que el
individuo va determinando, pero esta vez estan relacionados con la comparacion del
grupo propio con otros grupos, generando asi el sentido de pertenencia. Qué este sentido
sea este positivo 0 negativo dependera de la valoracién que haga el individuo. El
autoconcepto depende de esta valoracion que hace el individuo, para maximizar el
autoestima se busca gue la valoracién del grupo de pertenencia sea positiva en
comparacion de los otros grupos. Lo que implica una categorizacion de los grupos
sociales para etiquetar cuales son los “buenos” y los “malos” en la que a la que pertenece
el grupo dando como resultado un orden social a partir de las categorias. Mediante este
proceso el sujeto facilita la percepcion de la realidad, pero al mismo tiempo se acentian
las diferencias entre categorias distintas e incrementa la semejanza entre individuos que
comparten categorias.

Uno de los principales autores de la identidad social es Henry Tajfel (1981) quien
expone que la identidad social es la que proviene cuando una persona se reconoce a
través del estatus y la categoria que le otorgan los grupos a los que pertenece. Es
importante la distincidon que hace Tajfel porque explica la identidad social desde la
percepcion del sujeto de las categorias o definiciones de los grupos a los que pertenece y
la forma en que ubica su posicién dentro de ellos, en contraste a lo que la sociologia
proponia que era de acuerdo con como desde el exterior era visto el sujeto.

Henry Tajfel (1981) explica a la identidad social como el vinculo psicolégico que une a
la persona con el grupo al que pertenece, siendo el sentido de pertenencia el ingrediente
principal de la identidad social.

Por muy rica y compleja que sea la imagen que los individuos tienen de si mismos en

relacion con el mundo fisico y social que les rodea, algunos de los aspectos de esa
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idea son aportados por la pertenencia a ciertos grupos o categorias sociales (Tajfel,

1981: 255)

Para formar ese vinculo, la persona debe de ser consciente, en primera instancia, que
pertenece a un grupo y que por ello obtendra una valoracion positiva o negativa dentro de
las definiciones sociales, también debe de sentir cierto afecto por ese vinculo o ese
sentido de pertenencia hacia el grupo. A partir de lo anterior, Tajfel (1981) propone que el
autoconcepto de la persona estd compuesto por su identidad social, siendo que la
consciencia de pertenecer a determinados grupos sociales junto a la significacion
emocional y el valor que tiene para la persona dicha pertenencia define también su
identidad y, por lo tanto, su conducta. Es por ello por lo que podemos observar como las
personas buscan aumentar su autoestima, uniéndose a los grupos “ganadores” o
aumentando las cualidades de su grupo mediante el desprecio o discriminacion de los
grupos externos al suyo. En este mismo sentido, Tajfel (1981) explica que existen dos
formas importantes para desarrollar una identidad social positiva: la primera consiste en la
movilidad social, que implica que las personas puedan comprender que las “barreras
sociales” son permeables pueden traspasarse y las personas por ende pueden aspirar a
pertenecer a grupos sociales diferentes en el que se encuentran, generalmente cambiar
de grupos considerados en categorias sociales inferiores a grupos en categorias
superiores; la segunda forma es el cambio social, que se trabaja desde el interior del
mismo grupo, es decir, se busca recategorizarlo a través de la busqueda de nuevas y
diferentes rasgos, asi como de mediante la competencia con otro grupo en donde se una
reevaluacion positiva del grupo en comparacion de los demas.

Lo anterior da como resultado el uso de etiquetas categorias que dan como resultado
los estereotipos que definen a determinados grupos sociales. A los trabajos de Tajfel se le
suman las aportaciones que hacen Turner, Hogg, Oakes, Reicher y Wetherell (1987)

desde la teoria de la autocaegorizacion, donde explican la necesidad de las personas de
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simplificar su mundo social mediante la utilizacién de las similitudes y diferencias para
definirlo. Afirman que las autocategorizaciones funcionan en diferentes niveles de
abstraccion, la primera se da en un nivel personal en donde el sujeto se compara y
contrasta con los otros miembros del grupo, en un siguiente nivel, intergrupal, se realizan
las comparaciones y contrastaciones desde la relacion edogrupal-exogrupal, por lo que la
persona compara a su grupo con otros y le otorga un determinado valor (positivo o
negativo) y en un tercer nivel se encuentra cuando se realizan esas comparaciones con
las categorias sociales generales y entonces la persona compara sus creencias con las
de la sociedad en general (Turner et al., 1987).

Por supuesto que los estereotipos que surgen a partir de estas contrastaciones son
categorias simplistas porque contienen los rasgos del grupo de acuerdo con determinadas
percepciones que no siempre son apegadas a la realidad, ademas de tener una fuerte
carga emocional que puede llevar a la discriminacion puesto que es la forma en que los
sujetos determinan y aprender a referirse a otros grupos sociales. Chihu (2002) evidencia
lo anterior y dice entonces que la identidad social es consecuencia del binomio
pertenencia-comparacion:

La primera distincién es realizada por los propios actores que forman el grupo y que se

vuelven conscientes de la caracteristica en comdn que poseen y los define como

miembros de ese grupo; y la segunda distincion es la identidad de un grupo social
desde fuera; es decir, la identidad de ese grupo es sostenida Unicamente por quien la
enuncia y consiste en la identificacion de una caracteristica en comdn que comparten

los actores que forman ese grupo (p. 8).

Esto conlleva a que se definan dos formas de pertenencia a un grupo, la primera tiene
que con la adscripcién al mismo o el simple hecho de formar parte él (tomar la decision);
la segunda es mucho mas profunda y esta relacionada con la consciencia de las

caracteristicas y categorias que definen al grupo y que la persona comparte en un nivel
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axioldgico y que conforman un “nosotros” que proviene de un alto nivel de pertenencia.
Para llegar a ese nivel de profundidad se requiere que la persona tenga un amplio
conocimiento del grupo que le permita esa identificacién de los rasgos comunes y que al
final logre asumirlo como algo propio: el grupo le pertenece y él pertenece al grupo. Lo
gue origina una interpretacion de la realidad a través de los marcos que definen esa
vinculacion y que les otorgan a las personas una identidad grupal y a la vez forman parte
de su identidad personal.

Por eso la identidad social tiene esos dos niveles de pertenencia, no basta con
adscribirse a un grupo social, cualquiera podria hacerlo. Se trata de llegar a niveles
mucho mas profundos, como lo propone Tajfel (1981) integrar los componentes
cognitivos, evaluativos y efectivos. Es decir, que las personas conozcan plenamente al
grupo social en el que se adscriben, que le otorguen un juicio de valor al grupo (positivo o
negativo) y ser conscientes de los sentimientos y emociones que les provoca pertenecer
al grupo social en cuestion.

Recientemente, Spears (2001) utiliza el término de autodefinicion en lugar de identidad
y habla de la polaridad individual-colectiva en vez de los términos personal-social
utilizados por Tajfel. Spears afirma que no se puede hablar de una identidad colectiva sino
mas bien de una autodefinicion colectiva, que surge de la comparacién con otros grupos,
y la autodefinicion individual, que es resultado de la comparacion entre individuos. Lo
anterior lo manifiesta pues explica que al surgir desde la autocategorizacion y
autodefinicién individual no puede verse como un “yo” colectivo. Entra en conflicto al
cuestionar cuando se considera una categoria individual y una colectiva, cuando existen
determinados rasgos que pueden definirse como individuales o colectivos dependiendo
del contexto en donde se encuentren. Uno de los mayores aportes del modelo SIDE
(Social Identity of Desvinculating Effects) de Spears es la categoria estratégica que

implica que la autocategorizacién es consciente y motivada, y aunque ya no lo menciona
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de forma explicita se puede inferir que el componente emocional cobra relevancia en esta
categoria.

Al igual que Spears, Simon (2004) presenta el modelo SAMI (A Self-Aspects Modelo of
Identity) que ubica al proceso de autointerpretacion como un proceso socio-cognitivo
donde las personas le dan sentido y coherencia a la experiencia. Esto abre la capacidad
de las personas de comprenderse a si mismas como un proceso cognitivo no rigido, y la
identidad social como una autointerpretacion que se enfoque en algun rasgo compartido
con algunas personas en un contexto determinado. En este proceso el autor propone
centrar la autointerpretacion a una caracteristica fundamental sin que signifique que
puedan existir otros aspectos, solamente que éstos los toma como secundarios. En este
modelo las variables personales tienen gran relevancia, y exponen que existen
experiencias personales que pueden llegar a ser poderosos al momento de construir lo
individual y lo colectivo.

De ambos autores se desprende que se otorgan componentes cognitivos para la
definicién de las identidades, autodefinciones o autointerpretaciones pero a la vez se
presentan componentes emocionales que aportan desde la riqueza individual pero que
permean hacia lo colectivo.

En resumen, la identidad social surge de un proceso social donde la persona se define
a si misma a través de su pertenencia a un grupo social que a su vez pertenece a una
categoria (etiqueta) determinada. Esta pertenencia puede ser por una simple adscripcion
al grupo o por la plena consciencia de los rasgos que identifican a dicho grupo y su
valor/posicion dentro de la estructura social. Esta construccion de identidad no solamente
parte desde el individuo sino también se construye desde las relaciones e interacciones
gue tiene la persona con el grupo, es decir, no solamente basta con lo que la persona
piensa de si misma sino también del reconocimiento que le otorguen los demas

miembros. El componente emocional que es inherente a la construccion de la identidad
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social debe de verse como una mirada compleja en la relacion no lineal entre lo cognitivo
y lo emocional. Lo que implica que los limites entre la construccion de las identidades
individuales y colectivas es borroso ya que son sistemas dindmicos que operan de
manera dialéctica entre los cambios/adaptaciones y las autorreferencias. Es por ello que
la identidad se construye y reafirma mediante las interacciones con los demas, ese
proceso de comparacion y contrastacion con otras identidades que se planted con

anterioridad: la interaccion social.

2.3 Construccion de la identidad colectiva

Un concepto mas reciente que parte de la psicologia social que se reviso en el
apartado anterior pero que retoma los trabajos de la sociologia es el de la identidad
colectiva. Esta dimension colectiva de la identidad se puede observar cuando las
personas que pertenecen a un grupo determinado ven los rasgos que comparten y
ademas generan una definicién colectiva interna. Una definicion mas adecuada es la que
realiza Melucci (1989) quien, desde la psicologia social, la define como el resultado de la
interaccion de los individuos pertenecientes a un grupo desde los niveles cognitivos y
emocionales que permite crear una identidad compartida y por lo tanto un sistema de
acciones a través de esas relaciones activas. También explica que esas relaciones
activas se entienden a través de un proceso de construccion y negociacion constante a su
vez permite esta unién/cohesién grupal.

Lo interesante de la propuesta es precisamente el término de “relaciones activas”
porque implica entonces romper con las estructuras sociales rigidas y dadas que se
podrian pensar inamovibles y comprender estos procesos de construccidon como parte de

un contexto que tiene como elementos el espacio, tiempo y territorio que comparten los
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actores sociales. Melucci (1996) propone analizar esta construccién de la identidad
partiendo de tres caracteristicas clave: la primera, el colectivo tiene una continuidad en el
tiempo y ademas trata de adaptarse a su entorno y ambiente politico; la segunda, el
colectivo logra distinguir entre los demas colectivos, y la tercera, los miembros del
colectivo se reconocen desde el interior y a su vez son reconocidos por otros desde el
exterior. Entonces, la identidad colectiva es una construccion subjetiva que hacen las
personas y que hace una distincion entre “nosotros” y los “otros”, partiendo de los rasgos
0 elementos culturales que el propio colectivo define como distintivos. Lo anterior lo define
muy bien Piqueras (1996):

La definicién que los actores sociales hacen de si mismos en cuanto que grupo, etnia,

nacion, en términos de un conjunto de rasgos que supuestamente comparten todos sus

miembros y que se presentan, por tanto, objetivados, debido a que uno de los procesos
de formacién y perpetuacion de la identidad colectiva radica precisamente en que se
expresa en contraposicion a otro u otros, con respecto a los cuales se marcan las

diferencias (p. 274-275).

Esto mismo hace que algunos antropélogos la nombren identidad cultural también.
Para entender un poco mas habria que poner en contexto que estas ideas devienen de la
época postindustrial en donde la sociedad ya no acepta que existe en un orden definido
por Dios, sino que la sociedad se autoporoduce por medio de producir y reproducir
practicas que originan un sistema de conocimiento y provee una serie de herramientas
gue le permiten a la sociedad actuar sobre si misma (Touraine, 1995). A estas acciones
colectivas Melucci las define como una construccion social (constructivismo).

Polletta y Jasper (2001) explican la identidad colectiva como una conexion cognitiva,
moral y emocional que hace una persona hacia un grupo social, comunidad o institucién,
esta percepcion de un determinado estado o relacién compartida puede experimentarse o

imaginarse de forma directa. La principal diferencia con la identidad social es que la
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identidad colectiva se construye en un nivel grupal mientras que la social es la
construccién que hace una persona con base a las categorias o etiquetas de los grupos
gue percibe pertenecer, esto es, la identidad colectiva involucra procesos donde la accién
grupal determina la forma de definirse que tiene el colectivo.

La identidad colectiva no proviene Unicamente de la interaccion que tienen los
miembros del grupo/colectivo sino se conforma de las acciones que realiza el grupo
cuando se activa constantemente y por lo tanto su identidad se negocia consolidando la
autoidentificacién. Este proceso dialéctico genera, mediante la interaccion, un conjunto de
ideas que las personas las transforman en determinados comportamientos, y éstos
pueden derivar en cambios de creencias, valores, normas e ideales transmitidos. Son
precisamente estos ideales o creencias los que caracterizan a los miembros de un
colectivo.

Por lo que el concepto de identidad colectiva se ha tomado para comprender y explicar
a los movimientos sociales, Polletta y Jasper (2001) consideran que permite abordar a
éstos desde cuatro aspectos importantes: el primero, explicar por qué las personas se
convierten en actores politicos cuando asi sucede; el segundo, comprender por qué las
personas estan dispuestas a movilizarse para contraponerse al orden dominante; el
tercero, al compartir desde lo personal los ideales del colectivo también da luz a
comprender las formas que se emplean en la manifestacion, y la cuarta, es poder dar luz
de como la cultura impacta en los movimientos sociales.

En la actualidad la construccion de la identidad colectiva parte de un proceso reflexivo
de la persona hacia cudl colectivo pertenecer, al contrario de épocas pasadas en donde la
pertenencia a determinados colectivos era impuesta o presionada por las estructuras
sociales. Esto implica que las normas, creencias, valores y significados ya no se trasmiten
por medio de la tradicion sino por medio de la interaccion comunicativa que se tienen en

los colectivos. En entendimiento entonces parte del lenguaje/comunicacion que se tienen
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en primera instancia con uno mismo, en donde se le da sentido desde un nivel
intrapersonal al mundo, esta codificacion conlleva que a través del habla para con
nosotros mismos y después hacia los demas a una puesta en comun con la que se puede
regular el comportamiento de las sociedades al llegar a estos entendimientos
compartidos.

De acuerdo con Habermas (1987) la identidad colectiva se fundamenta en la igualdad
de oportunidades y participacion activa que tienen los individuos en los procesos de
comunicacion, que se dan en los diversos espacios sociales y culturales y que permiten
que la construccién de la identidad sea a la vez un proceso de aprendizaje continuado.
Por lo que la eleccion de los grupos sociales a los que quiere pertenecer el sujeto parte de
un proceso reflexivo que se encuentra inmerso en el contexto social, lo que le otorga al
grupo una determinada posicion y la percepcion que tiene la persona de éste, dando
diferentes prioridades en la jerarquizacion de los grupos/colectivos de acuerdo con su
contexto social, por lo que dicha jerarquizacion cambia si el contexto social cambia.

Es pues la intencién de la identidad colectiva visibilizar las relaciones internas y
externas que conforman a la accion colectiva. Para Melucci (1989) la accion colectiva esta
conformada por tres elementos importantes: los objetivos o metas de la accion, los
medios que se utilizan para llevar a cabo la accion y en contexto (entorno) en que tiene
lugar la accion. Estos tres elementos se encuentran en constante negociacion entre los
actores del colectivo, son tensiones que al comunicarse y negociarse generan cierta
coherencia aceptada por el grupo y que da paso a la accion colectiva. Para Melucci
(1989) estos elementos no son complementarios entre si, mas bien no tienen una relacion
determinada y son resultado de la capacidad cognitiva de los actores del colectivo y su
interaccion. También explica que la accién colectiva es producto de las tensiones

existentes entre la subjetividad individual de los actores dentro del grupo y el sistema de
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relaciones que se dan al interior del grupo y que constituyen las creencias y motivaciones
gue dan paso a los comportamientos (acciones).

Lo anterior supone un nivel complejo en las sociedades contemporaneas debido a que
las personas no pertenecen a un colectivo Unico, al contrario, encuentran que sus ideales,
creencias y valores los identifican en diferentes grupos sociales a los que se adscriben:
religién, cultura, profesion, etc. Lo que implica una constante revision a los niveles de
jerarquia que los grupos suponen para cada persona y que pueden ir variando de acuerdo
con el contexto social en el que se encuentre en ese momento. Melucci (1989) habla de
esta complejidad de las sociedades exponiendo que en la actualidad las experiencias
individuales y sociales son diversas lo que implica que las personas en su vida cotidiana
tengan que manejar diferentes normas, creencias, cédigos y reglas de los diferentes
campos de accién en los que se desenvuelven. También un punto de complejidad han
sido los cambios constantes y acelerados de las sociedades actuales que conllevan a una
constante adecuacion de los parametros basicos que conforman los sistemas de accion.
Los dos puntos anteriores dan como resultado que muchisimas oportunidades y que esto
supere la capacidad de las personas de reflexionar y tomar decisiones sobre dichas
oportunidades de pertenencia, lo que se traduce en incertidumbre ya que se carece de la
capacidad de procesar toda la informacién que producen las experiencias sociales y por lo
tanto de tomar decisiones. A cada momento hay que saber mas cosas y las decisiones
gue hay que tomar se multiplican frecuentemente. En este punto se puede explicar por
qué el recurso mas valioso en las sociedades modernas dejé de ser el capital material
para dejar paso a la informaciéon como un bien de poder.

Bajo esta reflexion Melucci (1989) no concibe la desigualdad Gnicamente como la mala
distribucion de los recursos (como lo planteaba el marxismo) sino como la desigualdad en
el control de lo que él llama los recursos simbalicos, que se refiere a codigos maestros

que se descubren mediante el andlisis del discurso dominante que se encuentra
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enmarcado por la informacién. El poder estriba en poder controlar y dirigir el flujo de la
informacion que a su vez permite el acceso para otros tipos de informacion. Esta nueva
jerarquia que tiene que ver con el control de los cédigos maestros supone no ser igual a la
distribucién de los recursos generando un nuevo tipo de élites, como: sistemas generales
de medios de comunicacién, instituciones médicas y de salud mental, lenguajes de
programacion, el conocimiento del medio ambiente y el sistema politico. Teniendo en
comun todos estos grupos o centros que tienen recursos simbdlicos que utilizan para
moldear las mentes y los comportamientos de los actores sociales.

Al estudiar la construccion de las identidades colectivas y contemplar las relaciones
gue se el contexto social que define la identidad y el sistema cultural a través del cual se
manifiesta, no se puede dejar de lado la complejidad vista en las sociedades actuales y
que se encuentra presente al momento de la interaccion activa; todo esto bajo la tensién
individual-colectiva que da origen a dicha construccién. Analizar esas relaciones entre la
estructura social y el colectivo nos ayuda a comprender el por qué se forman esas
identidades, mientras que el estudio de los sistemas culturales ayudara a comprender el
como se conforman o manifiestan.

La importancia del estudio de la identidad colectiva para la presente investigacion
guedard expuesta en el siguiente apartado donde se hablara especificamente de la
identidad profesional de los docentes. Como construyen dicha identidad a través del
reconocimiento de sus rasgos desde la consciencia colectiva y a la vez desde el

reconocimiento que tiene el grupo por la estructura social en los diferentes contextos.

2.3 Construccion de la identidad profesional docente

Hablar de la profesién docente implica pensar la imagen que la sociedad ha construido

alrededor de esta figura y como su papel social ha evolucionado a lo largo de la historia.
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En muchos paises el docente puede verse Unicamente como un empleado del estado que
ejecutas las acciones que el sistema educativo correspondiente le confiere, en otros
paises puede ser visto como un profesionista que es experto en el aprendizaje y que tiene
que sortear diversas dificultades que el mismo contexto de su practica le presenta, y en
otros paises el docente puede verse como un «artesano» y su trabajo ser visto como todo
un arte que implica la mezcla adecuada de diferentes elementos para lograr el éxito
(Mayo y Tardif, 2018). Como se presentaba anteriormente, la construccion de la identidad
profesional docente proviene de la interaccion social con los pares que permite el
aprendizaje mutuo y las conexiones que retroalimentan a la practica individual generando
un espacio colectivo al cual se pertenece (Zabalza y Zabalza, 2012). Esto lo refuerzan
Branda y Porta (2012) cuando definen que las identidades profesionales son el resultado
de un proceso de socializacion/interaccion con otras personas en espacios profesionales
donde se comparten significados, atribuciones y representaciones que permiten la
construccién y re-construccion de la imagen profesional. Recordando el concepto de
identidad social y colectiva, la identidad profesional de los docentes es el resultado de un
aprendizaje continuado de las interacciones que realiza el colectivo en su interior, asi
como el sistema de acciones que estas interacciones determinan y que a la vez
caracteriza al grupo.

Hasta podria parecer que la identidad es algo que le pasa al profesorado sin que se
haga el mayor intento por comprenderla o modificarla, sin una consciencia real de este
tejido conjuntamente creado. Mayo y Tardif (2018) explican que la identidad docente se
construye a partir de una serie de aspectos que se expresan en una construccion tedrica
gue se elabora desde diferentes dimensiones psicosociales que los investigadores
definen. Esto es, que cada investigador dependiendo de su campo disciplinar echara

mano de diversas teorias y marcos conceptuales que le permitan movilizar dichas
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dimensiones produciendo una definicién de identidad diferenciada. Pero entonces, ¢,cOmo
evitar esta polisemia y encontrar esas miradas que definen a la profesién docente?

Garcia y Gallegos-Dominguez (2012) plantean que desde la formacion inicial de los
docente se debe de tomar importancia en este aspecto, pues es ahi donde los futuros
docentes tienen su primer contacto con colegas que se encuentran ejerciendo la profesién
y a partir de estas experiencias es que se iniciara el proceso de construccion de su
imagen profesional. Un punto importante es que para lograr el reconocimiento entre sus
colegas el docente novel debe de tener confianza y respeto por si mismo, lo que implica
gue posee desarrolladas habilidades socioemocionales que le permiten una identidad
personal sana. Para desarrollar una identidad profesional Glee, citado por Garcia 'y
Gallegos-Dominguez (2012), explica que debe de haber una identidad base (¢ quién es la
persona?) lo que implica un autoconocimiento profundo de si mismo y a partir de éste
podra ser visto primero como persona dentro del contexto particular de los docentes. Por
lo que en la construccion de la identidad docente intervienen tres importantes factores: los
personales, los contextuales y los profesionales. A través de la interaccién entre dichos
factores el docente compartira con sus colegas la vision de su profesion.

Un punto importante que destacar es que la construccién de las identidades
profesionales se encuentra situada en un punto significativo en la vida personal,
académica y laboral de las personas, implicando un proceso continuo de reconfiguracion.
Es la conjuncion entre la historia personal del docente, su contexto social, institucional y
cultural en donde se desenvuelve en su vida cotidiana. “La identidad profesional tiene que
ver con el conjunto de atributos (asignados externamente o asumidos internamente) que
diferencian a un grupo de otros, como modos socialmente reconocidos de identificacion
en su trabajo“(Jarauta, 2017: 106). Lo que implica que la identidad profesional de los
docentes tiene elementos que comparten o que son comunes como las herramientas para

la ensefianza y las funciones de la profesion pero a la vez hay componentes personales
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gue tienen que ver con los origenes individuales del docentes, asi como las institiciones
que lo formaron, vivencias de socializacién, practica, colaboracion y relaciones, que no
pueden definirse en una identidad Unica. Mas bien la identidad profesional docente es el
resultado de una amalgama flexible, mutable, plastica, que se relaciona con las variables
histéricas, sociales y contextuales que engloban el trabajo de los docentes.

Este proceso conlleva el desarrollo de una habilidad importante en la profesion: la
reflexion continua. Lo que implica estar cuidando constantemente las propias creencias y
la practica educativa, esto lo define Schon (1998) como la reflexién desde la accién. Dar
sentido a las acciones y conductas que las personas y profesionales tienen implica ser
consciente de las mismas, y dejarlas solamente implicitas en dichas acciones/conductas.
Por ejemplo, cuando se habla del «tacto pedagogico» proveniente de la experiencia
practica y que permite desarrollar una capacidad subjetiva que impulsa la intervencién del
docente, ésta muchas veces no es reflexionada de manera explicita sino mas bien se
vuelve una accién con subjetividad implicita. Schén (1998) entonces plantea que el
profesional puede reflexionar sobre la accién cuando da cuenta de las acciones que le
han servido para cumplir su propdsito o de aquello que desea repetir pues le sirve a su
practica, pero también puede reflexionar desde la accion cuando en el momento de estar
llevando a cabo la practica se reflexiona lo que hace y lo que puede ayudar, mejorar o
simplemente variar lo que se hace en busqueda de la mejor adaptacion. Esta habilidad
reflexiva desarrollada por el docente es esencial en el proceso de hacer consciente no
solamente lo que implica ser docente, sino también en la reflexion que lo llevara a la
construccién de su identidad personal que se enlazara a la identidad profesional.

Lo que se acaba de describir Hargreaves (2005) lo explica como el desarrollo de una
cultura que se refleja en las creencias profundas, practicas y relaciones de trabajo que
van constituyendo la cultura del colectivo docentes dentro de la escuela y forjan las

tradiciones del sistema. Proponiendo el trabajo colectivo entre docentes que les permita
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constituir cooperativas de aprendizaje comun, asumir riesgos positivos y desarrollar el
perfeccionamiento continuo de acuerdo con las necesidades que ellos detecten. Este
trabajo colectivo a la vez permite una relacién cercana que transforme la cultura en la
identidad compartida de la profesién, misma que estard conforme al nuevo rol docente
pues esta interaccion permitird una flexibilidad continua que adapte este ecosistema a la
realidad del proceso educativo (mediante la reflexion continua). Aqui quedan en
manifiesto las negociaciones y renegociaciones que hace el colectivo no solamente en su
interior, con los actores que lo conforman, sino a la vez con las estructuras sociales que le
otorgan su estatus y posicion dentro del mismo, partiendo a la vez del contexto y sus
necesidades. Lo que provoca una constante adaptacion al entorno desde la reflexion que
hacen los docentes del entorno, su papel profesional y las interacciones con todos los
actores educativos.

Wenger (2001) enfoca a la identidad docente partiendo desde lo personal, pero con
una Optica social, posando la mirada en procesos mas amplios de estructuracion e
identificacion social. Wenger plantea esta tension existente entre lo individual y lo
colectivo, pero no como fuerzas opuestas o que se conflictian entre si, sino mas bien
como dos ambitos que deben de comprenderse como complementarios y en constante
interaccion por lo que se construyen mutuamente. Es entonces la identidad en la practica
una forma de ser del docente en el mundo, producida en la experiencia viva de la
participacion en la comunidad del profesorado. Wenger concibe la produccion de la
identidad como un entramado complejo de experiencias de participacion y de
proyecciones en el grupo al que pertenecemos y la negociacion del significado que se
construye de quién es la persona. Dando como resultado comunidades de practica que se
retroalimentan desde las acciones individuales hasta las interiorizaciones grupales,
formando un contexto viviente para la adquisicion del conocimiento a través de un

compromiso mutuo en torno a los objetivos de la practica profesional y que les confiere un
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aprendizaje avanzado, les brinda un amplio sentido de pertenencia y privilegia la creacion
del conocimiento compartido que les provee de una identidad profesional.

La identidad profesional entonces puede verse desde tres importantes perspectivas: la
socicultural-politica, que se relaciona con los ideales, valores, ética y moral; el lugar de
trabajo, que implica las relaciones sociales que se llevan a cabo en los diferentes
espacios escolares donde el docente interactla; y las influencias personales, que tienen
que ver con lo que el docente construye a través de las experiencias y vivencias
personales, desde su subjetividad (Day, 2006). Un ingrediente que no puede dejarse
afuera es la pasion que permite al docente manifestar y construir su identidad profesional,
para lo cual el docente debe de haber desarrollado un alto autoconocimiento que, como
se ha mencionado, proviene de poseer habilidades emocionales. Esta mezcla le permite
al docente conocer, aprender, construir y reconstruir a si mismo en relaciéon con su
entorno sociocultural y politico.

Con todo lo expuesto anteriormente respecto a la formaciéon docente y su rol como
agente de cambio del proceso social que implica la educacién, se debe comprender que
este cambio también se da en un &mbito personal del docente. Pues al momento de
capacitarlos para colaborar en el cambio de la manera en que se dan las tareas docentes
también sucede una transformacién en su persona al incorporar todos los conocimientos
que adquiere para ejercerlos en la practica. Esta incidencia en su ambito personal va de la
mano de su formacién profesional. Como Zabalza y Zabalza (2012) proponen, la
formacién docente debe de tener una orientacion basada en el propio crecimiento
personal de cada docente, pues se detonan motivantes personales que implica que se
involucren por vocacion en diferentes ambientes de crecimiento y aprendizaje. Y los
mismos autores mencionan que esta orientacién también conlleva a una mejora directa en
la actuacién de los docentes, lo que implica que si se desea desarrollar las habilidades

socioemocionales de los alumnos se debe de trabajar primero en el desarrollo de dichas
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habilidades en los docentes lo que los llevara a una mejora en su interaccién con los
alumnos directamente.

La propuesta de Zavalza y Zavalza (2012) para el disefio de programas formativos
para los docentes se enfoca en tres importantes caminos: el primero es que el docente
pueda trabajar para convertirse de un experto de su campo disciplinar a un experto en la
didactica de su disciplina, esto lleva al docente a conocer las estrategias adecuadas para
lograr que los alumnos se acerquen al campo disciplinar y que estas estrategias sean
pertinentes con el contexto, nivel académicos, intereses y demas elementos que se
encuentran inmersos en el proceso educativo. El segundo camino es que el docente
tenga una apertura al manejo de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién
(TIC) pero sobre todo al trabajo en red que permita propiciar la construccién del
conocimiento a través de la interaccion con diversos contextos, ademés del intercambio
de conocimientos con los colegas y que también le permita que mediante estas relaciones
obtenga importantes herramientas que pueda aplicar con sus estudiantes y su practica.
Por ultimo, el tercer camino, estaria enfocado al paso del profesor de la clase al profesor
de la institucion, lo que implica el paso de una identidad individual a la identidad colectiva
de la profesiénn. Este ultimo camino es un eslabén importante en la presente
investigacion ya que trata del cambio basico en la “cultura profesional” (Zabalza y
Zabalza, 2012, p. 101), pues el docente no solamente se vera como el profesor de su
salén o su clase sino se trata de superar la parte individual y conformar un sistema
cooperativo con los pares donde no se participa como profesionales, mas bien, como
miembros de un grupo. Investigaciones de Austin, Brocato y La Fleur (1993) citados por
Zabalza y Zabalza (2012) afirman que el rol docente es construido por el profesorado a
través de la socializacion, que implica la observacion directa a los pares, la
retroalimentacion que se pueda recibir de ellos y el trabajo en conjunto que se realiza.

Llegando al punto que el ser un «buen» docente esta relacionado con la apertura que se
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tiene con el exterior (fuera del salon de clases) y el contraste de experiencias con otros
docentes que permite la construccion de nuevos aprendizajes profesionales.

El rol docente como un acompafiante en el proceso de desarrollo de habilidades
socioemocionales de los alumnos implica una reflexion personal que trasciende al &mbito
profesional, que lo conduce naturalmente por un camino de desarrollo personal en donde
el docente cuestionard su forma de ver, entender y actuar en los diferentes &mbitos de su
vida. Pensar en este proceso personal puede plantear que con cada grupo que el docente
atiende, con cada reto que la profesion le demanda, con las diversas experiencias que el
ciclo escolar le pueda dejar; se siembra la semilla de la transformacion y el crecimiento
personal. Haciendo del proceso educativo un proceso transformado para todos los
actores, en cada ciclo escolar, en cada jornada escolar.

Ha quedado claramente explicada la importante relacion entre el desarrollo personal
del docente y la configuracién de la identidad docente dentro del colectivo profesional al
que pertenece. El desarrollo de las habilidades socioemocionales en los docentes juega un
papel importante para partir de la definicién de su identidad individual y también en la
construccién de las relaciones interpersonales que tendra en los diferentes ambitos de su
vida (incluyendo el profesional). Estudiar entonces la concepcion que tienen los docentes
acerca de sus propias habilidades sera el punto de partida para lograr, a la vez, analizar la
identidad profesional de los docentes de EMS desde su forma particular ver el mundo, sus
raices histéricas compartidas, desde las constelaciones de préacticas que han conformado

desde esta region en particular el reconocimiento que tiene el grupo.
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CAPITULO 3. DOCENTE DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

EN CHIAPAS

El contexto escolar se ha encontrado con la inminente obligacién de adaptarse a
los cambios rapidos y constantes que la actual sociedad demanda. Ello ha implicado
que en las ultimas décadas se encuentre que las teorias generales de educacion sean
sometidas a una exhaustiva revision, pues les resulta dificil encajar en los nuevos
contextos. Ademas de que se ha presenciado el surgimiento de nuevas explicaciones a
las probleméticas escolares que tienen relacion con el proceso ensefianza-aprendizaje,
el desarrollo de los alumnos, la formacién y la practica docente, los ambientes
escolares, etc., es decir, se relacionan con todas las variables que intervienen en el

proceso educativo.

Partiendo de la premisa que los estudios regionales, segun Ortega citado en
Pons (2017), pretenden “identificar las peculiaridades del proceso historico en las
diversas sociedades regionales, que pueden resultar contrastantes de una a otra regiéon
[...], establecer correlaciones entre sociedades regionales [...y...] comprender mejor el
complejo proceso de integracion de la sociedad” (p. 9). El propdsito de la investigacion
regional es explicar la posicion de los actores sociales en la unidad espacio-tiempo,

considerando sus capacidades y las limitaciones estructurales a las que se enfrentan.

Los estudios regionales surgen entonces como una posible alternativa para
estudiar los problemas globales dentro de un contexto local, con la importante labor de

ofrecer soluciones que se encuentren mas apegadas a la realidad y sobre todo a las
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caracteristicas y necesidades de la region en donde son estudiados. Durante la
presente investigacion se tuvo muy presente las palabras de Boiser (2007) y que
representan el enfoque regional desde el cual se ha llevado el proceso visibilizar a la

region docente de EMS:

“las regiones existen principalmente en la mente y el corazén de la gente. Tal o
cual territorio es region, rigurosamente hablando, porque sus habitantes lo sienten
asi, aunque no puedan verbalizar los varios requisitos sociales y culturales del

hecho de “ser region” (p. 113).

A continuacion, se abordara la importancia del estudio regional para solucionar
problemas educativos que presentan un peculiar contexto, caracteristicas y elementos
gue lo hacen diferenciarse, pero a la vez estar relacionado con lo que sucede en los

temas educativos internacionales.

3.1 Los estudios regionales: alternativas para problemas locales

Los estudios regionales contemporaneos muestran que es mucho mas facil
explicar las diferencias regionales analizando los factores culturales, en lugar de
simplemente utilizar pardmetros puramente cuantitativos o disciplinarios. Por tanto, la
cultura no es sélo una variable aislada en la transformacion espacial, sino una
constante que puede abarcar cualquier forma de experiencia social. Es por ello que,
ademas de las categorias econdmicas y sociales histéricamente reconocidas, la region

ahora se destaca por las caracteristicas culturales que la definen (R6zga-Lute y
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Hernandez-Diego, 2010). Hablar de lo regional también implica revisar la relacién que
existe entre lo local y lo global (lo endégeno y lo exdgeno), y esta revision puede ocurrir
desde diferentes disciplinas o areas. Es decir, desde lo geogréafico hasta aquellas
caracteristicas que si bien no se ven tan explicitas se encuentran en la manera en que
esa regién comparte elementos particulares. Un concepto de regién que permite
comenzar a esbozar la idea que se pretende explicar es el de la New Encyclopaedia

Britannica (1990:1003):

En las ciencias sociales, un area coherente que es homogénea segun criterios de
definicion selectos y se distingue de las areas o regiones vecinas mediante esos
criterios. Es un constructo intelectual creado por la seleccién de rasgos relevantes
para un problema en particular y la exclusién de otros rasgos, que se consideran
irrelevantes. Una region se distingue de un area, que es usualmente un concepto
mas amplio que designa una parte de la superficie de la Tierra. Las fronteras de un
area son arbitrarias y se establecen por conveniencia. Las fronteras de una region

son determinadas por la homogeneidad y la coherencia de la seccion.

En este sentido, Haesbaert (2010) coincide explicando que «regionalizar»
implica “recortar” o “trazar lineas”, asumiendo que la regién se encuentra como
condicionante y condicionado de los procesos globalizadores (cuya definicién adn no
encuentra consenso). Como Haesbaert amplia, se podria hablar de procesos
globalizadores hegemaénicos que pretenden dar rumbo a las acciones locales, tal es el
caso de ambito financiero, pero se puede encontrar que dentro de las dinamicas y
elementos regionales se llegan a romper esas relaciones hegemonicas ya que el
contexto termina siendo un factor preponderante y con una fuerza suficiente. El
consenso no llega en estas relaciones pues existen ocasiones en que lo global resulta

ser dominante y en otras ocasiones lo local tiene un mayor peso. Por lo que se hace
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necesario el estudio de estas complejas relaciones y sus implicaciones en los

contextos regionales.

Para poder enmarcar los estudios regionales se debe de tener una primera
discusion que tiene que ver con la estructura que Giddens (1984) aporta, y que tienen
gue ver con la relacién espacio y tiempo en donde se lleva a cabo la interaccion social.
Esto implica que la region tiene ciertas peculiaridades que se imputan al momento y el
espacio en donde las personas que conviven en dicha region llevan a cabo sus
procesos sociales y sus interacciones. Una segunda discusion tendria que ver con la
adecuada seleccion de rasgos que sean pertinentes para la investigacion y que
constituyan identidades claramente reconocibles para el estudio de fenédmenos sociales

o culturales (Fuentes-Navarro, 2013).

Es por ello que Haesbaert (2010) atina en concebir a la regiébn como un «arte-

facto» (siempre con el guion en medio), ya que:

“...es concebida en el sentido de romper con la dualidad que muchos abogan
entre posturas mas estrictamente realistas e idealistas, construccion al mismo
tiempo de naturaleza ideal — simbdlica (sea en el sentido de una construccién
tedrica, como representacion “analitica” del espacio, sea de una construccion
identitaria a partir del espacio vivido) y material — funcional (en las practicas
econdmico — politicas con que los grupos o clases sociales construyen su espacio

de forma desigual / diferenciada)” (p-7).

Lo que implica pensar en la regibn como una creacion que se «hace» (arte) y, a

la vez, como una construccion ya producida y articulada (facto).

Esto lo reafirman Lindén y Hernaux (2006) quienes explican que los enfoques

politico- culturales pueden mirar a la region como espacio de vida y espacio vivido por y
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desde el sujeto. Desde lo colectivo la regidn se plantea como un territorio socialmente
significativo y principalmente como un foco de identificacion social, lo que lleva a una
identidad colectiva. Este es el punto medular en la presente investigacién donde se
busca develar la forma en que los docentes de EMS construyen su identidad profesional
a través de la significacién de las habilidades socioemocionales. Lo que da pie a una
region experiencia donde la identidad social del colectivo docente de EMS en Chiapas
conforma el objeto de estudio: como adquirieron sus limites, sus simbolos, su “ser
docente”, y como estos se reproducen o mantienen en el presente. en resumen, los
mecanismos mediante los cuales se han convertido en &mbitos de identificacion

colectiva en un momento determinado de la historia.

Esta regién se relaciona con el cémo perciben-viven los docentes chiapanecos
su ser docente, accediendo a su composicion cultural, ya que la percepcion del
espacio depende en gran medida de la memoria histérica de sus integrantes.
Definiendo asi los simbolismos que comparten los docentes, la historia que comparten
acerca de la docencia en Chiapas, la visién que se comparte de la profesién, los
valores profesionales compartidos, el cobmo se entiende ser docente para esta region,
identificando plenamente aquello que los «construye» como docentes en Chiapas; lo

que bien senala Ginsburg (1958) como “propiedades unificadoras”.

Sumando a la idea anterior, no se pueden dejar a un lado la propuesta de
Bourdieu (2011) al hablar del espacio social constituido por dos principios
diferenciadores: el capital econémico y el capital cultural. Propone pues que las
personas son distribuidas en el espacio de acuerdo con la posesion que tengan de
dichos diferenciadores, lo que les otorga un estilo que se encuentra presente en sus
practicas y los bienes de las personas que comparten este estilo. Partiendo del

enfoque social que propone Bourdieu, la investigacion regional realizada en el presente
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trabajo se encamina hacia un acercamiento humanista de la region.

Los estudios regionales surgen en los 50°s con Walter Isard, quien descubrié poco
a poco el campo emergente de la ciencia regional, y apuntando que deberia ser un campo
interdisciplinar, con nuevos conceptos, informaciones y técnicas. Como parte del esfuerzo
para desarrollar la ciencia regional, Isard se envolvié con una red de académicos de
varias areas, como economia, planificacién urbana, ciencia politica, sociologia y
geografia. Con el tiempo, el campo de los estudios regionales fue evolucionando también
e involucrando nuevas formas de pensar a la regién, no solamente de una manera
geografica o econdmica, es decir, que los estudios regionales no son exclusivamente
dirigidos hacia el espacio que comparte una regién con las implicaciones politicas,
geograficas y econdmicas que supone. Comprender la evolucion del concepto de estudios
regionales hasta lo contemporaneo permite también establecer las relaciones entre las
perspectivas tedrica, metodoldgica y practica que tiene este campo. Permite entender que
los estudios regionales deben de buscar un punto medio entre lo general y local que
permita develar el impacto de los procesos globales en la caracterizacion de una region y
al mismo tiempo hablar de las particularidades de la regién que le permiten ser Gnica y
gue le dan ese toque local y distintivo. Esto es, el impacto de los procesos locales y las
condiciones especificas de lo local que al final determinan la naturaleza y desarrollo de

una region en especifico.

A partir de las reflexiones presentadas por Bonals (2017) hablar de los estudios
regionales implica comprender que la busqueda de sentido o conocimiento es develar las
relaciones sociales que se tejen en un espacio compartido, a la luz de un proceso
historico-social que le da significado a las acciones que ocurren dentro del colectivo objeto

de estudio. Es decir, descubrir las relaciones que desarrollan los actores sociales dentro
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de una unidad espacio-temporal, y las relaciones que se llevan a cabo con los procesos

globales que los afectan.

Entonces pensar en los estudios regionales es abordar una problematica local
compleja bajo las miradas de distintas disciplinas que permiten explicar, comprender y
analizar las relaciones intrincadas que se producen dentro de este colectivo social. El
abordaje transdiciplinario es ideal para estudiar una cultura o la propia naturaleza humana

que es el objeto de estudio mismo.

Lo anterior conduce a colocar, a la investigacién que se esta llevando a cabo, en
un paradigma epistemoldgico que permita buscar las relaciones sistémicas, holisticas o
estructurales del objeto de estudio (docentes de educacion media superior en Chiapas).
Este paradigma parte del construccionismo que entiende que la sociedad se construye a

través de las relaciones que forman los actores sociales que en ella intervienen.

Por lo tanto, la construccion de region que se pretende lograr implica partir de
las interpretaciones personales dando un énfasis a los factores sociales y culturales que
permiten entender a la regibn como un instrumento de accién. De manera que, dentro de
la investigacion a desarrollarse se considera la definicion de Sagal (citada en Bonals,
2017) en donde los estudios regionales atienden varias dimensiones disciplinares que se

entrelazan en una superestructura que contiene sistemas naturales y sociales.

Pred, citado por Sagan (2006), explica que las regiones estan formadas por una
secuencia Unica de eventos histdricos que son el resultado de las interacciones entre
individuos, grupos e instituciones que ocurren en un espacio determinado. Esta tension
entre los elementos que componen estas relaciones permite dar forma y desarrollo a la
region, pues derivan de un sistema homogéneo de conceptos y actividades
conscientes que permiten distinguir a una region de otra. Dando a la region un sistema

social de valores, creencias y significados para una comunidad determinada que dan
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forma a las interacciones entre personas e instituciones. Derivando un principio
importante: la cultura importa y determina el curso del desarrollo econémico. En esta
linea, el entendimiento cultural de la regién puede ser la clave para encontrar la
conexién entre el relativamente objetivo estudio de las relaciones sociales y
econdmicas y la subjetiva realidad de la identificacion cultural. Cuando se encuentre

dicha conexion, se encontrara el distintivo regional.

En este sentido Sagan (2006) apunta que la regiéon no sélo es una categoria
social, sino también una cultural, pues el sistema de valores, creencias y significados
de un colectivo le da forma a las relaciones entre las instituciones y la sociedad. La
cultura entonces tiene una incidencia en las instituciones que se han formado por
iniciativa social y sobre las cuales se fomenta el desarrollo de diversos sistemas

regionales (incluyendo a la educacion en dichos sistemas).

Para comprender lo anterior, es necesaria una congruencia entre la teoria, la
metodologia y la practica al abordar los estudios de una regién. Al hablar de las
primeras conceptualizaciones de region, estas se encontraban en un plano mas
descriptivo que podia abordarse desde una metodologia meramente cuantitativa y que
permitia caracterizar la region que se pretendia estudiar. Al incorporarse las
estructuras sociales que en la region existian y por lo tanto daban forma al aspecto
economico de la regiéon (Ciencia Regional) se abordaban desde una metodologia
cualitativa que dé cuenta de las dichas estructuras y su interaccion en la regién. Dentro
de los estudios regionales contemporaneos se plantea la utilizaciéon de ambos
enfoques metodoldgicos (cuantitativo y cualitativo) que permitan describir los factores
gue afectan el desarrollo regional en un nivel macro, asi como analizar en entorno
socio-econdmico externo y a la vez explorar los factores especificos del ambiente local

abriendo a nuevas explicaciones e interpretaciones del fendbmeno.
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Dando también como resultado la consciencia del nivel regional que se busca
en estudio, pues al definir desde que aproximacion se va a estudiar la region puede
definirse el concepto que domina a la regiéon en la practica. Es por ello que desde el
enfoque Corolégico la region se entiende como un objeto de cognicién, simplemente se
obtiene informacion de ella. Desde la Ciencia Regional se entiende como una
herramienta de analisis, ya que a través de la region se logran comprender las
estructuras y relaciones que en ella se dan. Y de acuerdo con los estudios
contemporaneos regionales se entiende como el instrumento del objeto-accién de

cognicion (ver Tabla 1)

Tabla 1
Evolucion de la Investigacion Regional
Estudios Paradigma o ) Rol de la geografia Cont_:epto de region
N I Conciencia Regional en el concepto de dominante
Regionales Cientifico Ny gt i
investigacion

Enfoque . Fuerte-gran interés en la . Objeto de

L. Pre-modemnista . - . Dominante -
cronologico diversidad regional del mundo conocimiento

Interés débil o reducido en la
singularidad regional,

Ciencia . . s Herramienta de
. Modernista reemplazado por la unificacion y Débil e
Regicnal R analisis
estandarizacion del desarrollo
socic-economico del mundo.
. Fuerte reapreciacion de la gran
Interpretaciones  Post- . - : . . .
; . diversidad regional del mundo con  Deseable pero aun asi  Instrumento de accion-
sociales y estructuralista L . s B o
. un rol significativo de las factores débil objeto de conocimiento
culturales post-modernista

sociales y culturales.

Traduccién propia de Sagan (2006) Contemporary Regional Studies—Theory, Methodology and Practice. Studia Regionalne i
Lokalne, 7 (Spec. Iss.) p. 16

La region de los docentes de educacion media superior se encuentra dentro de
los estudios regionales contemporaneos, entendiendo a la regién como el espacio
donde se desarrollan las interacciones que permiten la construccion cultural de la
profesion docente dentro de los contextos escolares en Chiapas y especificamente del

nivel medio superior. COmo se gesta esta cultura profesional que da origen a la
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identidad docente y que se significa en las interacciones de los individuos y las
organizaciones en las que se da. Compartiendo un sistema de creencias, valores y
significados propios de la comunidad docente de media superior, que a la vez esta
definida por su educacién emocional individual. Es entonces como las politicas y reglas

globales en el “deber ser” del docente estan reconfigurandose en esta region.

Por ello, la construccion de la region docente de EMS en Chiapas implica
delimitar las normas y politicas que comparten e integran su préactica profesional.
Paniagua (2018) menciona que la regién comprende ordenamientos constitucionales y
legales, mediante una regulaciéon administrativa y politica que ademas de tener normas
particulares comparte esta regulacién a nivel federal que la Secretaria de Educacion
supervisa. Este aspecto es un punto importante dentro de laorganizacion de la region
docente en Chiapas ya que, junto con Oaxaca y Guerrero, han sido de los estados que
MAas oposicion y contraparte han expresado a las regulaciones federales. Lo anterior
implica que los docentes tienen una peculiar forma de comprender y practicar las
regulaciones que emanan del gobierno federal, y que, en ocasiones, ha significado
incluso en la implementacibnde normas «a modo» que surgen de los acuerdos que se
establecen en las sesiones sindicales de las secciones que se encuentran en dichos
estados. Confiriendo asi a los integrantes de la region docente en Chiapas una vision
particular de las normas nacionales, una identidad como estructura laboral que tiene

una relacion estrecha con el sindicato y una postura politica que los identifica.

Esto claramente plantea cdémo se relaciona la region con las medidas nacionales
e internacionales en materia de formacion docente, politicas publicas, estdndares
educativos, fines educativos, etc.; que también le confieren a la regidon una parte muy
importante de su identidad. En el presente trabajo se abordaran dichas relaciones

dentro de tres categorias, consideradas de las mas representativas en la construccion
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de la region: las politicas publicas, la cultura y lo educativo. Y asi comprender estas
interacciones desde lo complejo de la realidad: “el ser humano y la sociedad son
multidimensionales, y que un conocimiento pertinente debe enfrentar su complejidad, lo
cual significa que debemos producir conocimientos que reconozcan que la sociedad
debe ser comprendida en su complejidad, reconociendo en el todo en la unidad de las

partes que lo conforman” (Morin citado por Pons; 2017, p 3).

Retomando la reflexién a la que invita Escobar (2002) los movimientos sociales
son los que generan el conocimiento mediante la practica cotidiana, es decir contrario a
la visién de desarrollo liberal donde el conocimiento de los expertos es “cedido” a las
localidades para su aprendizaje y puesta en practica. La importancia de los
movimientos sociales locales es que ellos construyen el conocimiento mediante la
significacion que le dan a sus practicas. Estos mismos movimientos juegan un papel
importante ya que para la construccion de lo local se entiende que es la suma de la
cultura mas el territorio, dandose una apropiacion del ecosistema para entender el
territorio local. Lo anterior, genera que los movimientos sociales construyan
conocimiento a través de las interacciones que se llevan a cabo dentro de lo politico,
econdmico, ecolégico y cultural; este conocimiento se contrapone al desarrollo liberal
creando asi el contra desarrollo pues las comunidades producen una serie de procesos

locales y globales en diferentes niveles.

Para lograr asi comprender las interacciones locales que han permitido la
construccién del conocimiento y que le dan significado a la interaccion con lo global. Es
muy importante enfatizar que el grupo social de docentes siempre ha defendido la
contextualizacion de los programas educativos al percibir una diversidad de contextos
en los que se da la practica educativa por lo que es importante develar esas conexiones

compartidas y que le dan sentido al ser docente en la region.
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Es este sentido, al construir la region de los docentes de educacion media
superior debe de ser pensada como un espacio producido mediante procesos
histéricos de lo geogréfico, biolodgico y cultural pero definido por la estructura que

le confiere la Secretaria de Educacion al distribuir las escuelas, las zonas y los

sectores de acuerdo a un plan central, lo

v

| REALIDAD |

gue implica que se parte de una region-plan

como propone Boudeville (1959), al definir

Inventario Inventario
Directo Indirecto

a este tipo de regién como un modelo de

Matriz de datos geograficos |

decision regido por la produccion y

Tratamiento estadistico consumo ademas de las disposiciones

de la matriz.

Matriz de distancias

politicas, es decir, regiones planificadas con

Matriz de correlaciones

| un objetivo determinado. Que sigue un

Cartografia de sintesis
(regiones)

| proceso para poder llevar a cabo el proceso

Descripcion e interpretacion de

la realidad de regionalizacion (ver Tabla 2) y que
Tabla 2
Fuente: Alberto, J. y Mignone. M. (2012). Regién: concepto . - .z
critico para su delimitacion. Tipos de Regiones. Revista COInCIde tamblen con la propueSta de
Geografica Digital. IGUNNE. Facultad de Humanidades.
UNNE. 9(17).

Lefebvre (1985) donde explica la forma de
producir el espacio pasando del espacio absoluto al espacio abstracto. Porque la
propuesta comienza con concebir al espacio como un producto, como una
interaccion entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccion, una
didlectica entre el producto y productor que dé soporte a las relaciones
econdmicas y sociales. Otro punto importante a consideran dentro del trabajo de la
presente investigacion propuesto por Lefevre (1985) es la tridlectica del espacio
gue propone una interaccion en la produccion del espacio entre las

representaciones del espacio como el espacio que es concebido, los espacios de
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representacion como el espacio vivido y las practicas del espacio como el espacio
percibido.

Continuando con la conceptualizacion para darle forma a la region docente en
esta investigacion y a la par de la regién plan-programa con la que se define el nivel
educativo de EMS en Chiapas, se retoma a la geografia humana como la disciplina que
permitira delimitar a la regiéon docente de EMS en Chiapas desde su complejidad.
Dentro de la geografia humana se ubica la geografia de la vida cotidiana que se refiere
al estudio de la relacién espacio-sociedad de las situaciones de interaccion (Lindén,
2006), a partir de este campo emergente de la geografia humana en esta investigacion
se plantea que la regién entonces deviene de la interaccién que comprende a las
personas situadas espacio-temporalmente en un contexto intersubjetivo desde el cual le
dan sentido al espacio y al otro, en un proceso constante de interpretacion
(resignificacion) y de construccién de los espacios de vida. Ubicando al docente de
EMS dentro del espacio de la escuela donde comparte con sus pares la profesion

docente, siendo ahi donde se construye y resignifica la identidad docente.

“El interés por la vida cotidiana en la geografia se inserta dentro del auge
creciente que viene tomando el subjetivismo y el punto de vista de la
persona, del actor o el sujeto, pero también el denominado giro cultural y el

giro geogréfico” (Lindon, 2006:357).

Esta forma de ver a la region desde subjetividad de las relaciones sociales-
espaciales coincide con el enfoque construccionista de la investigacion. A pesar de ser un
campo en consolidacion, su caracteristica de ser transversal a otros campos ademas de
apoyarse en otras disciplinas como la sociologia es lo que habilitan como una forma de
ver a la region docente. Concordando la teoria revisada anteriormente de las disciplinas

de la psicologia y la sociologia en el presente trabajo se encuentra Hagerstrand, unos de
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los principales representantes de la GVC, quien bajo la influencia del psic6logo social Kurt
Lewin comienza a desarrollar su enfoque hacia la geografia y su relacion con la
experiencia de las personas. Esto implica comprender que los individuos interiorizan la
estructura del mundo por lo que la geografia debe analizar a los individuos particulares en
su vida cotidiana y que el analisis del individuo es el camino para comprender la sociedad
(Lindon, 2006). Las geografias cognitivas y de las representaciones destacan elementos

de los mundos interiores.

La forma que se utiliza para la regionalizacion de acuerdo con la GVC que es
pertinente en es esta region se refiere a la del estudio de los escenarios donde las
personas realizan sus interacciones cotidianas. Evin Goffman habla de los escenarios
cotidianos que implican los espacios y tiempos en donde las personas llevan a cabos los
encuentros con otras personas propiciando la interaccion. Concepto que coincide con la
teoria del interaccionismo simbdlico que enmarca la metodologia del presente estudio y
gue Goffman ubica en un espacio y tiempo determinando que le atribuye un significado.
Esta idea de Goffman es reforzada por Herve Gumuchian (citado por Lindén, 2006)

cuando dice que:

“el territorio es un escenario en donde se juegan representaciones en
(varios) actos; el actor alli es omnipresente, sin embargo, la geografia lo ha
puesto en ultimo lugar. La ciencia del espacio, de su organizacion y de su
funcionamiento sélo apenas ha apreciado las entradas micro y se
desconfia mucho del individuo, prefiriendo aproximaciones por grupos” (p.

373).

Es aqui donde los escenarios permiten la experiencia espacial y que de acuerdo
con las GVC pueden ser escenarios externos (outdoor) o internos (indoor), es en estos

segundos tipos de espacios donde la escuela cobra su presencia como este escenario de
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interaccion. Aqui es donde se retoma la idea de Milton Santos que plantea que el espacio
no solo es producto de la sociedad, sino también productor de la sociedad. Esta idea
camina de forma paralela con la idea anteriormente expuesta de Lefebvre acerca de la
produccion del espacio. En la presente investigacion se plantea la region espacial desde

el escenario donde los docentes ejercen su profesion y que les permite dar el significado a

su identidad profesional.

Para construir la region de los docentes de educacion media superior hay que
develar los procesos histéricos que la han acompafiado y que la que le dan significado
hoy en dia a sus acciones. Lo anterior implica que hay que indagar en la historia politica,
cultural, econémica y las interacciones en el escenario de la escuela donde los docentes
construyen sus préacticas cotidianas. Para poder visualizar las interacciones que se dan en
la regién docente hay que dar voz a los actores y asi identificar las concepciones
compartidas que dan origen a las resignificaciones que realizan los docentes para definir

su identidad profesional dentro de estos diversos contextos.

3.2 Las relaciones normativas y politicas entre Chiapas y el Estado Mexicano

Desde la conformacion del Estado Mexicano en un federalismo dual
comprendido como un convenio/acuerdo entre la nacién y los estados donde prevalece
la soberania de éstos Ultimos en algunas cuestiones. Esto es, que ambos poderes son
“mutuamente exclusivos y reciprocamente limitados, con gobiernos situados en un
plano de absoluta equidad en cuanto a ser igualmente soberanos” (Fernandez, 2002, p
113). Siguiendo esta linea de gobernabilidad se iniciara delimitando los alcances y
objetivos para la educacion desde lo federal para después articular las mismas

nociones desde lo estatal.

98



Capitulo 3

_________________________________________________________________________________________________________________________|

En el articulo 3° Constitucional de México (reformado en Mayo de 2019) se
expresa claramente la importancia del rol docente, ya que en parrafo 6° menciona el
acceso de los docentes a un sistema integral de formacion, capacitacion y actualizaciéon
que se retroalimente con evaluaciones diagnosticas que permitan medir el cumplimiento
de los objetivos del Sistema Nacional de Educacion; también hace mencién en el
parrafo 9° que es el Estado quien fortalecerd a las instituciones publicas de formacion
docente, en especial a las escuelas normales. En su fraccion Il, el articulo 30 establece
gue los fines de la educacion nacional estaran orientados hacia el progreso cientifico,
luchando contra: la ignorancia y sus efectos, el servilismo, los fanatismos y prejuicios;
también sera democratica, nacional, contribuira a una mejor convivencia y de calidad.
Se destaca que en el inciso «h» se encuentra explicito el desarrollo en las personas de
capacidades socioemaocionales que les permitan alcanzar su bienestar, y que esto
también incluye la formacién/capacitacion de los docentes. Siguiendo en el mismo
articulo, fraccion Ill, se establece que el Ejecutivo Federal es el encargado de
determinar los planes y programas de estudio para las escuelas normales, entre otros
niveles educativos, para toda la Republica; considerando la opinién de los gobiernos de
las entidades federativas, asi como de los diversos sectores sociales involucrados en la
educacion, los maestros y los padres de familia en los términos que la ley sefiale. Lo
anterior implicaria una participacion plural de la sociedad, expertos y actores educativos
gue permitan realizar las adecuaciones necesarias para cubrir las necesidades
regionales en referencia a lo educativo. En la fraccion VI, del Articulo 3°, se establece
gue los particulares que deseen tener un reconocimiento de validez oficial (otorgado por
el Estado) deberan cumplir lo dispuesto en la fraccion Il y cumplir con los planes y
programas que explica la fraccion Ill; deberan solicitar y obtener la autorizacion expresa
del poder publico, en los términos que establezca la ley. Asi las organizaciones

particulares podran impartir estudios en el nivel de formacién docente, siempre y
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cuando sus planes y programas se encuentren apegados a las disposiciones
nacionales. Un punto importante por resaltar es que en la fraccion VI, se le otorga al
Congreso de la Unién el poder para expedir las leyes necesarias, destinadas a distribuir
la funcién social educativa entre la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios; lo anterior con el fin de unificar y coordinar la educacién en toda la

Republica.

Es interesante reconocer que la Ley establece la posibilidad de consolidar
redes de cooperacidn, trabajo y adecuacion en los diferentes niveles de gobierno
(desde lo federal hasta lo municipal), sin embargo, en pocas ocasiones son
aprovechadas estas atribuciones. También esta fraccion le permite fijar las
aportaciones economicas correspondientes al servicio educativo publico y a sefalar
las sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las
disposiciones relativas, lo mismo que a todos aquellos que las infrinjan. Por dltimo, en
la fraccion IX se establece un Sistema Nacional de Mejora Continua de la Educacion el

cual se encarga de disefiar y aplicar las mediciones al Sistema Educativo Nacional.

Con lo anteriormente expuesto se puede puntualizar que el Estado establece
las pautas para la formacion de los docentes desde lo expresado en la Constitucion en
su articulo 3°: planea, dirige y regula desde lo nacional el trabajo formativo en las
instituciones publicas y privadas del pais, por lo que las instituciones que se
encuentran en el estado de Chiapas deben de apegarse a estas leyes y cumplir con las
fracciones que en ella se describen. También se puede observar que claramente la
Constitucion se apega a los trabajos y propuestas de organismos internacionales,
especificamente de la ONU, como el informe emitido en 1996 por la comision
internacional sobre educacién para el siglo XXI presidida por Jacques Delors, en donde

se establecen los cuatro pilares de la educacién: aprender a conocer, aprender a
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hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Es en este ultimo pilar donde se establece
el desarrollo de las capacidades de desarrollo personal del individuo entre las que
destacan las habilidades sociemocionales que constituyen la inteligencia emocional de
las personas. Se puede establecer que México ha adoptado las medidas
internacionales en referencia al &mbito educativo y en base a ellas ha establecido las
normas juridicas necesarias para regular no solamente los planes y programas
educativos nacionales; sino también establecer los lineamientos que ha de seguir la
formacioén docente, con énfasis al desarrollo humano de los docentes con la finalidad
de cumplir lo establecido en el articulo 3° de la Constitucion. Esto es importante debido
a gue los docentes en Chiapas establecen parte de su identidad docente basandose
en su formacién inicial, la cual se encuentra permeada por todas las disposiciones
antes mencionarles y su vinculo con los planteamientos internacionales sobre el rumbo

gue debe tomar la educacion.

Por otro lado, la Ley General de Educacion (LGE) vigente se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 13 de julio de 1993, esta es la que regula la
educacién que imparte el Estado (Federacion, entidades federativas y municipios),
junto con los organismos descentralizados y privados, y que se aplica en toda la
Republica Mexicana. Una importante reflexién hace Huerta (2012) al opinar que la LGE
surgié como iniciativa del Ejecutivo Federal, el cual buscaba llevar a cabo un proceso
de descentralizacion de la administracion de la educacién pero las reformas y adiciones
que se le han efectuado han sido sin la participacion de padres de familia o docentes,
més bien han sido acuerdos entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) que han perpetuado la
centralizacion que existe en la administracion de la educacion por parte del Estado. Se

concuerda con Huerta (2012) cuando concluye de manera contundente que: “la falta de
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correspondencia de la LGE con los cambios que se han dado en nuestro pais en los
ultimos 20 afios limita las posibilidades de incorporar transformaciones que surjan de la
propia escuela y de las realidades regionales”. Lo anterior, sienta las bases de la forma
en que el docente de Chiapas ve la relacion entre la SEP y el SNTE, y que ha devenido

historicamente en la «rebeldia» caracteristica del colectivo docente.

Chiapas posee una Ley de Educacion estatal, la cual no ha tenido modificacion
alguna desde 2016. En la mayor parte de la misma se encuentran las fracciones y
sefialamientos del articulo 3°y de la LGE, y al referirse a las atribuciones del estado y
de los municipios se menciona que la Secretaria de Educacion del estado asumira un
papel de promocién, coordinacién y colaboracion activa con la autoridad educativa
federal. Mismo caso para los municipios a quienes esta Ley les confiere la posibilidad
de facilitar el cumplimiento de lo dispuesto por la federacién, y autoriza la donacién de
bienes o inmuebles para fines educativos, la coordinacion de programas locales que

vayan de acuerdo a los objetivos expuestos en las leyes nacionales.

Como se puede observar el centralismo que se tiene en la regién exige una
estrecha relacién con el &mbito nacional, a pesar de las serias diferencias que los
docentes en Chiapas han manifestado con las disposiciones federales. La normativa
gue rige a la regién tiene un caracter nacional, alineado con las propuestas
internaciones, y con un margen muy pequefio de participacién a nivel local; esto a pesar
de tener una ley estatal en materia de educacion, que mas bien parece una copia a lo
dispuesto en las demas regulaciones nacionales que una normativa que refleje la
solucion a problemas y necesidades regionales. Concuerda con lo que concluye

Fernandez (2002):

hay que reinventar el federalismo, lograr el adecuado equilibrio entre los

niveles de gobierno federal y estatal (sin olvidar el municipal), dotando a estos
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ultimos de una real autonomia politica, o que presupone una previa autonomia
econdémico-financiera, sino también en el de potenciar una reciproca cooperacion

entre los distintos entes territoriales (p. 157).

En el estado de Chiapas no se expresa el término educacion integral como tal, pero se
habla de desarrollo integral, y que para lograrlo se busca la formacion mediante la
educacion:

Educacion: a la mediacién social fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar las

culturas. Proceso permanente de analisis, reflexion e interpretacion de la realidad

compleja, que contribuye al desarrollo integral de las personas y la sociedad, mediante
la formacién permanente, pertinente, eficiente y suficiente para la comprension,
construccion y aplicacion de los conocimientos, valores, asi como de los principios de
igualdad, equidad, no discriminacion y respeto a la dignidad y libertad de las personas

(Constitucion del estado de Chiapas).

Por otra parte, cuando se plantea una educacion integral se coincide que un punto
importante es el desarrollo de las competencias socioemocionales. La ONU lo ha
planteado en el taller regional de orientacion y desarrollo de capacidades sobre Educacion
para la Ciudadania Mundial en América Latina y el Caribe, donde se habla de las
competencias sociemocionales como parte de las capacidades del ciudadano del mundo.
Lograr que las personas puedan desarrollar habilidades individuales y sociales para
consolidar su persona. Y como se mencion6 anteriormente el Articulo 3o de la
Constitucion mexicana destaca el desarrollo de las capacidades sociemocionales como
medio para lograr la educacion integral. La LGE en México, especifica lo que implica la
formacion integral del ciudadano mexicano en el Sistema Educativo, donde "las

habilidades socioemocionales, como el desarrollo de la imaginacion y la creatividad de
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contenidos y formas; el respeto por los otros; la colaboracion y el trabajo en equipo; la
comunicacion; el aprendizaje informal; la productividad; capacidad de iniciativa,
resiliencia, responsabilidad; trabajo en red y empatia; gestion y organizacion”. Ahi
claramente se pueden ver explicitas a las habilidades emociones para el desarrollo
integral.

En Chiapas, en este sentido, en su Ley General de Educacion se establece en el
Articulo 8 que la educacion que se imparta en el estado tendrd como uno de sus fines:
“desarrollar arménicamente en los educandos potencialidades cognoscitivas, afectivas y

psicomotoras ...” y “formar personas que se desarrollen integralmente” (Incisos | y Il
respectivamente).

Finalmente, un aspecto importante, que se enfatiza desde el nivel internacional hasta el
nivel local, es la formacion y capacitacion de los docentes que ayudaran al cumplimiento
de los fines de la educacion que se desean. En este sentido y para cumplir el Objetivo 4,
establecido por la ONU para el Desarrollo Sostenible de los paises, se establecen metas
como la 4.c en donde se busca que “de aqui a 2030, aumentar considerablemente la
oferta de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la
formacion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo”. Este aspecto de docentes
calificados también se incluye en el Articulo 30 (2019) de la Constitucion mexicana,
cuando se establece que “el Ejecutivo Federal determinara los principios rectores y
objetivos de la educacion inicial, asi como los planes y programas de estudio de la
educacion ... normal en toda la Republica”. Para ello le otorga facultades al Sistema
Nacional de Mejora Continua de la Educacion (Articulo 3°, 2019, Fraccién 1X) quien se
encargara de “emitir lineamientos relacionados con el desarrollo del magisterio, el

desempefio escolar, los resultados de aprendizaje; asi como de la mejora de las escuelas,

organizacion y profesionalizacion de la gestion escolar” (Inciso d), asi como “establecer
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los criterios ... para los procesos valorativos, cualitativos, continuos y formativos de la
mejora continua de la educacion” (Inciso c). Siguiendo la forma en que las politicas
educativas abordan la formacion docente, en la LGE en México se establece que:
“las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de competencia, constituiran el
sistema integral de formacion, capacitacion y actualizacion, para que las maestras y los
maestros ejerzan su derecho de acceder a este, en términos de lo que determine la ley
en materia de mejora continua de la educacion” (Articulo 92).

El programa Construye-T ofrece herramientas de desarrollo socioemocional a
directivos y docentes de planteles publicos de EMS como parte de su desarrollo
profesional docente. Ofreciendo cursos especializados para las habilidades
sociemocionales para el desarrolla personal y la mejora de la labor docente. En el caso de
Chiapas, su Ley General de Educacion establece, en el Articulo 13 Fraccion VIII, que
“prestar los servicios de formacién, actualizacion, capacitacion y superacion profesional
para los maestros de educacion basica y media superior, de conformidad con las

disposiciones generales que la Secretaria de Educaciéon Publica determine”.

Como se ha revisado en los diferentes documentos de los organismos internacionales,
del Estado Nacional y la estructura local, todos buscan alinearse a estos nuevos fines de
la educacién. Como en diferentes documentos de la ONU se menciona, el docente es por
ende una pieza fundamental en el proceso educativo pues es quien se encuentra dentro
de la interaccion directa con los estudiantes ademas de fungir como mediador entre los
planes, programas, politicas sociales y las necesidades del individuo (cada uno de sus
estudiantes).

Comprender la mirada y vision con la que los docentes entienden y

viven las politicas del estado en su practica escolar es relevante, ya que
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permite analizar las acciones que construyen del proceso educativo desde
uno de los principales actores. Las politicas descritas originaron el desarrollo
de planes y programas de estudio en México en congruencia a los acuerdos

tanto internacionales como nacionales.

3.3 Historia de la EMS en México

En 1867, el presidente Benito Juarez solicita al ministro de Instruccién, Antonio
Martinez de Castro, que reoriente la educacion publica. Entre los resultados de esta
iniciativa tenemos la creacion de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), que inicia sus
labores el primero de febrero de 1878, de acuerdo al plan de estudios elaborado por
Gabino Barreda. Mismo que introdujo en México la filosofia positivista, sobre la que se
basaron los planes de estudio de la ENP, cuya finalidad era proporcionar a los estudiantes
una educacion amplia y homogénea que permitiera el desarrollo de criterios comunes que
ayudaran a mantener la paz y el orden. Sus planes de estudio constaban de materias de
cultura general con en enfoque enciclopedista. En ese momento de la historia se entendia
gue a mayor nivel de educacién mayor progreso, es por ello que la educaciéon media
superior es vista como una forma de preparar a los estudiantes para sus estudios
profesionalizantes del nivel superior. Se buscaba ser un nivel propedéutico en donde los
estudiantes adquirieran conocimientos cientificos antes de ingresar a la universidad. Pero
lejos de acercarlos al ambito laboral, la escuela preparatoria fue vista como una extension
del nivel bésico.

Posteriormente, en el sexenio de 1970-1976 del presidente Luis Echeverria

Alvarez se comenz6 a distinguir en la politica un enfoque modernizador que también se
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reflejé en la educacion del pais. En ese momento la educacién se vinculé con el desarrollo
producto, aunque se seguia pensando que era la base para lograr la justicia y el
desarrollo social. Es en este mismo periodo cuando a través de la Declaracion de
Villahermosa, Tabasco en 1971 organizada por la Asociacion Nacional de Universidades
e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) se crea el Sistema Nacional de Educacién
Media Superior (en la actualidad el Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacion
Media Superior), organismo encargado de buscar elevar la calidad de la educacion media
superior. En esa Declaracion se establece que la EMS tendria una duracion de tres afios,
haciendo a un lado el enfoque enciclopedista y buscando un caracter formativo,
incorporando conocimientos de las ciencias y las humanidades, al mismo tiempo
capacitaria para que los alumnos pudiesen ingresar al mercado laboral (Hernandez,
2017). En este ultimo sentido, en otra reunién de la ANUIES en el afio 1972 se acordo
gue la EMS tendria dos propésitos de egreso el basico o propedéutico y el de
capacitacion para el trabajo o actividades paraescolares.

En el siguiente periodo presidencial (1976-1982) a cargo de José Lopez Portillo se
le dio un enfoque tecnocratico a la EMS. Es en este momento de la historia cuando
surgen los planteles tecnoldgicos de la EMS que pretendian utilizar una menor cantidad
de recursos pero lograr un mayor impacto social. Esto obligé a impulsar la educacién
técnica profesional con el fin de cumplir con las demandas del ambito econémico del pais.
Muchos alumnos ingresaban a la EMS con el objetivo de obtener su certificado que los
capacitaba para la realizacion de un trabajo a nivel técnico y les permitia ingresar al
mercado laboral con mayor prontitud.

La busqueda de la «modernizacién» en todos los sectores se concretaria en el
siguiente sexenio con Miguel de la Madrid (1982-1988) al frente del gobierno mexicano.
Es en esta transicion donde se destaco el caracter formativo de la EMS porque la

educacién que los estudiantes recibirian debia de ser integral y no solamente buscar ser
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un nivel propedéutico previo a la Educacién Superior (ES). Se propone entonces un
tronco comun obligatorio que consista en proporcionar cultura integral basica, ademas
gue este nivel educativo desarrolle la integracién del &mbito individual y social en los
estudiantes lo que los prepara no solamente para su ES sino para una adecuada
comprension de su contexto.

Fue en 1982 que la SEP celebré el Congreso Nacional de Bachillerato en
Cocoyoc, Morelos, con la finalidad de revisar el plan de estudios. Los acuerdos 71y 77,
aceptados por la Comisiéon Nacional de Educacion Media Superior (CONAEMS) y
expedidos por la Secretaria de Educacion Publica en mayo de 1982, determinaron el pefrfil
basico del bachiller a nivel nacional, los objetivos y contenidos de este nivel, y definieron
la estructura curricular del tronco comun. Este tronco comudn estaria compuesto por las
areas de: Lenguaje y Comunicacion, Matematicas, Metodologia de la Investigacion,
Ciencias Naturales, e Introduccion a las Ciencias Sociales. Y se encontraria dentro del
programa del ler al 4° semestre, es decir dentro de los dos primeros afios de formacion.
El el dltimo afio del nivel los alumnos estudiarian materias especializadas de acuerdo con
el area profesional de su interés buscando acercar a los alumnos a la experiencia y
conocimientos para el trabajo (Hernandez, 2017).

Lo anterior con la finalidad de lograr una unificacién académica en las
modalidades que imparten la EMS en México. Para cada materia perteneciente a las
areas definidas se establecieron elementos fundamentales como contenidos,
articulaciones, clasificaciones, distribucién y carga horaria. Este seria el esfuerzo mas
estructurado hasta el momento en la historia del nivel para establecer pautas que
permitieran un desarrollo integral en los estudiantes, aunque el enfoque seguia siendo en

los conocimientos generales que al alumno se le podrian transmitir.
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3.4 El humanismo en la EMS
Hasta este momento se han planteado las reflexiones de varios expertos a lo largo de

la historia de la humanidad con relacion a los fines de la educacion. Y también se ha
revisado que las organizaciones internaciones, nacionales y estatales han decidido
alinearse a los acuerdos donde se entiende la importancia de volver a mirar desde un
punto formativo a la educacion. Estableciendo politicas sociales y educativas que
permitan regular al Sistema Educativo y les den este sentido holistico a las nuevas
generaciones en las diferentes sociedades.

En México, estas transformaciones se han visto en los diferentes niveles educativos
(preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior) y puestas en marcha poco a
poco. Actualmente, el Ultimo nivel de la educacion obligatoria en México es la EMS, por lo
gue ahi convergen todos los esfuerzos que han realizado diferentes docentes, curriculos,
centros educativos, etc. para concretar el perfil de egreso y que busca generar una
sociedad consciente, reflexiva y participativa que aporte en el desarrollo de México.

Para ello en México se adopt6 el programa Construye-T, cuyo propdsito fundamental
es “fortalecer las capacidades de la escuela para desarrollar habilidades
socioemocionales en las y los jévenes, y asi mejorar el ambiente escolar’ (SEMS, 2008).
Al ser un programa en conjunto con el PNUD se encuentra estructurado de acuerdo con
los objetivos de la ONU en sus acuerdos internacionales. El desarrollo de habilidades
socioemocionales implica que los alumnos puedan identificar y entender sus propias
emociones, construir y mantener relaciones interpersonales positivas, fijar y alcanzar
metas positivas, y tomar decisiones de manera responsable y reflexiva. Como se puede
ver, este programa busca desarrollar en las personas que cursan la EMS la consciencia
del ambito individual y el social que debe estar presente en el actuar de individuos

integros.
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En 2014, Construye T (SEMS) inici6é un proceso de transformacion y fortalecimiento en
su disefo. A partir de este afo, los objetivos de Construye-T son los siguientes:

o Fortalecer las capacidades de directivos y docentes para impulsar el desarrollo

socioemocional de sus estudiantes y mejorar el ambiente en el aula y la escuela.
Es decir, plantar la semilla para que el directivo y los docentes se transformen en
agentes que promuevan el aprendizaje socioemocional en los jovenes. Se trata de
gue el directivo se transforme en lider de la escuela y el docente en lider del aula.

o Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes para que puedan
entender y manejar sus emociones, sobre todo en una etapa de tantos cambios
como lo es la adolescencia; establecer y desarrollar relaciones positivas; y tomar
decisiones reflexivas y responsables, para que puedan enfrentar distintos retos,
incluyendo los académicos y personales.

o Desarrollar acciones de gestidn participativa para mejorar el ambiente escolar, de
tal forma que promueva el sentido de pertenencia en la comunidad educativa y que
los distintos actores disfruten convivir y aprender.

Asi este programa busca que la educacién no solamente esté centrada en los
conocimientos académicos si no también en habilidades para la vida como las
competencias socioemocionales que las personas pueden ejercer en los diferentes
ambitos y escenarios de su vida: personal, social, profesional, etc.

El programa se enfoca en tres dimensiones que a su vez se dividen en 5 habilidades

generales y 18 especificas (ver Tabla 1):
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Tabla 1.
Habilidades socioemocionales que promueve el programa Construye-T

DIMENSION HABILIDADES GENERALES | HABILIDADES ESPECIFICAS
1
1. Autopercepcién
» Autoconciencia 2. Autoeficacia
3. Reconocimiento de emociones

4. Manejo de emociones
CONOCET v Autorregulacion 5. Postergacian de la gratificacion
6. Tolerancia a la frustracion

L 7. Motivacién de logro
» Determinacion 4 Perseverancia
9. Manejo del estrés

10. Empatia
v Conciencia social 11. Escucha activa
12. Tama de perspectiva
RELACIONA T | persp
13, Asertividad
+ Relacion con los demds 14. Manejo de conflictos interpersonales

15. Comportamients prosocial

16, Generacidn de opciones y
consideracion de consecuencias

17. Pensamiento critico

18. Andlisis de consecuencias

ELIGE T » Toma responsable de decisiones

Nota: SEMS (2014) Programa Construye-T 2014-2018. SEP

La primera dimension, Conoce-T, tiene que ver con la identificacién, la comprension y
el manejo de las emaociones propias. Quiere decir que se parte desde un dmbito individual
de consciencia de la persona, que realice un trabajo reflexivo de autoconocimiento que le
permita desarrollar habilidades intrapersonales que le permitan construir una identidad
propia sana. La segunda dimensién (Relaciona-T) se centra en el desarrollo de
habilidades interpersonales donde el alumno podra crear, mantener y promover relaciones
sanas que le permitan una convivencia constructiva donde pueda aportar y recibir del
ambiente social en el que se encuentra. Y por ultimo, la dimension Elige-T donde las

personas desarrollaran habilidades para la toma de decisiones responsable y reflexiva,
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gue parta desde su autoconocimiento hasta la comprension de su entorno social y asi
poder medir las consecuencias de sus actos y su impacto en la realidad.

El Programa Construye-T forma parte de la estrategia de fortalecimiento de las
trayectorias educativas y acompafnamiento de los estudiantes de la SEMS (2014), la cual
busca ofrecer una educacion de calidad, contribuir al desarrollo integral de los alumnos y
promover la culminacién de sus estudios, situando al estudiante como centro de las
politicas educativas. En este sentido, se busca que los docentes y directivos sean
capaces de brindar el acompafiamiento necesario a los alumnos y aporten en el desarrollo
de las comptencias sociemocionales. Para lograr lo anterior, el programa se enfoca en
tres estrategias centrales:

1. Capacitacién docente y directiva: esta estrategia consiste en la capacitacion de
docentes y directivos para que desarrollen en ellos y en sus estudiantes las 18
habilidades socioemocionales de las tres dimensiones que integran Construye
T; y contribuyan a mejorar el ambiente en el aula y la escuela. Este mecanismo
es particularmente relevante porque contribuye a desarrollar dichas habilidades
en los propios docentes y directivos, lo que a su vez permite fortalecer el
vinculo entre los distintos miembros de la comunidad escolar, particularmente
entre docentes y estudiantes.

2. Elaboracion y difusion de materiales de apoyo para desarrollar habilidades
socioemocionales y mejorar el ambiente escolar: esta estrategia consiste en el
desarrollo y la difusion, con el apoyo de especialistas en estos temas, de
materiales claros, sencillos, innovadores, Utiles y practicos, como guias o
videos, para apoyar la labor docente y directiva en este renglon. Este
mecanismo es sumamente importante porque permite apoyar y acompafar a

las comunidades escolares dotandolos de herramientas utiles que contribuyan a
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fortalecer a la escuela como institucion y agente de los procesos de toma de
decisiones.

3. Desarrollo institucional de la escuela para fomentar la concientizacién sobre la
importancia y la utilidad de las habilidades socioemocionales y el ambiente
escolar: este pilar promueve que la escuela realice un diagnéstico y un plan de
trabajo en materia de habilidades socioemocionales y ambiente escolar que
tomen en cuenta el enfoque de las capacitaciones y los materiales disponibles y
promuevan la participacion juvenil en distintas actividades.

Es en este punto donde el papel del docente se vuelve piedra angular del programa,
para su exitosa implementacién se requiere de la participacion activa de los docentes que
a la vez deben de haber desarrollado las habilidades socioemocionales que van a
acompanfar en sus estudiantes. Por eso que la primera estrategia del programa es el
fortalecimiento de los actores educativos mediante la capacitacion para el seguimiento y
cumplimiento del programa.

El programa Construye-T cuenta con un proceso de capacitacion para docentes: el
director del plantel selecciona a un Tutor(a) Construye-T quien se encarga de dar
seguimiento y asesorar a los docentes para la adecuada implementacién. Este tutor(a)
debe de contar con un perfil que sea a fin al desarrollo de las actividades, de preferencia
proveniente de la disciplina de la psicopedagogia o por lo menos personal académico.
Para el ciclo escolar 2019-2020 se ha desarrollado dentro del Programa de Formacion
Docente de Educacién Media Superior una capacitacion en linea que proporciona las
bases tedricas y précticas para el desarrollo de las habilidades socioemocionales en la
escuela. De acuerdo con el PNUD, la intencién de toda la capacitacion docente es, a la
vez, mejorar el ambiente escolar para todos los actores implicando que las habilidades

sociemocionales formen parte de la vida social del centro escolar (SEP, 2019).
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En la actualidad la Secretaria de Educacion se encuentra desarrollando un nuevo
proyecto educativo: la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Este proyecto pretende
desarrollar una educacién basada en el humanismo y que acompafie a los estudiantes
desde el nacimiento hasta los 23 afios, logrando formar a los nuevos ciudadanos del pais
gue sean congruentes con la realidad social, econémica y cultural de México. En dicho
proyecto (aun en desarrollo) se reconoce el papel del docente como agente de
transformacién social con la intencion de mejorar la formacion inicial de los futuros
profesores. “Con el propdsito de generar visiones comunes y proyectos compartidos, que
permiten la creacion de verdaderas comunidades de aprendizaje y sientan bases sélidas

para el desarrollo de la NEM” (SEMS, 2019).

3.5 Lavision cultural del docente en Chiapas

Como Giménez (2005, p 489) sefiala, “la organizacion social de significados
interiorizados por los sujetos y grupos sociales, y encarnados en formas simbdlicas,
todo ello en contextos histéricamente especificos y socialmente estructurados”; en este
sentido, la cultura docente en Chiapas posee una serie de significados, creencias,
ideologia y simbolismos que se han construido con el transcurrir de la historia. Desde
una perspectiva socioldgica, la identidad profesional se define como la construccion de
significados referida a tareas asignadas y asumidas “sobre la base de algun atributo
cultural o conjunto de atributos culturales a los que se da prioridad por sobre otras

fuentes de significacion” (Castells, 1997: 6).

Siendo Chiapas uno de los estados con bajo indice de bienestar (INEGI, 2015)

114



Capitulo 3
_________________________________________________________________________________________________________________________|

la profesién docente ha sido a lo largo de la historia una forma de lograr la estabilidad
econdmica tan ansiada. Se ha podido constatar por diversos testimonios directos de
docentes en servicio que la eleccién de la profesion se debe a la estabilidad salarial que
ésta otorga, asi como a las prestaciones laborales que se gozan a través de los «logros
sindicales», o la relacion de familiares con el colectivo docente y que les invitan a
continuar con la tradicion familiar. Y es que la cultura docente se encuentra permeada
por las fuerzas sindicales que hicieron de Chiapas su casa, la Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacién (CNTE) surge en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez en el afio
de 1979 como una coordinacién emergente de maestros de base en lucha de varios
estados (Chiapas, Tabasco, Guerrero, Oaxaca, Morelos, Michoacan e Hidalgo) con la
finalidad, a decir de ellos mismos, de democratizar al Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), democratizar la educacién y democratizar el
pais. Estos docentes, en su mayoria de normales rurales y que habian desarrollado
previamente militancia politica de izquierda, han mantenido una lucha contra el SNTE
afirmando que no vela por los intereses de la base trabajadora. Un dato muy importante,
es gque Elba Esther Gordillo sale de la militancia de la CNTE para ser dirigente de la
SNTE a nivel nacional, traicionando asi (de acuerdo a los militantes de la Coordinadora)
la ideologia del movimiento. Durante todos estos anos, “la Coordinadora ha
desempefiado un papel fundamental en la formaciéon de un maestro y retoma las
mejores tradiciones de la escuela rural mexicana: la educacion socialista y el
cardenismo" (Hernandez, 2016, p 3). Ideas que han dejado una profunda huella en la
ideologia del docente en Chiapas, pues hay una vision compartida de lucha y
resistencia que muchas veces raya en la violencia (como multiples notas periodisticas
han documentado a lo largo de los afios). Un ejemplo claro fue en afio 2016, ante el
paro de labores promovido por la CNTE militantes raparon en publico a los docentes

gue no estaban de acuerdo con el movimiento y que preferian dar clases con
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normalidad. Esa agresion entre docentes generd una cultura de represion por medio de
la violencia y miedo de ejercer la libertad de profesion y creencias. También generd una
polarizacién de las ideologias y de las acciones que se toman para dar a conocer las

inconformidades del colectivo docente en Chiapas.

Otro punto importante en la construccion de la cultura docente en Chiapas es la
dualidad existente entre lo rural y lo urbano. Debido a que en el estado se encuentra
una amplia zona rural, se puede distinguir plenamente entre el colectivo docente lo que
Giménez (2007) describe como “el eclipse de las culturas rurales”. Debido a la
distribucién de las plazas para la docencia publica se puede decir que un alto indice de
docentes se encuentra laborando en zonas rurales (en escuelas publicas
principalmente), mientras que los docentes de escuelas privadas y una minoria del
sector publico se encuentra en las zonas urbanas. Esto implica también que los
docentes tienen que ejercer su profesion desde los diversos contextos en el territorio
chiapaneco, lo que supone en la mayoria de los casos estar en cercania con las
necesidades de la poblacion y con la cultura de dichas zonas, detonando asi un
importante intercambio de concepciones entre la comunidad y los docentes. Lo que
impulsa la ideologia regional que tienen los docentes, rechazado las ideas «fordneas»
argumentando que no son propias a las necesidades de las comunidades estatales.
Esto ha generado que dentro de la resistencia a legislaciones de caracter nacional, los
docentes en Chiapas traten en buena medida de generar adecuaciones a programas o
planes que en muchas ocasiones no cubren tampoco las necesidades reales del
estado. Y mas alla de eso, no estén de acuerdo con las propuestas internacionales por

considerarlas no adecuadas para el contexto local.

Esto es palpable cuando se realizan reuniones nacionales de docentes,

y dentro de los comentarios, se recuperan los de docentes de otros estados que
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no ven con buenos ojos la «rebeldia» mostrada por los docentes en Chiapas,
generando una etigueta de «inconformes» o «flojos» por no querer acatar las
disposiciones nacionales o las disposiciones de la SEP. Lo que también origina
una idea de segregacion en la cultura del docente en Chiapas, apartandose de
sus colegas nacionales y exacerbando el caracter local de la cultura docente.
Como resultado de esta situacion, en el afio 2018 la CNTE presenta el Proyecto
Comunitario para la Escuela (PCE), como una alternativa al Nuevo Modelo
Educativo y al trabajo por competencias de los planes y programas nacionales.
Con un discurso revolucionario y explicito de izquierda, el PCE plantea los
fundamentos para su implementacién por docentes autodenominados
disidentes en el estado de Chiapas. En el documento se explican sus ejes
pedagdgicos, como: la defensa del territorio y del medio ambiente, derechos
humanos y cultura para la paz revolucionaria, cosmovisién de los pueblos e
interculturalidad, cuidado integral de la salud, entre otros. Cabe destacar que
también se plantean las caracteristicas del docente comunitario, en donde se
explica que el docente debe ayudar a construir un hombre nuevo con
conciencia proletaria, “detenga la embestida del Estado y su politica neoliberal,
sea un sujeto liberado de dogmas, anticapitalista, anti-imperialista y anti-
neoliberal” (CNTE, 2018, p 30), entre otras caracteristicas. En sus paginas
queda reflejada la ideologia de un sector importante e historico dentro del
colectivo de docentes en Chiapas, y que ha formado parte de la evolucion de la
cultura docente. Es importante destacar que, si bien es una fraccion del
colectivo docente, sus argumentos, protestas, peticiones, resistencia, etc., ha

contribuido a la identidad de los docentes en Chiapas.

Todas las acciones que la region docente en Chiapas emprende, y que se
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derivan de las normativas y su forma de «ver el mundo» tiene una fuerte repercusion
en las relaciones sociales del colectivo, no solamente en el estado sino también con la
sociedad nacional que etiqueta y genera percepciones. Estas percepciones también
afectan al colectivo de docentes; ya que, en opinion de ellos, se ha desprestigiado la
imaginen del docente (en especial del docente en Chiapas) y la etiqueta que
prevalece es la de «conflictivo». Lo anterior se puede observar en los comentarios en
las notas periodisticas que se publican en las redes sociales, tanto locales como
nacionales, donde la sociedad vuelca su sentir con relacion a las opiniones y acciones
del colectivo docente. En su mayoria los comentarios no son favorables, y afectan
esta relacion docentes-sociedad en los diferentes niveles: local, nacional e

internacional.

En un estudio realizado en el 2014 por Arroyo, A., Inganzén, N. y Ralda, F.,
donde analizaron las perspectivas de los padres de familia ante los movimientos
magisteriales (huelgas, bloqueos y marchas en diferentes puntos del estado de
Chiapas) en oposicion a la Reforma Educativa del mismo afio, encontraron que la
mayoria los padres de familia de zonas rurales y urbanas se encontraban inconformes
con el paro magisterial, por la pérdida de clases que su hijos habian tenido en los
diferentes niveles educativos. Por lo que la imagen docente, que hasta esos momentos
habia sido bien vista por la ciudadania del estado, fue desprestigiandose; generando un
roce entre sociedad y docentes que también ha incidido en la forma en la cultura
docente del estado, ya que el docente se percibe como menospreciado y no valorado

en su profesion.

La cultura docente en el estado de Chiapas ha ido transformandose a lo largo de
su historia, el como el colectivo se percibe y se constituye esta relacionado con lo que

Giménez (2007) explica como la region conformada por la cultura como vision del
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mundo, donde los docentes comparten creencias, filosofias, ideologias, etc., dénde se
definen los valores del colectivo y, por lo mismo, dan sentido a la accion y permiten
interpretar el mundo. Destacando asi las particularidades que componen el colectivo de
docentes en Chiapas y que los diferencian de los colectivos en otras regiones/estados.
Esta vision del mundo hace que la region docente en Chiapas tome decisiones y realice
practicas que también les otorgan una identidad e imagen ante el mundo, y que ademas
regulan sus relaciones con otros colectivos, organizaciones, instituciones y demas con

los que se relacionan por los vinculos que la profesién y la normativa insta a realizar.

Panorama educativo de los docentes en Chiapas
Una parte importante en la construccion de la identidad del docente en Chiapas
y que también les da sentido a sus relaciones exdgenas es lo educativo. Para tener
claro este panorama hay que establecer la situacion en la que los docentes en Chiapas

realizan su practica y que a la vez los retroalimenta en ese sentido del ser docente.

En el estado de Chiapas, en el ciclo escolar 2016-2017 y de acuerdo con las
cifras del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE; 2018), hubo 10,341
docentes de Educacion Media Superior (EMS); quienes representaron el 14.62% del
total de docentes de educacién obligatoria en la entidad en ese mismo ciclo escolar, y el
3.46% del total de docentes de EMS en el pais para el mismo periodo. Ellos atendieron
a 235,714 alumnos de EMS; quienes representaron el 14.49% del total de alumnos de
educacion obligatoria en la entidad en ese mismo ciclo escolar, y el 4.59% del total de

docentes de EMS en el pais para el mismo periodo. Estas condiciones en una entidad
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gue en el afio 2016 cerrd con el ingreso per capita mas bajo de todo el pais. Con un
porcentaje de docentes con tiempo completo del 24.0% cuando el porcentaje nacional
se encontraba en el 20.1% en dicho ciclo escolar, indicando que 2,482 docentes tenian
carga completa de horas. Con un gasto federal descentralizado ejercido en la educacién
mayor a la media nacional (ejercicio 2016), lo que ubica a la entidad como una de las
gue destina un buen porcentaje de presupuesto federal a la educacion. Y con una tasa
de matriculacion del 64.4% de alumnos en etapa de EMS, por debajo de la media
nacional; lo que nos indica que Unicamente un poco mas de la mitad de la poblacién en
edad de recibir EMS se encuentra matriculada en alguna institucién o plantel educativo.
Aunado lo anterior a una tasa de cubrimiento neta en dicho ciclo escolar del 55.4%,
siendo la mas baja de todos los niveles educativos en el estado y muy por debajo

también de la media nacional que en el mismo periodo se ubicaba en 62%.

Con este panorama, un dato que resalta es que en ese ciclo escolar los
docentes en Chiapas decidieron no llevar a cabo la prueba Planea-Elsen 2017 que
evalla en que medida los alumnos de educacidn basica adquirieron los aprendizajes
clave del curriculo nacional. Lo interesante es que estos alumnos son lo que
posteriormente ingresan a la EMS con serias deficiencias en los perfiles de egreso de
educacion basica, dificultando asi el ritmo de aprendizaje y la adecuada implementacion
de los planes y programas de estudio vigentes. En el 2016 y de acuerdo con el indice
de Cumplimiento de la Responsabilidad Educativa (ICRE), elaborado por la
organizacion Mexicanos Primero, Chiapas se encontraba en el lugar 32 a nivel nacional.
En este indice se miden componentes como: aprendizaje, permanencia, personas,
relaciones y procesos, condiciones materiales y sistema de apoyo. En varios de esos
componentes Chiapas aparece en el lugar 32, el mas grave: en aprendizaje. Una de las

sugerencias que hace este informe es “fortalecer las escuelas normales dotandolas de
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liderazgo efectivo, presupuesto, autonomia de gestion y un profesorado formado para

preparar futuros maestros” (Mexicanos, P; 2016).

Ahora bien, se destaca que, en ese mismo afio, 2016 la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) presentd los resultados de la
evaluacién PISA a 70 paises, donde México ocupd el lugar 58 del rendimiento en

ciencias, lectura y matematicas.

Esta informacion presentada y que se da a conocer en los distintos medios de
informacién, y que en ocasiones hasta puede llegar a ocupar encabezados nacionales
e internacionales, influye en la construccion de la identidad del colectivo de docentes en
Chiapas. Pues se encuentran conscientes del lugar que ocupa la entidad dentro del
marco nacional en cuanto a las diversas evaluaciones en materia educativa. Se han
recuperado opiniones de estudiantes, que salen del estado a continuar sus estudios en
otras entidades y se dan cuenta que, aungue lleven una calificacion satisfactoria tienen
que esforzarse mucho mas para mantener el promedio que manejaban en la entidad, lo
anterior bajo la paradoja de que se utilizan los mismaos planes y programas de estudio.
Y esos comentarios llegan a los oidos del colectivo de docentes, afectando de alguna
manera su auto-imagen profesional y por ende las acciones que realizan en lo
cotidiano. Algunas narrativas que se han rescatado tienen que ver con una frustracion
de estar conscientes de una problematica compleja pero no tener las herramientas, ni
la facultad o por lo menos el apoyo para poder resolverla desde su &rea de incidencia:

se sienten «rebasados» por la problemética.

Esta situacion también se refleja en lo internacional, pues en Chiapas han
puesto los ojos diversas Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) de paises
como Alemania, Francia, Estados Unidos, Canada, entre otras; que ven en el estado

un lugar donde se requiere mucha ayuda para superar no solamente la brecha
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educativa sino también las brechas econémicas y culturales que aquejan a la poblacion
y que los docentes tienen que incluir en la practica de su profesion. Chiapas ha sido
escaparate para los paises que fijan la mirada en las multiples necesidades y que
tratan, desde también su particular perspectiva, de aportar mejoras a la situacion.
Como Vazquez-Barquero (2015) explica “el crecimiento auto-sostenido precisa de
instituciones que estimulen (...) la aplicacién del conocimiento en los procesos de
cambio, y que faciliten la movilidad (...) social” (p. 199); que dentro del contexto que
estamos observando en Chiapas este estimulo se recibe por parte tanto de las ONG’s
como de las instituciones publicas pero ain no queda claro si realmente esas
aportaciones han sido significativas para el panorama educativo de la entidad, ya que
las evaluaciones contintan presentando la misma tendencia en los ultimos 5 afios. Es
por ello, que la sugerencia del informe de Mexicanos Primero abona no solamente a las
escuelas normales, sino también expandir ese fortalecimiento a las instituciones que
estan tratando de estimular significativamente el crecimiento educativo de la entidad. Y
gue en estas instituciones participe activamente el colectivo docente para continuar con

su evolucién identitaria.

Como se ha expuesto a lo largo del presente trabajo, la regién de docentes en
Chiapas pose una complejidad que la hace Unica, por lo que resulta importante abordar
cada arista que compone el colectivo de docente. Lo anterior por que forma parte de la
vision del mundo y de su identidad, y que se encuentra estrechamente relacionado con
el desempenio profesional de los docentes, y sobre todo, con su propia percepcién del
desempeio. No se debe de olvidar que “la regién sociocultural puede considerarse en
primera instancia como soporte de la memoria colectiva y como espacio de inscripcion
del pasado del grupo que funcionan como otros tantos recordatorios” (Giménez, 2007,

p. 139). La memoria colectiva de la region docente en Chiapas es muy rica en matices
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y categorias.

Una observacién importante al exponer las tres categorias es comprobar lo que

Ayora(1995) explica acerca de la composicion de la region:

el concepto de regidn puede entenderse solamente en el &mbito de las
relaciones globales, tanto econémicas como politicas y culturales. En este
sentido una region es un campo en el que se enfrentan fuerzas y que es, a
Su vez, constituido por otras relaciones de poder que tienen un origen

externo a dicha area (p 1).

Entendiendo asi que pensar en la region es también pensar en las relaciones
de poder que se dan en un campo global expresadas en lo politico, en lo social y en
lo cultural, como se pudo observar en las normativas que rigen la labor docente y con
la imagen que se genera en la sociedad nacional y también la influencia que tiene en

la cultura del colectivo docente en Chiapas las redes de la CNTE y del SNTE.

Por ultimo y continuando con la reflexién critica que realiza Ayora (1995), en
la regidn de docentes en Chiapas se puede establecer que existe un ambiente social
comun compartido por otros colectivos en el mundo, y que esta globalidad
condiciona mucho de lo que sucede en ese nivel (mundial), incluyendo como se
formulan teorias acerca de ello, “cualquier analisis social que ignore este factor es
incompleto y pierde un aspecto clave de la condicion humana en el mundo
contemporaneo” (p. 13). Con ello podemos entonces dejar en claro que la
construccién del colectivo docente en Chiapas tiene un vinculo estrecho con todo lo
gue le es «externo», y que a su vez afecta y se ve afectado por estas relaciones en
una constante evolucion y replantearse su identidad a través de mirar lo local en

funcién de lo nacional e internacional.
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CAPITULO 4. ACERCARSE AL DOCENTE DE EMS

La complejidad del contexto educativo ha obligado a las ciencias que estudian e
investigan lo relacionado con el aprendizaje y la ensefianza a desarrollarse de una forma
importante, al igual que los modelos conceptuales y métodos de trabajo que de ellas
derivan. Por muchos afios los problemas educativos han sido vistos desde un enfoque
positivista-estructural-funcional y, aunque ha servido para conocer algunos aspectos de
este ambito, no ha sido Util en todo el contexto social de la educacion. Los actores
educativos enfrentaban de forma directa los problemas que estaban relacionados con el
ambito educativo y su complejo contexto, lo que los orill6 a elaborar sus propias
construcciones epistemolégicas para lograr comprender las aristas de la cultura escolar
desde su diversidad. Lo planteado anteriormente lo resume Escolano, citado por Sandin
(2003), diciendo: “el desarrollo pluridisciplinar de las ciencias de la educacién se explica
por el progreso y diversificacion de la misma ciencia pedagdgica y por los contactos con
disciplinas exteriores a la ciencia de la educacion” (p. 11). Un punto importante que
destacar es que, si bien la investigacion educativa se realiza desde la practica, es decir,
tiene una base empirica su comprension conlleva definitivamente a la reflexion de los
problemas educativos que se distinguen generando asi la necesidad de mirarlos de cerca.
También que al tener esa diversidad de contextos y por ende la complejidad descrita con
anterioridad implica la constante revision y disefio de la forma de acercarse al
conocimiento, creando nuevos caminos o rutas para acceder a él. En palabras de Pablo
Latapi (1994) la investigacion educativa es “el conjunto de acciones sistematicas y
deliberadas que llevan a la formulacion, el disefio y produccion de nuevos valores, teorias,
modelos, sistemas, medios, evaluaciones, procedimientos y pautas de conducta en los

procesos educativos” (p. 14).
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4.1 Comprender unarealidad compleja

Desde el inicio en el camino de la presente investigacion se buscaba develar aquellos
significados que los docentes han concebido de las competencias emocionales y que se
encuentran presentes en la construccion de la identidad docente. En este sentido, este
trabajo parte de un marco filoséfico construccionista, que surge como la necesidad de
comprender de manera profunda el fenémeno educativo, tomando en cuenta que el grupo
de personas que se estudia conforma un sistema social fundamentado en la interacciéon
de las personas y que cada integrante influye sobre el comportamiento del colectivo. Se
parte de lo que los actores educativos significan y apropian de su identidad docente, y se
interpreta la forma en que las competencias socioemocionales aportan a la construccion
de dicha identidad profesional. Bajo este enfoque, se estudia la mirada del mundo de la
intersubjetividad compartida y la construccién social del significado y el conocimiento.

Hablando asi de construccién y no otro término porque estoy convencida que la
realidad es producto de multiples construcciones mentales que no se pueden verse como
un “absoluto”, basadas desde lo social y la experiencia que le dan una naturaleza local,
aungue se puedan compartir elementos con muchos individuos o algunos contextos, el
contenido de dicha realidad dependera de los individuos e interacciones que permiten
esas construcciones. Por ello, no es una realidad sino diversas realidades bajo la mirada
de estos tejidos individuales y sociales que se unen para comprender el mundo que les
rodea (Guba & Lincoln, 2002).

Es relevante en este punto hacer la distincién entre los términos construccionismo y
constructivismo, Crotty (1998) la explica de la siguiente manera:

seria util reservar el término constructivismo para aquellas consideraciones

epistemoldgicas que se centran exclusivamente en la actividad de la mente individual

para generar significado y utilizar construccionismo cuando queremos enfatizar la

generacion colectiva (y transmisién) de significado (p. 58).
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El construccionismo propone que el conocimiento y los significados son construidos por
las personas que se encuentran relacionadas al mundo y que al mismo tiempo lo
interpretan. Esta forma de crear el conocimiento implica que antes que la conciencia de
interpretacion del mundo existiera, el mundo no tenia un significado por si mismo.

El construccionismo es un paradigma del conocimiento que surge ante la necesidad de
contrastar las disciplinas de las ciencias naturales o exactas (que se encontraban bajo la
mirada empirista) y las disciplinas de tipo social. Su principal propuesta es precisamente
el de concebir una realidad compleja que requiere comprender que los fenébmenos se
encuentran en una constante evolucion. Gergen (2007) explica estos contrastes de la
siguiente manera “ambas orientaciones acogen un dualismo mente/mundo, en el cual la
existencia de un mundo externo (tipicamente una realidad material) se contrapone a la
existencia de un mundo psicologico (cognitivo, subjetivo, simbdlico)” (p. 214). Gergen,
explica esto como un conocimiento exégeno y endégeno, donde lo exdgeno se refiere a
ese mundo material donde se pueden rastrear corrientes empiristas desde Locke hasta el
positivismo légico (por poner ejemplos) y el conocimiento esta centrado en un mundo que
es primariamente dado y que individuo debe de adaptarse a él para funcionar mejor. En
cambio, el conocimiento end6geno parte de las corrientes como la de Descartes y Kant
gue promueven la comprension a través de la razon, es decir desde el individuo.

Bajo la mirada de la sociologia, hablar de construccionismo implica el entendimiento de
estas realidades y el conocimiento que ellas se genera a través del hecho o fenomeno y
su relatividad social. Entonces, lo que es la realidad para un sujeto en México, no sera de
la misma forma o realidad para otro sujeto en Argentina. Para explicar lo anterior Berger,
Luckmann & Zuleta (1968) presentan la sociologia del conocimiento y la definen como “la
que se ocupa del andlisis de la construccién social de la realidad” (p. 13). Este término:
Wissenssoziologie, es acufiado en Alemania en la década de 1920 por Max Scheler,

quien era un filésofo, y toma relevancia porque comienza a contraponerse con las ideas
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de la sociologia estadounidense de la época que contenia tintes mas experimentales y
empiristas. A pesar de que con el paso de los afios se han generado diferentes
definiciones para la sociologia del conocimiento, se ha llegado al consenso de que esta
disciplina se ocupa de la relacién entre el pensamiento humano y el contexto social en el
gue se origina.

Bajo esta mirada durante esta investigacion no solamente se buscaba la comprension
de la forma en que el colectivo docente de EMS construye y significa su identidad
profesional desde exclusivamente el término «identidad» sino como explica Harré, citado
por Crotty (1998), implica también la construccion social de las emociones en el colectivo.
Por lo que la forma en que construyen sus emociones se torna relevante pues es en este
momento en donde se aporta a la construccién de la realidad social para este colectivo de
actores educativos. Giddens, citado por Crotty (1998), hace una interesante reflexion
acerca de esta particular forma en que el construccionismo se acerca al conocimiento
explicando que la realidad es consecuencia de la significacion que hacen las personas
tanto para el mundo social como el natural. La diferencia en esta forma de aproximarse al
conocimiento, de acuerdo con Giddens, entre el mundo social y el mundo natural es que
en este Ultimo la realidad no se constituye por si mismo, sino a través de los significados
gue son producidos por las personas en el curso de su vida practica y por el esfuerzo que
hacen por comprender este mundo natural. En lo que respecta a lo social se compone por
la construccién y reconstitucion de los marcos de significacion que se realizan al organizar
las experiencias vividas.

Es por ello que durante el proceso de este estudio se dio cuenta de las relaciones entre
los diferentes sistemas sociales que se observan y descubren, al develar estas relaciones,
la recreacion que la investigadora realiza desde su experiencia otorgan las distinciones a
lo observado. Dando como resultado la respuesta a la pregunta de investigacion realizada

y por ende a la creacién de conocimiento desde el ambito social (Pérez, 2005). Esta
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interaccion que conforman los individuos y que definen el actuar del colectivo también
funciona en lo opuesto: la manera de actuar del colectivo influye en el comportamiento de
los individuos que se encuentran en él. Esta constante indefinida convierte al sistemay a
sus integrantes en productos y productores al mismo tiempo. Esto pone en manifiesto que
la forma en que interacttan los participantes se encuentra definida por como conciben,
interpretan y organizan «su» mundo. Siendo entonces muy importante que para realizar
una investigacion desde el campo de las ciencias sociales es necesario conocer de
primera fuente lo que sus participantes piensan y explican del mundo: preguntar
directamente. Bajo el enfoque construccionista en la investigacién entonces, se busca
conocer cOmo y por qué los participantes actian de la manera en que lo hacen, pero
sobre todo conocer los significados y el sentido que le dan a sus acciones.

Se hablado de lo social, y para comprender su alcance Maturana (2004) explica que un
sistema social esta conformado por seres vivos que pertenecen a un conjunto que definen
por su conducta en una red de interacciones y que les permite realizarse como seres
Vivos, conservando una organizacion y adaptacion. También afirma que para constituir un
sistema social es indispensable que los miembros busquen la conservacion de la vida.
Entonces, un sistema social se distingue por las caracteristicas de la red de interacciones
gue la realizan. El construccionismo entonces no busca controlar ni predecir al mundo,
mas bien intenta reconstruir ese mundo en la medida que existe en la mente de quienes lo
construyen de esa forma. Con esto podemos ver claramente su oposicion al determinismo
que presenta el positivismo. Flores (2004) explica desde un posicionamiento ontolégico
gue el relativismo propuesto por el paradigma construccionista permite una continua
busqueda de construcciones mas sofisticadas e informadas.

Lo anteriormente expuesto presenta y explica el enfoque bajo el cual la presente

investigacion se ha desarrollado desde el plano epistemoldgico, revelando la postura
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filosofica de la autora en relacién con el conocimiento, siendo entonces esta la forma de

mirar a la realidad de la investigadora.

4.1.1 Lainterpretacién de la realidad

Desde el construccionismo entonces, para la presente investigacion, el
comportamiento y las acciones del colectivo docente de EMS tienen sentido para ellos
gue las realizan y solamente se podra acceder a sus significados en la medida en que la
investigadora conoce el sentido que cada actor les atribuye de forma individual. Siguiendo
este argumento se puede expresar que las practicas de la ensefianza (debido a su
condicién humana) deben de continuar esta légica al momento de estudiarse, es decir se
debe de conocer los marcos de significacion que manejan los actores para su adecuada y
objetiva interpretacion (desde la subjetividad de los actores). Entendiéndolas desde los
fines y las razones que impulsan dichas practicas o acciones, desde la misma voz de los
participantes en el proceso de investigacion. Posicionando a la comprension y la
interpretacion en un sentido existencial de la condicion humana, pues estas dos
caracteristicas pertenecen exclusivamente al ser humano y forman parte de su estructura
de ser y de existir. Un punto para no perder de vista dentro de esta perspectiva
interpretativa es el cuestionamiento que muchos autores, sobre todo de la perspectiva
critica, le realizan y que se relaciona con que no se hace una critica al «status quo», es
decir que el cambio, el conflicto que parten de la realidad social no es una prioridad para
la perspectiva interpretativa (Sandin, 2003). En la presente investigacion se busca dar voz
a los actores para dejarles a ellos la tarea, si es asi como ellos lo deciden, de la reflexion
que se dé por medio de las técnicas que se desarrollaran para recolectar la informacion e
interpretarla. En la presente investigacion se busca conocer cémo los individuos han dado

significado a las habilidades socioemocionales de acuerdo con el enfoque que la
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educacion esta proponiendo en los fines educativos que se encuentran plasmados en los
planes y programas de estudio en México. A partir de conocer esta construccion individual
se plantea develar la forma en que el colectivo docente de la EMS construye su identidad
profesional. Estudiar las relaciones que se han tejido en este sistema social y que hacen
recursiva esta interaccion y que permite que los individuos formen significados que
compartan como grupo, siendo el sistema también quien influya en el desarrollo individual.
El significado que le otorgan los participantes a lo vivido es en un principio una
experiencia subjetiva, que se entiende, segin Contreras y Pérez de Lara (2010), como “el
transito necesario por el cual pasa lo que se vive, a través del cual se construye el sentido
y en el que se cultivan las sensibilidades, las disposiciones y las acciones” (p. 46). En esta
misma linea, Van Manen (2003) sefiala que siempre lo mas importante sera la experiencia
vivida, tratar de tomar prestadas las experiencias y reflexiones de los actores para asi
comprender de una manera profunda el aspecto de la experiencia humana que se
estudia, desde el conjunto de experiencias humanas de donde se obtiene. En sus
palabras “la experiencia vivida constituye el punto de partida y también de llegada” (p. 56).
Recuperar la experiencia vivida es entonces develar y reflexionar acerca de la realidad de
las cosas tal y como son vividas por los participantes, acompafiando sin transformar la
experiencia, adentrandose a lo subjetivo para reconocer los significados y sentidos que
potencialmente se puedan interpretar acerca de quienes hayan vivido dicha experiencia.
Esto implica también ser conscientes de la tension que requiere este posicionamiento
subjetivo, ya que implica moverse entre lo subjetivo y lo objetivo, estar desde lo cercano e
inmediato de la experiencia (micro) y los aspectos externos que pueden ser desde la
estructura (macro) como las instituciones, la ideologia, etc., que se ven reconocidos o
presentes en la medida que afectan lo que se vive y el como es vivido (Contreras y Pérez

de Lara, 2010).
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Como se ha explicado con anterioridad, esta es una perspectiva construccionista de
investigacion y claramente interpretativa, el investigador lleva a cabo un proceso
profundamente reflexivo al interactuar con el contexto, los actores, y al realizar una auto-
observacion de si mismo que le permiten construir re-creaciones que le dan sentido a sus
estudios. Implicando desarrollar el proceso investigativo con flexibilidad, haciendo
permanentemente los ajustes que considere pertinentes en su propésito de lograr que
surjan nuevas miradas sobre aquello que observa (Pérez, 2005).

Bajo esta misma perspectiva de la interpretacion la investigacion ha retomado los
principios del interaccionismo simbdélico que Herbert Blumer explica, dentro del campo de
la psicologia social, para comprender que la experiencia social tiene que partir de un
«todo» social que se encuentra determinado con una compleja actividad social, y dentro
es este todo se analiza como sus elementos a los actores que lo componen. Con la
finalidad de tratar de explicar el comportamiento del individuo en términos de la conducta
organizada del grupo social, desde esta perspectiva de la psicologia social el todo (la
sociedad) tiene prioridad ante la parte (el individuo), por lo que la parte es expresada
dentro de los términos del todo (Ritzer, 2002). Herbert Blumer propone el interaccionismo
simbdlico como una manera para que el investigador se sitle dentro del proceso del actor
para comprender su acciéon. Logrando asi que el investigador pueda ver el mundo desde
el angulo de los actores, interactuando con ellos, lo que se define como una interaccion
simbdlica; donde el investigador podra hacerse consenciente de las percepciones,
sentimientos y actitudes de los participantes y asi poder interpretar sus significados y
simbolos (Sandin, 2003). Herbert Mead parte de la unidad minima del comportamiento a
la que llamo acto, y en este acto se definen cuatro partes importantes y relacionadas entre
si: el impulso, la percepcion, la manipulacién y la consumacion. La primera parte explica
como el individuo reacciona ante un estimulo, entonces el impulso es la necesidad que

tiene el actor (humano o no humano) de reaccionar ante un estimulo que se le presenta.
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El actor humano tiene la posibilidad de considerar la respuesta apropiada de acuerdo con
el contexto en el que se encuentra el estimulo. En una segunda fase del acto se
encuentra la percepcion que se refiere a la capacidad del ser humano de sentir o percibir
el estimulo como una informacién que entra (input) asi como las imagenes mentales que
genera. Las personas normalmente no responden de forma inmediata a los estimulos,
mas bien sopesan y evallan de acuerdo con las imagenes mentales que se generan. La
tercera fase es la manipulacion y esta se refiere a la accion que la persona emprende en
relacién con el estimulo, mediante la manipulacién del objeto que lo produce. Esto para
Mead representa una pausa que permite a las personas contemplar diferentes opciones
de respuesta, y también donde el individuo puede evocar de su memoria experiencias
pasadas que le permiten tomar la decisibn mas pertinente en funcién a su capacidad de
respuesta. Por ultimo, la fase de la consumacion que significa emprender la accién que
proviene de la decision en la respuesta que ha reflexionado el individuo. Como se puede
observar en el acto solamente interviene el individuo para generar una acciéon o un
comportamiento, pero el acto social es cuando intervienen dos o mas personas. Mead
denomina al gesto como el mecanismo bésico del acto social donde el gesto son
movimientos del primer individuo que actiian como estimulos especificos de respuestas
apropiadas para el segundo individuo (Mead citado por Ritzer, 2002). Esta «conversacion
de gestos» puede darse en dos sentidos: por medio de gestos significantes o0 no
significantes. Los primeros se describen como los que requieren una reflexién por parte
del actor que los recibe antes de que genere una reaccion. Un ejemplo claro que tenemos
de estos gestos significantes son los gestos vocales, llegando al lenguaje, que permiten
una reflexién dentro de un contexto determinado y que permiten al actor que recibe dichos
gestos poder generar la reaccion pertinente. Lo anterior lleva a un concepto de suma
importancia dentro del interaccionismo simbdlico: el self. El self se define como la imagen

gue una persona percibe de si misma y que implica tres elementos. El primero se refiere a
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lo que imagina el individuo acerca de cémo aparece ante los demas, el segundo elemento
es lo que el individuo se imagina que opinan los otros de él y el tercer elemento se refiere
a las emociones gue el individuo desarrolla de su self, esto como consecuencia de lo que
imagina que los demas opinan de él.

El interaccionismo simbdlico permite que a través de la experiencia se construyan los
significados de dicha experiencia, en ese sentido Van Manen (2003) explica que el
significado vivido es la forma en que una persona experimenta y entiende el mundo que
se encuentra a su alrededor desde lo real y lo significativo, describiendo los aspectos de
lo vivido desde la experiencia de la persona que se encuentra en ella. Cobrando mucho
sentido para esta investigacion debido a que una de las categorias de analisis que se
desarrollé es el significado que le dan los docentes a las competencias emocionales y a
su identidad profesional. “La experiencia vivida es la respiracion del significado. En el flujo
de la vida, la conciencia respira significado en un movimiento de vaivén: una tensién

constante entre lo interno y externo, que se concretiza” (Van Manen, 2003:56).

4.1.2 En la voz de los y las docentes

Teniendo la mirada construccionista como fundamento epistemolégico y una
perspectiva tedrica interpretativa debido a la busqueda de la comprension cultura e
histérica que se pretende develar del colectivo docente de EMS. Wittegenstein, citado por
Sandin (2003), ha revelado que las practicas humanas tienen un fundamento en el uso
del lenguaje que permite a las personas construir y compartir significados a través de esta
valiosa herramienta. La interpretacion se guia dentro de la dimensién cualitativa-
fenomenoldgica que Wilson, citado por Sandin, ubica como la forma en que las practicas
sociales humanas solamente se llegan a comprender cuando se accede al marco

simbdlico que les da origen y que permite a las personas que se encuentran interactuando
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interpretar sus acciones y pensamientos. Esto obliga al investigador a colocar su atencion
en la vida interior y subjetiva de los actores sociales que se encuentra estudiando.
Entendiendo como los seres humanos son constructores de su realidad social objetiva
que a su vez los determina en un continuo ir y venir. Lo anterior implica que, para la
investigacion, el comportamiento y las acciones del colectivo docente de EMS tienen un
sentido para ellos que las realizan y solamente se podra acceder a sus significados en la
medida en que el investigador conoce el sentido que cada actor les atribuye de forma
individual. Siguiendo este argumento se puede expresar que las practicas de la
ensefianza (debido a su condicién humana) deben de continuar esta légica al momento
de estudiarse, es decir se debe de conocer los marcos de significacion que manejan los
actores para su adecuada y objetiva interpretacion (desde la subjetividad de los actores).
Entendiéndolas desde los fines y las razones que impulsan dichas practicas o acciones,
desde la misma voz de los participantes en el proceso de investigacion. Posicionando a la
comprension y la interpretacién en un sentido existencial de la condicion humana, pues
estas dos caracteristicas pertenecen exclusivamente al ser humano y forman parte de su
estructura de ser y de existir.

Escuchar la voz de los docentes implica darle paso a la narracion de las experiencias
desde su vivencia y es ahi, desde la memoria, donde surgen las formas simbdlicas que
representan esa experiencia y le dan una interpretacion. De acuerdo con Huberman
(2005) las raices de la construccion docente de la auto-representacion se encuentran en
las narraciones que las personas realizan, como una forma de conocerse a si mismos
mediante una serie entretejida de episodios. Dejando claro que la estructura de tiempo y
secuencia en la mente de las personas es una forma de procesar la informacion y general
la autoconsciencia de lo que significa la experiencia para esas personas. Polkinghorne
(citado por Huberman, 2005) sefiala que “alcanzamos nuestra identidad y la idea de

nosotros mismos por el uso de la configuracion narrativa, y totalizamos nuestra existencia
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comprendiéndola como una expresion de una historia simple que revela” (p.187). Lo
anterior entonces implica que las personas organizaran su experiencia transmitiendo el
sentido personal de la misma, logrando constituir asi su autoconocimiento que es captado
en la presente investigacion. Se recupera el conocimiento y emociones a través de la
organizacion de las experiencias y la transmisién que hacen los docentes de éstas,
sirviendo a la reflexién de los actores pues al narrar la experiencia se toma distancia de
esta para explorar dicha vivencia y darle sentido. A esto lo psicélogos cognitivos le llaman
descentramiento, permitiendo una vision del actor mucho mas critica del lugar que se esta
ocupando en la experiencia y por ende en el contexto social en dénde se ha
experimentado.

El estudio de la narrativa permite también combinar la perspectiva psicoldgica con la
socioldgica dentro del analisis de los significados que le dan los actores a la experiencia
(Huberman, 2005). Entendiendo que habra docentes que tengan mas habilidad para
recordar las experiencias y que existen diversos estilos de cognicion, reflejando la
complejidad que es inherente a la condicion humana. La narrativa es la oportunidad de
develar la subjetividad de la experiencia vivida del sujeto, por lo tanto, ofrece el
conocimiento que desde esa experiencia el sujeto ha interiorizado. Lo anterior mediante lo
gue expresa Booth citado en Morifia (2017) “el método narrativo pretende describir la
experiencia subjetiva de las personas de una manera fiel al sentido que éstas le dan” (p.
19). Por lo tanto, la subjetividad se reconoce y se le otorga un valor dentro de la
construccion del conocimiento social.

Para lograr tan importante hazafa, el investigador se adentra a la vida social que
estudia y si busca develar la perspectiva de las personas y sus experiencias desde el
“interior” de ellas, el investigador debe llevar a cabo el proceso investigativo de manera
cercana: mirar el mundo desde el punto de vista del grupo, con todo lo que ello significa.

Solamente asi podra comprender las relaciones de las personas que integran el grupo,
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asi como comprender las experiencias desde el contexto en que fueron vividas.
Entendiendo que no sera posible nunca comprender en su totalidad la experiencia ya que
no hemos “vivido esa vida” (Morifia, 2017:19). Se hace el intento de vivir lo mas cerca
posible para poder integrarse a los espacios del grupo.

Y es aqui donde precisamente los participantes se convierten en “testigos expertos” de
la vivencia y es a través de la narrativa que logran exponerla logrando dar e valor a la
subjetivad de como las personas vivencian y dan significado a sus vidas. Se investiga
entonces “con ellos (modo conversacional) y no para ellos (apropiandose de sus
historias)” (Morifia,2017:21), dando un giro en la relacién entre investigador y participante.
Ya no hay un nivel jerarquico dentro de la investigacién, sino que ambas partes

aprenderan y se transformaran durante el proceso.

En este punto y siguiendo con la coherencia en el sentido de la investigacion se optd
por seleccién a los grupos de discusion y a la entrevista a profundidad como las técnicas
para lograr traer la voz de los participantes al centro de la investigacién. De acuerdo con
Kitzinger y Barbour (citados en Barbour, 2013) “cualquier debate de grupo se puede
denominar grupo de discusion en la medida en que el investigador estimule activamente
la interaccién del grupo y esté atento a ella” (p. 25). El estimulo consiste, principalmente,
en lograr que los participantes interactiien entre si y no solamente con el investigador.
También involucra planear y preparar adecuadamente el desarrollo de la discusiéon por
medio de la seleccion de material adecuado que estimule la interaccion. Si bien los grupos
de discusion han estado asociados por muchos afios al marketing, al retomarlos en la
investigacion cualitativa se han enriquecido disciplinas como la sociologia, trabajo social,
pedagogia, psicologia entre otras que logran utilizar las bondades de la comprension de

los participantes desde su propia voz.
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La pertinencia del uso de los grupos de discusion en la presente investigacion queda
totalmente asentada cuando se retoman las palabras de Bloor et al. (citados por Babour,
2013) donde los grupos de discusion se eligen cuando el propdsito de la investigacion es
estudiar los significados de un grupo, los procesos o sus normas. Para este caso en
particular develar los significados que los docentes de EMS construyen como colectivo en
torno a su identidad docente y el significado que les dan a las habilidades
socioemocionales hace que sean la técnica idonea para lograr visibilizar inclusive ciertos
procesos que en la normalidad son dificiles de penetrar y que normalmente se mantienen
ocultos. Con esta técnica se busca dar un sentido colectivo, negociando significados y
elaborando significados a tevés de las interacciones de los participantes.

En la ilustracion 1 se muestra el enfoque y camino que ha seguido la investigacion
desde la metodologia seleccionada de acuerdo con los objetivos planteados, para

configurar desde lo visual el camino que se ha seguido.

&— Construccionismo

¢ Interaccionismo
Simbénico

&— Narrativa

¢ Grupos de Discusion
Entrevistas a profundida

llustracion 1. FUENTE: Elaboraci6n propia
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4.2 El camino

Una vez asentadas las bases tedricas y metodoldgicas en la presente investigacion, a
partir de este momento se explicara el camino que se siguié durante el proceso.

Todo inicié con el acercamiento a los docentes por medio de una invitacion a participar
en el proyecto de investigacion. Pues hay que recordar lo que Beresford y Evans (1999)
explican al momento de establecer la ética dentro de la investigacion social, hay que
cuidar la participacion de los actores en el proceso de investigacién porque esa es la
dimensién participativa y que es la base del conocimiento en el estudio social. Por lo que
la disposicién y voluntad en la participacién en este estudio es un criterio prioritario para la
inclusiéon de los actores en el mismo, ya que de este criterio dependié la riqueza y
amplitud de las experiencias vividas que compartieron durante los diferentes momentos
del proceso. Otro punto para tomar en cuenta es que de acuerdo con Barbour (2013) la
seleccién de los participantes es crucial y que debe de estar enfocada a reflejar la
diversidad dentro del grupo, lo que implica seleccién a docentes de EMS que sean
personas “atipicas” que lograran enriquecer el grupo y aportar ideas que permitan la
reflexion y participacion del colectivo. Implicando entonces un muestreo deliberado (como
lo llama Kuzel citado por Barbour, 2013) que implica dar lugar a puntos de vista o
percepciones diferentes.

En un principio se planteaba que el acercamiento con los docentes seria a través de
una visita a los centros de trabajo para exponer las intenciones de la investigacion y en
ese momento captar a los voluntarios que quisieran participar en el proceso. En este
sentido, la invitacion estaria dirigida a docentes de EMS en el estado de Chiapas, activos
frente a grupo, en un rango de edad de 23 a 64 afios. Los centros de trabajo serian
seleccionados de acuerdo con lo planteado por Barbour (2013) buscando muestras
representativas de los diferentes escenarios de la EMS. Cuando llegé el momento del

trabajo de campo en el afio 2020 a nivel internacional las sociedades vivimos una
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experiencia que no estaria contemplada: la pandemia por la enfermedad COVID-19.
Debido al contexto particular que se vivid y que origind la suspension de actividades
presenciales por contingencia sanitaria se buscaron alternativas para poder interactuar
con los docentes de EMS sin poner el riesgo la salud de los participantes en la presente
investigacion. Esta contingencia sanitaria obligd a redisefiar el curso de la investigacion
para encontrar espacios que promovieran la seguridad de los participantes, desde el
punto de vista de la salud, pero a la vez que permitiera una interaccioén lo més cercana a
la presencia en donde se pueden distinguir los gestos y las expresiones corporales que
enriquecen la narrativa de los participantes, y a la vez proveen de mucha mas
informacién. Es por ello por lo que la comunicacion a través de video conferencia fue la
solucién planteada al acercamiento con los participantes.

Ahora bien, habia que modificar también el acercamiento previo que permitiera captar
la atencion y voluntad de los participantes. Pero, los centros de trabajo educativos habian
cerrado sus puertas y enviado a todos los actores a casa, las clases se estaban llevando
desde casa buscando las mejores estrategias de comunicacion de acuerdo con los
diferentes contextos para no parar el proceso educativo. Fueron momentos de cambios y
adaptacion a los nuevos escenarios del proceso educativo y también para el presente
estudio ya que habria que buscar otra forma de acercarse a los docentes. La invitacién se
formul6 a través de la red social de Facebook por ser la de mayor alcance, segun el
estudio Digital 2020 Global Digital Overview realizado por las empresas We are Social y
Hootsuite en enero de 2020, el cual revel6 que FB es la red social con mayor uso en el
mundo (2,449 millones de usuarios activos en un mes). Y de acuerdo con este mismo
estudio, México ocupa el 5° lugar a nivel internacional de los paises con mayor nimero de
usuarios de FB. Por lo tanto, esta red social represent6 la forma mas adecuada de enviar

una invitacion para captar a los docentes de EMS interesados en participar en el estudio.
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Para ello se contraté una promocion publicitaria en Facebook, delimitando el publico
objetivo al estado de Chiapas y con las caracteristicas descritas con anterioridad, dicha
promocion tuvo una duracion de 3 semanas a partir del 16 de noviembre de 2020 al 06 de
diciembre de 2020. La invitacion consistia en una serie de preguntas que permitian hacer
una exploracion basica del perfil de los docentes, asi como explicar de manera general el
estudio que se pretendia hacer y los temas que se abordaban. Las personas que
respondian el cuestionario, al final, podian definir su intencion de participar o no en la
investigacion de una manera mas activa (ver anexo 1 con el detalle del cuestionario
exploratorio). Este primer acercamiento se vivié como la oportunidad de realizar un trabajo
de campo preliminar que permitiera comenzar a dar luces de los criterios que podrian ser
relevantes para poder definir un muestreo “deliberado” como menciona Barbour (2014),
de esos criterios se pensaron para la presente investigacion aquellos que permitieran una
comparacion y a la vez que los miembros compartieran caracteristicas relevantes. Esto
fue entonces que los escenarios en donde levaran la practica docente fueran
enriguecedores para el trabajo, es decir, fueran escenarios diversos con la finalidad de
poder realizar esas comparaciones. Compartiendo entre los participantes la experiencia
de impartir clases en el nivel de EMS de manera activa (siendo esto ultimo una
caracteristica indispensable para la investigacion).

De esa promocion en la red social de FB se obtuvieron 78 respuestas, de las cuales 53
aceptaron participar en la investigacion, 24 hombres (45%) y 29 mujeres (55%). Al aceptar
participar en el estudio los interesados dejaban sus datos personales de contacto, por lo
que se redacto6 un correo invitacion para participar en un grupo de discusion a través de la
plataforma Zoom (videoconferencia). Solicitando una confirmacion de su intencion de
participar en el siguiente paso del proceso, este punto era importante porque significaba el
punto en el que el participante se compromete con la investigacion y su interés de

compartir sus experiencias le lleva a dar el siguiente paso del proceso. Los docentes que
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confirmaron a la segunda invitacion fueron 28, de los cuales 18 fueron mujeres (65%) y 10
hombres (35%), a partir de ahi se tomaron en cuenta las respuestas del cuestionario que
tenian que ver con afos de servicio docente, lugar del centro de trabajo, modalidad y
sostenimiento. Con la finalidad de buscar casos que no se repitieran para que al momento
de general la discusion aportaran desde las diferentes experiencias de los docentes.
Como Barbour (2014) coincide que al hacer lo anterior se genera un debate rico en datos
e informacion.

Realizado el muestreo “deliberado” se enviaron invitaciones a 12 personas para
participar formalmente al grupo de discusion, este nimero de invitaciones fue pensado
tomando en cuenta que al Ultimo momento podrian suceder que algunos participantes no
pudieran asistir de Ultimo momento por situaciones ajenas a ellos o por cualquier
eventualidad. Si algo pudo dejar de experiencia la pandemia es que no hay certezas en
los planes que se pueden generar y que se debe planear dentro de lo imprevisto. También
el numero estuvo pensado de acuerdo con el nimero ideal de participantes en un grupo
de discusion que a la vez permitiera un intercambio equitativo de experiencias y que
pudieran manejarse los turnos con relativa facilidad y equilibrio. A partir de la invitacién se
realizo el primer contacto mediante correo electronico y WhatsApp con la finalidad de
poder confirmar la asistencia al primer Grupo de Discusién que se organizo.

El nimero de asistentes durante el grupo fue de 8 participantes, lo que Barbour (2014)
denomina “un numero mas que suficiente” (p. 92). Fueron 3 hombres (38%) y 5 mujeres
(62%) los que conformaron el grupo de discusién “Ser persona, ser docente” el dia 18 de
febrero de 2021 a las 18:00 hrs. Una vez iniciada la sesion se dio un espacio para generar
un raport entre la investigadora y los participantes asi entre los pares para poder propiciar
un ambiente de confianza y que estimulada la participacién. Se les explicé los objetivos
del estudio, sin apelar a la teoria para no sesgar la informacién que se manifestara

durante el proceso y como parte del proceso ético de la investigacion de solicitd
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explicitamente su consentimiento para la realizacion del grupo de discusion y el uso de la
informacién que en se proporcionara durante la sesion, a la cual todos los participantes
accedieron. En este punto se desea recalcar que el presente estudio fue respetuoso de
los principios de ética para las investigaciones sociales, en especial al darle seguimientos
a los principios que se exponen en el Cédigo de Nuremberg (1947), donde explicitamente
se manifiesta que:

El consentimiento voluntario del sujeto humano es absolutamente esencial. Esto quiere
decir que la persona implicada debe tener capacidad legal para dar su consentimiento;
gue debe estar en una situacion tal que pueda ejercer su libertad de escoger, sin la
intervencion de cualquier elemento de fuerza, fraude, engafio, coaccién o algun otro factor
coercitivo o coactivo; y que debe tener el suficiente conocimiento y comprension del
asunto en sus distintos aspectos para que pueda tomar una decisién consciente (p. 12).

Lo anterior buscando en todo momento el respeto para la dignidad de los participantes
y evitando el dafio a las personas involucradas. Por lo que se dio el planteamiento de
nuevos escenarios para el trabajo de campo, con las condiciones de seguridad sanitaria
gue los eventos mencionados en materia de salud requerian. También es importante
puntualizar que el respeto a la privacidad de los participantes fue un criterio relevante para
generar el ambiente de confianza que requeria el trabajo, ya que se debian de tocar
temas personales relacionados con la investigacion, pero que representaban un grado de
exposicion o vulnerabilidad de los participantes al abrir aspectos de su vida personal, asi
como un nivel alto de profundidad en la comunicacién que se llevé a cabo. Por lo que el
tratamiento de la informacion se llevo a cabo bajo este principio de cuidado a la identidad
de los participantes.

Con una duracion de 2:14 hrs los participantes aportaron desde su vivencia a los temas
gue se abordaron durante el debate, generando puntos de encuentro y desencuentro lo

gue logro abonar al objetivo del instrumento seleccionado ya que se propicié ese
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intercambio entre los docentes que reflexionaron a través del aporte colectivo. Al utilizar
una cuenta de Zoom gratuita la sesion fue reiniciada en dos ocasiones ademas de la
inicial pues tienen las sesiones un tiempo limite de 40 minutos por sesién, en cada
seccion los participantes se reintegraron sin ningun problema retomando en cada ocasién
el hilo de la conversacion que se tenia. Una vez que se dio la participacion del grupo se
realizé la transcripcion de los dialogos que se dieron, para el andlisis de la informacién por
medio del software Nvivo que permitio el andlisis cualitativo de la informacion para
ordenar y estructurar la narrativa que se desarroll6 en el grupo de discusion.

A partir de lo encontrado se seleccionaron a dos docentes para realizar entrevistas a
profundidad en donde se abordd con mayor detalle su experiencia desde la llegada de las
habilidades socioemocionales a la EMS asi como una reflexién individual acerca de las
caracteristicas que consideraban importantes dentro de la identidad de los docentes de
EMS. Las entrevistas se realizaron los dias 19 y 20 de abril a través también de la
plataforma de Zoom que permitié continuar con la seguridad de los participantes y siendo
el medio mas cercano a lo presencial para no perder la interaccién con los entrevistados.
Siendo la entrevista a profundidad la oportunidad que se tiene, como mencionan Taylor y
Bogdan (1992), para llevar a cabo “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador
y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas
que tienen los informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan con sus propias palabras” (p. 100). Como se espera de una entrevista
cualitativa estas se llevaron a cabo en un ambiente de conversacion entre la investigadora
y los participantes, con la intenciobn de mantener una atmosfera de confianza que
permitiera que la narrativa que los docentes desarrollaran estuviera libre y fluida. El
proposito de las entrevistas radicaba en proporcionar un espacio a los docentes para que
relataran sus experiencias acerca de las habilidades socioemocionales en el contexto

escolar, su introduccién e implementacion, asi como sus experiencias en la construccion
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de su propia identidad docente. Que, si bien ya habia sido un poco relatada en el grupo
de discusion, se esperaba que en la entrevista a profundidad pudieran develar detalles
gue no se pudieron abrir durante la sesion. Aqui es importante destacar que dentro de los
criterios para incluir a la entrevista a profundidad en el camino de la investigacion se
encontraba en primera instancia y el principal que el objetivo de la investigacion estaba
planteado, los intereses de la investigacién se encontraban claros y definidos por lo que
se tenia un punto de partida para las entrevistas esperando que en la evolucion de las
mismas la riqueza de la narrativa de los participantes lograra abrir a la investigacion a
nuevos caminos. La investigacion tiene como su centro el buscar esclarecer la
experiencia subjetiva de las personas participantes, eso implica darles la voz para poder
explicar desde su mirada sus experiencias, para lo que la entrevista a profundidad es una
herramienta clasica utilizada en los estudios sociales (Taylor y Bodgan, 1992). También
un factor para seleccionar esta técnica ha sido la limitacién en el tiempo debido a la
emergencia sanitaria, sin duda este escenario redujo las oportunidades y tiempo que se
tenia contemplado para el desarrollo del trabajo de campo, incluyendo también el cambio
en los escenarios educativos que por meses se trasladaron a la casa de los mismos
docentes. Es decir, la escuela dejo de ser el centro de la actividad educativa para
mudarse a nuevas formas de comunicacién e interaccién que en la mayoria de los casos
se relacion6 con la virtualidad o por lo menos la distancia entre los actores educativos, lo
que orillé a buscar alternativas para la comunicacion e interaccioén con los participantes.
Por lo que la entrevista a profundidad fue la manera de tener accesibilidad a las personas
objeto de la investigacion.

Para las entrevistas se selecciond, por la singularidad de los casos al Docente 1y 2,
pues dentro de los participantes al grupo de discusion eran casos atipicos que podrian
revelar detalles que aportaran a la investigacion. La seleccion de los participantes a la

entrevista a profundidad se relacioné con la atipicidad de los casos y también a su
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desenvolvimiento dentro del grupo de discusion, generando puntos de debate que
precisaban un mayor tiempo para comprender el origen de las ideas y sobre todo detallar
la perspectiva de los participantes. Por lo que la Docente 1 tiene 32 afios de servicio
profesional, de los participantes en el grupo de discusion ha sido la que tiene mayor
experiencia. Ha trabajado en escuelas publicas y por lo tanto ha experimentado a lo largo
de su vida no solamente diferentes politicas educativas sino también diferentes momentos
sociales e histéricos en la educacion chiapaneca. Tanto su experiencia profesional como
personal permite un proceso reflexivo interesante que para los fines de la investigacion es
digno de explorar. ElI Docente 2, por el contrario, pertenece a una nueva generacion de
docentes, con 26 afios y 3 afios de experiencia docente tiene una mirada que es
importante rescatar, como un docente de relativamente nuevo ingreso significa la
identidad de la profesion y también como van construyendo sus habilidades
socioemocionales que le permiten manejar diferentes situaciones en su trayecto personal
y profesional.

Aqui cabe destacar que también se consider6 en el proceso de la entrevista lo que
Becker y Geer, citados en Taylor y Bodgan (1992), reflexionan acerca de que las
personas tienden a narrar sus experiencias filtradas a través de sus propios lentes
distorsionadores que se ven influenciados por el contexto, cultura, personalidad o las
emociones. Esto implica que la informacion recibida a su vez fue tamizada por el sentido
critico de la investigadora que sera analizado en el siguiente capitulo en donde se
expliquen los resultados obtenidos junto con las conclusiones de los trabajos realizados.

Es asi como para las entrevistas a profundidad no se dio un tiempo determinado, mas
bien los participantes dieron la pauta para la duracion, se plantearon en dos sesiones
(como se mencioné anteriormente) con la finalidad de permitir a los participantes realizar
una pausa y un momento reflexivo dentro del mismo proceso de la entrevista. Este dia de

diferencia permitié que la experiencia vivida en la primera sesion fuera asimilada y al dia
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siguiente poder retomar puntos que surgieron a partir de esa autorreflexion realizada por
los participantes: “me haz hecho recordar cosas que no las tenia presentes” (Docente 1) y
“me dejaste pensando en varias cosas” (Docente 2).

Las entrevistas a profundidad también siguieron un proceso de transcripcion textual y
un analisis de categorias elaborado a través del software de NVivo que permitio la

clasificacion, codificaciéon y relaciones entre los temas abordados en ellas.

4.2.1 El manejo de la informacién

Es a partir de este momento donde el andlisis de la informacion obtenida a través de
las técnicas descritas anteriormente se vuelve el corazén de la investigacion. Ya que, si
es importante la decision de la forma de recolectar la narrativa de los participantes, el
tratamiento que se le de a la informacién obtenida es sumamente relevante para el
estudio.

La naturaleza de las investigaciones cualitativas es obtener un cumulo de informacién
diversa donde el verdadero reto estriba en la seleccion, clasificacién e interpretacion de la
informacion que resulta relevante para el estudio. Y se hace el énfasis en el reto debido a
gue precisamente la narrativa d ellos participantes es diversa y generadora de nuevas
ramificaciones por donde la investigacion puede abrirse paso y perderse en una intrincada
coleccion de caminos por recorrer. Entonces, ¢.cual camino recorrer? ¢cémo no perderse
entre toda esta basta informacién? Bien, pues se optd en este proceso por los analisis de
texto, derivados de las comunicaciones orales que se tuvieron tanto en el grupo de
discusion como en las entrevistas a profundidad. Para lo cual se realiz6 una transcripcion
textual de las narrativas. Es importante mencionar que ademas de la grabacién de audio

que se realizo también hay video de las experiencias lo que permitié recuperar algunos
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gestos y movimientos de los participantes al interactuar o narrar sus experiencias
aportando y ayudando a dar sentido a su testimonio.

Durante el proceso de analisis y como menciona Gibbs (2013) se utilizaron procesos
deductivos e inductivos al momento de buscar los patrones en la narrativa brindada por
los participantes, asi como producir las explicaciones a los mismos. Se concuerda con
Gibbs en el sentido que es casi imposible dejar a un lado los marcos teéricos que a priori
tiene el investigador para generar las nuevas explicaciones, sin embargo, en el proceso
del presente estudio se realizé un vaivén entre las teorias preexistentes y la informacién
gue se iba desprendiendo de las experiencias con los participantes. Por lo que el enfoque
gue se sigui6 en el analisis fue el nomotético, pues se buscaba “mostrar lo que las
personas, acontecimientos y entornos tienen en comun y explicarlo en funcién de esos
rasgos comunes (...) esto se hace buscando las variaciones y las diferencias e intentando
relacionarlas o incluso correlacionarlas con otros rasgos observados como
comportamientos, acciones y resultados” (Gibbs, 2013:27).

Otro punto considerado en el analisis de la informacién es el enfoque general de la
investigacion, al pertenecer al constructivismo todo lo que se ha vertido de informacién
por parte de los actores del proceso se entiende que es su vision de la realidad y que por
lo tanto esta cargada de la subjetividad que de ellos emana y la forma en que los
participantes conciben sus propias experiencias, esto derivado de sus propias
preconcepciones e ideas. El manejo de la informacion esta entendido sobre las
construcciones que hacemos todos los participantes en la investigacion, privilegiando el
compromiso de ver las experiencias a través de los ojos de los participantes. Reforzando
el compromiso de ver la narrativa, experiencias, valores, ideas, opiniones, etc. desde la
perspectiva de ellos: los actores. Por lo que el andlisis que se ha realizado en este estudio
son las interpretaciones que se desprenden de la informacion obtenida, y que por tanto

implican las construcciones del mundo que han surgido a través de este trabajo.
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El proceso de codificar la informacion fue relevante porgue al momento de iniciar el
trabajo de campo con los actores ya se encontraban definidas categorias que se
desprendian de teorias previas que se tenian acerca del trabajo, pero durante la narrativa
de los participantes surgieron algunas més que formaron parte del andlisis de lo obtenido
(se explicara a detalle en el siguiente capitulo). Concuerda esta categorizacién con la
forma en que se llevo el vaivén del proceso pues se retomaban aportes de las teorias
revisadas antes del proceso de campo, pero también al tener hallazgos en el proceso se
regresa a revisar estas nuevas teorias encontradas. Explicado por Gibbs (2013) las
categorias de este trabajo fueron guiadas por los conceptos (a priori) y por los datos (a
posteriori). El siguiente paso fue realizar una jerarquia de las categorias de acuerdo a los
intereses de la investigacion, lo que resulté en términos generales no complicado pues la
intencion del trabajo se centré en esas miradas de los docentes en la identidad
profesional, por lo que surgi6 tanto en el concepto como en los datos la relevancia de esta

categoria en lo hallado de forma recurrente en las narrativas de los participantes.

Habilidades
Emocionales

Practica
docente

Habilidades
Profesionales

Figura 2. Categorias de andlisis FUENTE: Elaboracién

Durante la realizacion del proceso del andlisis de la informacién recuperada, se ha

buscado incluir el proceso de reflexion de la investigadora con la intencion de lograr un
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enfoque autocritico que permita legitimar este trabajo desde el enfoque construccionista.
Si bien, se tiene claro que la realidad es multiple y que se tiene que tomar en cuenta la
subjetividad de los involucrados en el proceso también hay que destacar que para la
investigacion cualitativa una forma de legitimarse es dandole voz a aquellos que no son
escuchados. Por lo que en el presente trabajo se ha incluido esta cualidad de la
reflexividad dentro de los procesos con la intencién de aportar los efectos que puede tener
quien guia la investigacion en el proceso, al reportarlos también se esté logrando ampliar
las vertientes del conocimiento que el trabajo esta alcanzando. Como Brewer (2000) lo
expresa:

Se nos alienta a ser reflexivos en nuestro relato del proceso de investigacion, los datos
recogidos y la manera en que redactamos, porque la reflexividad muestra la naturaleza
parcial de nuestras representaciones de la realidad y la multiplicidad de versiones
contrapuestas de la realidad. (p. 129)

Para finalizar este trazo del proceso metodoldgico que se vivid en la presente
investigacion y retomando lo expuesto por Bourdieu (2005) en referencia a su postura
respecto a una sociologia reflexiva, en primera instancia resalta el ejercicio de vigilancia
epistemoldgica que “ofrece instrumentos de conocimiento que puedan volverse contra el
sujeto de conocimiento, no para desacreditar el conocimiento cientifico, sino para
controlarlo y reforzarlo” (p. 32). Y, en segundo lugar, la sociologia reflexiva rompe con un
trabajo individual, aislado e intimo de lo que podria ser una en si misma, para buscar ser

socializada entre pares.

4.3 Reflexiones de la investigadora

En este punto me parece un buen momento para realizar algunas reflexiones entorno

al proceso metodoldgico de la investigadora, en primer lugar, porque ha sido un camino
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de transformacion para la experiencia de la investigadora, un abrir la mirada para
comprender los fendmenos sociales desde una diferente y multidisciplinaria perspectiva
gue por lo menos ha sido sin duda una experiencia de aprendizaje y crecimiento personal
significativa.

El hecho de realizar un trabajo centrado en la experiencia en los actores sociales ha
representado la oportunidad de ver una problematica social con otro lente, un lente que
reivindica la perspectiva del otro en la construccion de la realidad social. En un mundo
centrado en la produccion y reproduccion material y humana, donde se trata de imponer
una visién hegemonica del “deber ser” social e individual, trabajar este tipo de
investigacion abona a la comprensién de estas diversidades humanas y sociales. Destaco
que mi formacion anterior fue alrededor de los métodos cuantitativos positivistas los
cuales buscan una sola “verdad” que pueda aplicarse a la realidad. Comprender la
subjetividad de esta realidad no solamente me ha permitido expandir mi visién de esta
“verdad” sino también comprender la complejidad al momento de interpretar esas
realidades que se viven simultaneamente en la experiencia social. Abonando entonces al
pensar en las posibles estrategias y caminos que pueden tomar la busqueda de
soluciones a los problemas educativos actuales, sobre todo comprender que esas
estrategias y soluciones no se pueden concebir como una “receta unica” que se puede
aplicar de forma homogénea a todos los contextos y regiones. Mas bien son productos
unicos que se desprenden de las particulares de quienes integran esos tejidos sociales.
En la medida que logremos colocar a las personas al centro de los diferentes procesos
sociales y que logren reivindicar el poder que tienen de accion y toma de decisiones, se
logrard una autosuficiencia en el desarrollo consciente, sostenible y adecuado a los
diversos contextos.

Desprendiéndose entonces la pertinencia de los Estudios Regionales dentro de los

procesos sociales, para buscar una reflexion transdisciplinar y compleja de las relaciones
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entre los actores de la experiencia que se estudié en este trabajo. Hoy mas que en otro
momento de la evolucién social se requiere una vision multiple y no simplista de las
conexiones y redes que se construyen alrededor de la vida social. Este tipo de
entendimiento aportara a las siguientes etapas de la sociedad, permitird no solamente un
crecimiento personal en la comprension de nuestro entorno sino un crecimiento de la
sociedad que permita y posibilite este espectro de experiencias y que puedan ser vista
como procesos naturales de la diversidad humana. Que se acepten y se construyan otras
formas de interaccién, abiertas, incluyentes, llenas de posibilidad para todos los colectivos
sociales.

Otro punto importante que sumoé a la experiencia metodolégica de la investigacion fue
el tratamiento ético de la misma, es decir, hacer consciente la importancia de un protocolo
ético que permitiera un cuidado de todos los aspectos de interaccion de los participantes y
la investigadora. En este sentido, los trabajos y estudios con personas deben de tener un
cuidado y detalle importante, ya que las acciones que se desprenden del proceso de la
investigacion no deben de contraponerse a la seguridad mental, fisica y de salud de los
participantes. Aunque esta investigacion se considera sin riesgo ya que se emplearon
técnicas y procesos retrospectivos, no hubo una modificacion o intervencién intencionada
en las variables fisioldgicas, psicolégicas y sociales de los individuos que participaron en
el presente estudio (Hall, 2017).

Por ultimo, dentro la reflexién del proceso metodolégico que se realizd quiero destacar
gue el intercambio entre compafieros investigadores fue importante, es decir, compatrtir el
proceso del camino de la investigacion y recuperar e intercambiar miradas acerca de los
procesos experimentados abond en el camino realizado. Recuperando lo que
anteriormente se habia expuesto acerca de la sociologia reflexiva, esta ruptura con las
concepciones clasicas del investigador como un ente asilado que descubria el

conocimiento a través de procesos en solitario, la propuesta de la investigacion cualitativa
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enfocada al construccionismo abre las puestas a un didlogo que enriquece no solamente

la experiencia de la investigacion sino también la mirada del investigador al compartir con

otros investigadores.
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CAPITULO 5. MIRADAS DE LOS DOCENTES DE EMS

En el presente apartado se presentan los resultados del proceso de la investigacion
realizado con los maestros de EMS, se hace un recorrido por las diferentes etapas en las
que se tuvo contacto con los participantes. Iniciando con la invitacion lanzada a través de
la plataforma de Facebook, con la informacion que se obtuvo. Para después seguir con el
grupo de discusion y cerrar con las entrevistas a profundidad.

A la vez se presenta un analisis interpretativo de las respuestas obtenidas con el fin de
recuperar los significados que los docentes le imprimen a las habilidades socioemocionales
y la forma en que construyen su identidad profesional, asi como los motivos de la

apreciacion que narran.

5.1 Invitacion a los docentes

Como se mencion6 anteriormente y siguiendo uno de los principios de la investigacion
social que se basa en la participacién voluntaria de los actores del estudio, ademas de la
contingencia sanitaria que orill6 al cambio de planes en la forma de acercarse a los
docentes, al realizar el cuestionario inicial por la plataforma de FB se obtuvo la siguiente

respuesta:

Respondieron Aceptaron Hombres Mujeres
Participantes 78 53 67.95% 24 45.28% 29 54.72%

Tabla 1. Respuestas del Cuestionario Inicial FUENTE: Elaboracién propia

El anuncio en FB se promocion6 durante 3 semanas con una inversion para tal efecto
de 500 pesos, el alcance (las personas que vieron el anuncio) obtenido fue de 12,439
personas de las cuales interactuaron con la publicacién (es decir, le dieron click, alguna
reaccion, compartieron, etc.) 1,295 personas. Las que leyeron y respondieron el

cuestionario que acompafiaba la publicacion fueron 78 personas y finalmente las que
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aceptaron formar parte del estudio fueron 53 personas. En la tabla 1 se muestran
organizadas las caracteristicas de los docentes que se interesaron en el estudio, y como se
puede ver la mayoria eran mujeres. Cabe destacar que el anuncio era especifico al

mencionar que estaba dirigido a docentes de EMS del estado de Chiapas (ver figura 2).

QE\ Carmen Marin

ar, llena el siguiente formulario para poder poner en

MmH

Particpacién en un proyecto de
investigacion

i

Particpacion en un proyecto de
P BIOY @ Enviar mensaje

investigacion

Figura 3. Publicacion Facebook FUENTE: Facebook @cmarinpineiro

Al llenar el cuestionario (se puede revisar en el Anexo 1) se pedia informacién que
permitiera conocer un poco a las personas que se interesaban en participar. Una siguiente
pregunta era conocer el tipo de escuela donde los participantes ejercian su profesion, de
los 53 docentes se obtuvieron los siguientes datos:

Publica Privada
20 83.33% 4 16.67% Hombres

Tipo de .
e 21 72.41% 8 27.59% Mujeres
41 77.36% 12 22.64% Total
Tabla 2. Tipo de escuela FUENTE: Elaboracién propia
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El porcentaje de participantes que provienen de una escuela publica es alto, lo anterior
coincide con los datos que se tienen del nimero de escuelas de EMS en el estado de
Chiapas revisado en el Capitulo 3. Otro dato interesante fue que un 40% de los que
respondieron pertenecen al sistema de Bachillerato General o Bachillerato Estatal, mientras
que un 25% al sistema COBACH, un 21% a las escuelas particulares y el resto entre el
sistema EMSaD y Telebachillerato.

También conocer el rango de edad y los afios de servicio fue importante porque pudo
dar un panorama de la experiencia de los docentes tanto en el ambito profesional como en

el personal, como se muestra en la siguiente tabla:

Rango de Afos de
Egad # % Servicio # %
10 45.45% 8 44.44% |Hombres
25-34 12 54 55% 01-05 10 55.56% |Mujeres
22 41.51% 18 33.96% |Total
8 47.06% 4 57.14% |Hombres
35-44 9 52.94% 06-10 3 42.86% |Mujeres
17 32.08% 7 13.21% |Total
3 37.50% 6 40.00% [Hombres
45-54 5 62.50% 11-20 9 60.00% |Mujeres
8 15.09% 15 28.30% |Total
3 60.00% 6 50.00% |Hombres
55-64 2 40.00% 21-30 6 50.00% |Mujeres
5 9.43% 12 22.64% |Total
0 0.00% 0 0.00% |Hombres
+ 65 1 100.00% + 31 1 100.00% |Mujeres
1 1.89% 1 1.89% |Total
53 100% 53 100% TOTAL

Tabla 3. Rango de Edad y Afios de Servicio FUENTE: Elaboracién propia

Los participantes que respondieron al cuestionario de inicio en su mayoria tienen un
rango de edad entre los 25 y 34 afios, lo que implica que la muestra presenta una poblacién
joven que haingresado al servicio, lo que se ratifica en la informacion de los afios de servicio
profesional en donde la mayoria se encuentra entre 1 afio y 5 afios. Del otro lado de muestra
se encontré a una participante de mas de 65 afios y con 32 afios de servicio profesional.
Esta informacion fue la base para seleccionar a los invitados al grupo de discusion, en
donde se buscaron casos que aportaran a la discusion por provenir de contextos variados.
Dentro de las preguntas se encontraba el que los docentes colocaran el lugar en donde se

encontraba la escuela donde trabajaban, ahi un 30% de los participantes respondieron que

156



Capitulo 5
_________________________________________________________________________________________________________________________|

en la capital del estado Tuxtla Gutiérrez, pero el resto estuvo repartido en diferentes
comunidades del estado como, por ejemplo: Simojovel, Zinacantan, Union Juarez,
Berriozabal, Tapachula, San Cristébal de las Casas, Jiquipilas, Tonala, Sabanilla, Copoya,
Arriaga, San Fernando, Tecpatan, por mencionar algunos. Lo que también refleja la
diversidad de escenarios y contextos en los que se lleva a cabo la EMS. Como se
mencionaba en el Capitulo 3 del presente trabajo el estado de Chiapas es uno de los
estados con mayor diversidad geogréfica, cultural, social y de ecosistemas de México, lo
que también obliga a que la educacion deba adaptarse y transformarse a través de estos
escenarios. Los docentes construyen la forma de ver su profesion entre esta diversidad de
contextos, pues también dentro de su trayectoria no solamente se quedan en una
comunidad, sino que van cambiando de centros escolares de acuerdo con las evaluaciones

y disponibilidad que existe en el sistema de EMS.

5.2 El grupo de discusién
Una vez analizada la informacion de los 53 interesados en participar en el estudio, se
les envid un correo electrénico con una invitacion formal a la participacion en el grupo de
discusidén (Anexo 2), este fue un contacto personalizado que buscaba el compromiso y la
voluntad por parte de los docentes para participar en el grupo de discusién, programado de
acuerdo con la informacion que brindaron en referencia al dia de la semana y el horario en
gue se les hacia mas facil participar. Cabe destacar que en ese sentido se tom6 en cuenta
lo que la mayoria respondié quedando los jueves en el horario de las 18:00 hrs.
Los docentes que confirmaron su participacion fueron 28, de los cuales 18 fueron
mujeres (65%) y 10 hombres (35%). A partir de este punto, y retomando lo explicado en el

Capitulo 4 acerca de la muestra deliberada que se formd, se invitaron a participar a 12
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docentes, esto tomando en cuenta que regularmente existen cancelaciones de Ultimo
momento por lo que la expectativa era lograr un grupo entre 8 y 10 participantes en el grupo
de discusion. Un numero manejable como indica Barbour (2014), pues da la oportunidad a
gue todos puedan participar, equilibrar el turno de la voz y sobre todo da la oportunidad de

mantener un buen ritmo en la participacion sin que la sesion sea de una larga duracion.

Grupo de discusion

Participan docentes de
Educacion Media Superior

Qzeom

PROYECTO DE
INVESTIGACION DOCTORAL

Miradas de los docentes de EMS
en Chiapas: significacion de las
competencias socioemocionales
en la construccion de la identidad
profesional

JUEVES 18 DE FEBRERO DE 2021
18:00 HRS (MEXICO)

CONFIRMAR ASISTENCIA:
carmen.marin.pineiro@gmail.com

Figura 4. Invitacion Grupo Discusién  FUENTE: Elaboracion propia

5.2.1 Cuestionario Previo

A la sesion del 18 de febrero se presentaron 8 participantes, al momento de enviar la
invitacion formal a la sesion se envi6 un cuestionario previo con la finalidad de obtener sus
impresiones en los temas que se pretender abordar en la sesion, pero desde un punto
personal y antes de interactuar con los demas participantes, por lo que llenaron un
cuestionario en donde podian expresar sus opiniones acerca de sus emociones y sus
habilidades emocionales (Anexo 3). Dentro de los participantes 2 de ellos se identificaron
como hombres y 6 como mujeres, todos docentes de EMS en el estado de Chiapas que

ejercian su profesion en las comunidades de Tuxtla Gutiérrez (4), Simojovel (1), Salto de
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Agua (1), Tapachula (1) y Ocosingo (1). Dos pertenecientes a escuelas privadas y seis que
trabajan en escuelas publicas. Dentro de su formacion 4 docentes cuentan con la
Universidad concluida, 1 docente se encuentra estudiando la Maestria (en Inteligencia
Emocional) y 3 de ellos tienen la Maestria concluida. El rango de edades va de los 29 a los
66 anos: 29, 35, 37, 38, 42, 44, 47 y 66 anos.

Es relevante destacar que la formacion inicial de cada uno de los participantes no
esta relacionada con la pedagogia o las ciencias de la educacién, sus profesiones son:
Mercadotecnia y Relaciones publicas, Administracion, Ingenieria Agrobnoma Zootecnista,
Ingenieria Industrial, Ciencias de la Comunicacion (2), Biélogo e Ingenieria Bioquimica. Las
materias que imparten de acuerdo con los perfiles anteriores son: Quimica, Capacitacion
para el Trabajo, Administracién, Lengua y Literatura, Fisica, Matematicas, Economia (el
namero de materias aumenta porque hay docentes que imparten dos materias 0 mas
diferentes). Otro dato significativo de este grupo ha sido los afios de servicio profesional
como docentes, con un promedio de 11 afios de servicio se tenia al docente con menos
tiempo (1 afio) en contraste con la docente que mas tiempo de servicio tenia (32 afos).
Esto permiti6 que durante la sesion del grupo se escucharan las voces de docentes en
diferentes etapas de su vida profesional lo que llevé a enriquecer la experiencia.

Por dltimo, en cuestiones personales de los docentes que participaron 5 viven en
Unién libre y 4 de ellos son casados. El tiempo que invierten en llegar a su escuela
diariamente es de 10 min el docente que menos tiempo utiliza para trasladarse de su casa
us percepciones mensuales en promedio del grupo son de 9,670 pesos, donde el maestro
que mas salario mensual percibe son 30,000 pesos y el que menos 4,200 pesos. Aqui
también es evidente que los docentes de educacion publica tienen percepciones superiores
a los docentes de escuelas privadas.

El cuestionario previo buscaba presentar la opinién de los participantes acerca de la

forma en que ellos podian verse, a sus compafieros y la impresion que tenian también de

159



Capitulo 5
_________________________________________________________________________________________________________________________|

su centro escolar. La primera parte tenia una escala de valoracion que partia del menor
valor otorgado (1) hasta el mas alto valor (6): Completamente en desacuerdo, En
desacuerdo, Algo en desacuerdo, Algo de acuerdo, De acuerdo y Completamente de
acuerdo. En una segunda etapa la escala cambia, de igual forma de menor valor (1) al
mayor valor (6): Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Frecuentemente, Casi Siempre y
Siempre. En la tabla 4, se exponen las respuestas para cada afirmacion presentada en el
cuestionario; la respuesta dentro de las escalas valorativas que aparece es la que
representa a la de la mayoria de los docentes del grupo de discusion.

En estas afirmaciones podemos observar que la experiencia de los docentes en
relacién con sus pares, aunque positiva, no se encuentra en los valores mayores (5 o 6).
Por el contrario, su autoconcepto y lo que se relaciona con cémo se ven a si mismos dentro

de su profesion se encuentra dentro de los valores altos de las escalas.

Las siguientes afirmaciones se refieren a las personas que Las siguientes afirmaciones se refieren a las personas que
trabajan en tu escuela. De acuerdo a tu opinién sefala la trabajan en tu escuela. De acuerdo a tu opinién sefala la
respuesta que coincide con tu escuela. respuesta que coincide con tu escuela.

. Sila oportunidad se
Los docentes se sienten - Completamente

Frecuentemente 37.50% presentara, conseguiria otro P 37.50%
orgullos de nuestra escuela trabajo en desacuerdo
Tengo que quedarme en este

Los docentes se preocupan - Completamente

P P Algunas veces 37.50% trabajo, aun cuando me P 37.50%

unos de otros en desacuerdo

gustaria irme

Los docentes realizan su
trabajo con entusiasmo

Estoy satisfecho en este
trabajo

Algunas veces 50% Algo de acuerdo 37.50%

Los docentes estan Tengo las habilidades para Completamente

il 0, 0,
::::Z:::l::dos con sus Frecuentemente 50% realizar bien mi trabajo de acuerdo 62.50%
Los docentes creen y confian . " Sime lo propongo, puedo Completamente o
los unos de los otros Casinunca 37.50% hacer bien mi trabajo de acuerdo 62.50%
Los docentes se salen de su

. j Completamente
rutina para ayudar a los otros Casi nunca 37.50% Puedo manejar 10 que se me p 87.50%
docentes presente en el trabajo de acuerdo
Los docentes son un modelo A veces digo mentiras si
de competencias socialesy ~ Algunas veces 37.50% tengo ueg En desacuerdo 37.50%
emocionales 904
Los docentes y los o
P __ Frecuentemente 37.50%
administrativos se llevan bien
Los docentes y los padres de
familia se apoyan los unos de Casi nunca 50% Tabla 4. Cuestionario Previo a la Discusién de Grupo
los otros FUENTE: Elaboracién propia
Los docentes son ejemplo de :
" €jemplc Casi siempre 37.50%
los valores de la institucion
Los docentes sienten que o
- Frecuentemente 37.50%
importan
Nuestr I
ues'ra escuela se ve Frecuentemente 37.50%
agradable
Nuest.ra escuela se ve Frecu.entemente 25.00%
atractiva Siempre
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También en estas expresiones de los docentes se encuentra que la valoracion que le
tienen a la escuela como centro de trabajo es alta ya que sus respuestas reflejan una buena
imagen, asi como un lugar agradable de trabajo y afirman de manera positiva sentirse
orgullosos del lugar donde trabajar (valorando este punto con un 4). Se puede observar que
hay preguntas donde la mayoria de las respuestas representa un 50% o mas, entre ellas y
gue destaca es la relacion de los docentes con los padres de familia ya un 50% de los
asistentes al grupo de discusion expresan que casi nunca se apoyan los docentes y
maestros entre si. Es relevante este punto ya que forma parte de esta construccion de la
identidad del colectivo docente, el como se perciben a través de otros colectivos. De esto
ahondaremos en el Capitulo de Conclusiones del trabajo.

También se desprendio informacién valiosa acerca de las dinAmicas de la practica
docente de los asistentes, como por ejemplo el nimero de alumnos que el centro escolar
donde trabajaban atendia, siendo un promedio entre los ocho participantes de 392, donde
la escuela con mas alumnos tenia 1,200 y la que menos alumnos 80. De esta informacion
se desprende el dato de cuantos alumnos atendian en un periodo escolar (semestre) y el
promedio fue de 169 alumnos, donde el docente que atendia mas alumnos tenia 350 y el
que menos 20 alumnos. Un dato también importante es que los participantes con el mayor
numero de alumnos eran de escuelas publicas mientras los dos participantes de escuelas
privadas presentaban un numero menor (20 y 25) respectivamente. El numero de alumnos
atendidos también se refleja en el nimero de horas frente a grupo que tienen asignadas los
docentes, el promedio fue de 24 horas a la semana, donde el docente que mas horas frente
a grupo tenia eran 40 y el que menos 8 horas (semanales). Aqui también la importancia del
namero de grupos atendidos en un periodo escolar, el promedio se encontré en 6 grupos,
donde el docente que mas grupos atendia eran 12 y el que menos eran 3 grupos. Al igual
que el numero de alumnos, los conceptos de niumero de horas frente a grupo y nimero de

grupos atendidos contrasta entre las escuelas de tipo publico y privado, pues los docentes
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en escuelas privadas manejan menos horas frente a grupo y atienden a menos grupos en
comparacion de los docentes de escuelas publicas. Claro que la relacion con el nimero de
alumnos que se reciben es el principal factor de este dato, el principio rector de cobertura
en el sistema educativo publico obliga a las escuelas a manejar un alto nimero de con la
finalidad de abrir el espacio escolar a la mayor cantidad de personas posible. Lo que
repercute directamente en el trabajo en el aula de los docentes.

En oposicién a la informacion de péarrafo anterior y que resulta también un dato
importante es el tiempo que no es frente a grupo que les dedican los maestros a las
actividades escolares. Es decir, el tiempo que podria estar invertido en la revision de
materiales, calificar tareas, preparar clases, planificar, dar seguimiento a los alumnos,
investigacion, etc. El tiempo destinado para el trabajo que no es en si la clase, y aqui se
encontré que en promedio los docentes invertian 3 horas a la semana a este tipo de
actividades, donde el docente que mas invertia eran 4 horas semanales y los que menos 2
horas.

Uno de los puntos importantes a desarrollarse en la sesion del grupo de discusion era
la implementacion en la escuela de programas que estuvieran relacionados con el
desarrollo personal o profesional de los docentes en materia de habilidades
socioemocionales. Lo anterior como parte del programa Construye-T que se tiene marcado
para la EMS. Se hicieron una serie de afirmaciones que como respuesta presentaban una
escala de valoracion que iba desde el menor valor (1) hasta el mayor valor (5): Nada
incorporados, Un poco incorporados, De alguna manera incorporados, Bastante
incorporados y Totalmente incorporados. Las respuestas se pueden apreciar en la tabla 5
en donde se puede ver la apreciacion de los docentes que participaron en grupo de
discusion acerca de la implementacion de estos programas en su centro escolar. Como se
puede apreciar los docentes expresan que dichos programas, en cualquier variacion, no se

encuentran incorporados a las actividades que se realizan en el centro escolar. Por lo que
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no hay una sistematizacion del desarrollo de las habilidades emocionales como parte de un

programa de capacitacion y entrenamiento para los docentes de los centros escolares.

¢Cuanto han incorporado los siguientes programas en tu
escuela?

Programa de tutoria e Un poco 37.50%
induccion incorporados e
Programas de bienestar Nada 75.00%
laboral incorporados e
Programas de aprendizaje Nada 50.00%
socioemocional incorporados e
Programas de atencion plena Nada 62.50%
o manejo del estrés incorporados ke
Programas de desarrollo Nada 62.50%
persenal para docentes incorporados : °

Tabla5. Implementacién de programas en el centro escolar
FUENTE: Elaboracién propia

Lo anterior se relaciona con la pregunta incluida en el cuestionario y que sondea
precisamente este punto: ¢has tomado cursos relacionados con tu desarrollo personal o
emocional? Aqui 2 de los docentes respondieron que no han tomado cursos relacionados
a estos temas, 2 contestaron que solamente los que la escuela ha realizado y 4 contestaron
que de manera personal han buscado cursos ya sea en linea (ahora con la contingencia
sanitaria la oferta fue alta), cursos presenciales buscados y pagados de forma particular o
como en el caso de la maestra que esta estudiando la maestria en inteligencia emocional,
la realiza por las necesidades detectadas en ella y sus alumnos.

Otra pregunta que se les realiz6 a los participantes y que esta relacionada con la
identidad con su profesion fue “Si pudieras volver a iniciar tus estudios universitarios o a
elegir una profesion, ¢elegirias ser docente?”, ante la que el 65.50% de los docentes
contestaron que si, destaca que una de las participantes mencion6 que no, no volveria a
ser docente.

Y para finalizar con la informacién obtenida del cuestionario previo se presenta las

impresiones de los participantes acerca de sus propios procesos con las habilidades
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emociones relacionadas con su practica docente. Esta informacién se presenta en la tabla
6 donde la escala valorativa que se usé es del menor valor (1) al mayor valor (7): Nunca,
Algunas veces en el afio, Una vez al mes, Algunas veces al mes, Una vez a la semana,

Algunas veces a la semana y Todos los dias.

A continuacién hay una serie de enunciados acerca de tu trabajo. Por
favor responde de acuerdo a la escala que se te proporciona que tan
frecuente los experimentas.

Me siento emocionalmente Algunas veces en el o
] ) . 37.50%
agotado(a) por mi trabajo ano
e siento fatlgacio(a) cuando me Algunas veces en el
levanto en la mafiana y tengo que . 62.50%
enfrentar otro dia laboral ano
Trabaj Algunas veces en el
ajar con personas Mme genera g € 50.00%
tensién ano
Me siento exhausto(a) de mi trabajo. 0
Me siento frustrado(a) por mi trabajo Nunca 62.50%
Siento que trabajo muy duro Algunas veces en el afio 25.00%
Una vez a la semana
Me siento en mi limite Nunca 50.00%
Me siento usado(a) al final de la
@) Nunca 75.00%

jornada laboral

Una vez ala semana |
Unavezal mes | 25.00%
Algunas veces ala semana

Puedo entender faciimente como se
sienten mis estudiantes

Puedo lidiar eficientemente con los

0,
problemas de mis estudiantes Una vez a la semana 50.00%

Siento que puedo ser una influencia
positiva en la vida de otras personas
a través de mi trabajo

Algunas veces a la
semana

37.50%

Puedo crear faciimente una ambiente
; ) ] Una vez a la semana 37.50%
relajado con mis estudiantes

Me siento animado(a) después de
trabajar de forma cercana con mis Todos los dias 50.00%
estudiantes

He logrado muchas cosas que valen  Algunas veces a la

0,
la pena en este trabajo semana 37.50%
Puedo manejar problemas Al
unas veces ala
emocionales con mucha tranquilidad 9 37.50%

en mi trabajo semana

Tabla 6. Emociones y practica docente
FUENTE: Elaboracién propia

Se destaca en las impresiones de los participantes que, aungque el manejo emocional se
encuentra dentro de su practica profesional, no es algo que sea de forma cotidiana. Lo
reportan en los mejores casos como algo que sucede algunas veces a la semana, pero no
es algo que sea de todos los dias. Un hecho a destacar es que en el rubro de satisfaccion
y motivacion después de trabajar con sus estudiantes, esto se presenta todos los dias en

el 50% de los participantes. Este elemento se relaciona directamente con la construccion
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de la identidad de los docentes, pues incide directamente en la plenitud personal que se
alcanza al desarrollarse profesionalmente en algo que es gratificante a nivel de realizacion.

Con el cuestionario previo se pudo dar un espacio para conocer las impresiones de los
participantes desde lo individual, previo a la sesion de discusion con la finalidad de obtener
informacién antes de la interaccién con sus comparieros. Ya que como menciona Barbour
(2013) la razon principal de llevar a cabo los grupos de discusion es captar la interaccion
entre los participantes, es por lo que este instrumento busca rescatar la opinion individual

de los docentes.

5.2.2 La sesion

Antes de comenzar con la presentacion del desarrollo de la sesion del grupo de
discusion y los hallazgos en la misma se quiere resaltar que desde el 2013 Barbour toca
un tema importante para la presente investigacion y que son los grupos de discusion
virtuales, los presenta como una alternativa al anular la distancia entre los participantes lo
que en este estudio posibilité la intervencion de docentes de varios municipios del estado
que geograficamente hubiera estado complejo el conseguirlos a todos en una sesion.
Teniendo a favor para la realizacién de la sesién que, debido a la contingencia sanitaria,
los docentes se habian visto obligados a desarrollar habilidades digitales y contar con los
equipos que les permitieran realizar videollamadas ya que en su seguimiento tanto con los
alumnos como con el personal administrativo de las escuelas les eran indispensables. Por
lo que lo anterior no fue un obstéculo para la realizacion de la sesion. Se cuid6 dentro de
la sesion evitar las implicaciones que mencionan autores como Campbell et all (2001) y
Williams (2003), quienes plantean como inconvenientes la reduccion de la capacidad del
moderador para guiar el debate y solicitar elaboraciones. También se cuid6é de generar un

buen ajuste entre la moderadora y los participantes con la finalidad de evitar el ambiente
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frio que puede presentarse en un medio virtual, por el contrario, al momento de realizar el
rapport con el grupo se logré una apertura para la comunicacion, un factor importante
para ello es que los participantes no tenian una relacién entre si. Era la primera vez que
se veian y por lo tanto no existian lazos labores o personales que inhibieran sus
respuestas, se sintié en la sesion un buen ritmo en las intervenciones que de manera
fluida logré involucrar a los participantes. Como Bloor et all (2001) menciona “los grupos
de discusion virtuales ofrecen un comparfiero Util en la tradicion de los grupos de discusion
y una valiosa nueva herramienta para el investigados social” (p. 75).

También es importante mencionar que de acuerdo con las teorias revisadas con
anterioridad al trabajo de campo en la investigacién y que son pertinentes con los
intereses de la investigacion se tenian definidas de un inicio dos categorias: significado de
las habilidades socioemocionales e identidad docente, al obtener la informacién del grupo
de discusion se encontraron otras categorias que surgieron de las respuestas de los

participantes quedando de la siguiente manera:

Figura 5. Categoria de analisis FUENTE: Elaboracién propia
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La sesion inicié con puntualidad y al inicio se dio la bienvenida a los participantes, asi
como dar los lineamentos generales de la participacion para poder respetar los turnos y
no interrumpir a quien tuviera la palabra. Para poder formalizar el compromiso y la
autorizacion del uso de la informacion vertida en la sesion, de manera oral, se les indico
que la sesion se iba a comenzar a grabar y que debian expresar en ese momento su
consentimiento para la grabacion y el uso de la informacién que de ahi se derivara. A lo
gue el 100% de los participantes dieron el consentimiento mediante un expreso “si” 0
“acepto”.

Dentro de la parte formal quiero que ustedes sepan, la sesion esta siendo grabada, pero toda la
informacion que aqui se vierta va a ser anénima, es decir, solamente va a aparecer el nombre
del profesor A, profesor B profesor C. Nadie va a saber de las personas externas a la
investigacién, es decir, que no sea yo no van a saber quién dijo, qué cosa ¢no?, esto con la
finalidad obviamente de mantener su identidad pues, resguardada y sus datos personales,
también. Los datos que también me hicieron el favor de dar en la encuesta previa que les
mandé por correo, también son de manejo confidencial, esto por todo /o... las publicaciones que
pueda haber posteriormente. Lo Unico que necesito es precisamente cémo esta siendo grabado
y como ahorita por pandemia no puedo hacerlo por medio de un escrito que de manera oral me

digan si estan de acuerdo en la grabacion de la presente sesion. (Moderadora)

Acto seguido y con la finalidad de establecer el rapport del grupo, que de acuerdo con
O"Connor y Seymour (1999), es el proceso por medio del cual se establece y mantiene una
relacion de confianza mutua y comprension entre dos 0 mas personas y puede generar
respuestas Utiles de otros individuos, se inicié con una pregunta para preparar a los
docentes para la discusion y también facilitar la presentacion entre si de los participantes:
¢, Coémo decidiste ser docente de EMS?

Fue una pregunta detonadora ya que implicaba una reflexion personal acerca de la
decision acerca de su profesidn/trabajo, en este sentido se rescataba, de las habilidades
emocionales, la capacidad de hacer esa comunicacion intrapersonal que permite un grado

profundo de conocimiento personal. Las respuestas dejan claro que la historia personal de
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los participantes juega un papel primordial para poder comprender la forma en que
significan el ser docente y sobre todo construyen su identidad. En este sentido el 100% de
los participantes expresa que el llegar a ser docente de EMS no esta relacionado con una
decision propia o reflexionada pues en la mayoria de los casos tiene mas que ver con
oportunidades que se abrieron en su camino de vida: “Yo no lo decidi, la docencia eligié
gue yo debia estar alli” (Maestro A), “la verdad circunstancial y por no haber mucha oferta
de trabajo, este tuve que optar por la docencia” (Maestra C), y “no queria ser maestra (...)
los administrativos teniamos la obligacion de dar por lo menos dos materias, entonces me
empezaron a dar clases de redacciéon a mi, la redaccién nunca me gusté, eh, nunca me
gustd, me gustaban las matematicas, las quimicas pero nunca las redacciones” (Maestra
D). Este punto resulta medular ya que los participantes en el inicio de su profesién docente
no se vislumbraban como tal, ain asi muchos de ellos tienen una larga trayectoria
ejerciendo la docencia sin que esta formara parte (en un principio) de su plan de vida. Mas
bien con el paso del tiempo fueron encarifidndose o no con la profesién, lo que implica dos
caminos o fueron transformandose mediante la practica al encontrar el gusto por ensefiar
o transformaron la practica al nunca acomodarse ejerciendo la docencia. Este punto se
relaciona directamente con las habilidades socioemocionales debido a que de acuerdo con
los estandares propuestos por el ISBE (2009), uno de los objetivos es desarrollar
habilidades de auto-conciencia y auto-gestion para lograr el éxito en la vida, lo que implica
definitivamente un conocimiento profundo interior que permita a las personas que la
mayoria de las decisiones en la vida sean mas producto de una reflexion que de eventos
fortuitos. No implica que la vida de las personas debe de ser un estricto e inflexible plan
trazado, pero si un conocimiento de si mismo que les permita llevar a cabo esos procesos
reflexivos de forma continua en la vida y que les sume al momento de tomar decisiones. Lo

gue Salovey y Mayer (1997) explican como “la habilidad de monitorear nuestros
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sentimientos y emociones, y los de los demas, comprenderlos y asi usar esta informacién
para guiar nuestros pensamientos y acciones (p. 4)”.

La historia de personal entonces cobra sentido al relacionar pues mucha de la
experiencia previa del docente a su practica en la escuela fue Util para desarrollarse:
“trataba de... recordar cémo daba, como yo recibia las clases. Entonces cuando yo empecé
a dar clases fue imitacion, o sea porque yo recordaba como era mis maestros y tomaba yo
lo mejor de mis maestros” (Maestra H), “para mi ha sido importante recordar como me
sentia como estudiante, esa es mi ventaja, que no hace mucho también era estudiante, no
quiero repetir los errores de mis maestros” (Maestro A), y “a mi me cost6é sacar adelante
mis estudios, tuve que esforzarme mucho, es por eso que a mis alumnos les exijo porque
les debe de costar también, que vean que la vida no es facil” (Maestra G). Es esa historia
personal la que recupera experiencias que les ayudan a los docentes a moldear y definir
los comportamientos que tienen al momento de llevar a cabo su practica profesional.
Concordando con lo que Paramo (2008) exponia acerca de que el aprendizaje a través de
las experiencias de vida es producto de la autoconsciencia (el self), esa reflexion que hacen
las personas de sus interacciones sociales y que les permite construir su autoconcepto.
También se aprecia claramente lo que Bourdieu y Passeron (2018) profundizan acerca de
la reproduccién de la cultura al interior de los sistemas educativos, vistos aqui como los
ejemplos que toman los docentes para realizar su practica al inicio del ejercicio profesional
ya que en ese momento carecen de herramientas que les proporciones nociones de como
dar clases y tienen que echar mano de sus experiencias de vida. Reproduciendo asi lo que
ellos vivieron como la préctica docente, que si bien sigue un proceso reflexivo puede originar
una practica critica de la profesion del docente, de lo contrario solamente lleva a la
reproduccion de la cultura que vivi6 tal cual, como el caso de la Maestra G.

También les ayuda a construir el tipo de docente que quieren ser, lo que conlleva a una

de las subcategorias encontradas que es la reflexion personal/profesional, se une con los
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ambitos personal y profesional porque en los testimonios se puede percatar que el proceso
reflexivo se lleva a cabo de manera simultanea, es decir, las reflexiones que vas realizando
los maestros les funcionan para la vida personal y profesional al mismo tiempo, incorporan
esas reflexiones a las estructuras que los definen tanto como personas como profesionales
al mismo tiempo. Hay una relacién estrecha entre estas reflexiones y el desarrollo personal
y profesional de los participantes. En este sentido los docentes comentaron: “yo sé que
cada accién, cada palabra, cada forma en que yo decida dar mi clase les va, les va a influir
de una manera impresionante a los chavos porque nos va a marcar para toda la vida, yo lo
recuerdo con viviendo en carne propia” (Maestra D), aqui se puede ver que la docente hace
una conexion entre su experiencia personal y lo que les esta dejando a los alumnos con
sus clases. Implica un nivel de reflexiéon que va desde lo personal hacia lo personal y ambos
se ven influenciados mutuamente. “Ellos me estaban haciendo salirme de esa, de esa, de
esa situacion de confort que yo tenia, porque entonces habia tenido que reinventar,
redisefiar muchas cosas de las que para mi eran como lo normal, lo cotidiano, lo habitual”
(Maestra E), los docentes coincidieron que han vivido situaciones de reflexion entre las que
se tienen que replantear estrategias para abordar a los alumnos, técnicas de ensefianza y
esto a su vez significa un cambio desde su forma personal de comportarse o la forma en
que interpretan el entorno. Este punto se relaciona con la construccion de la identidad
porque para ésta se requiere una auto-observacion, y como mencionan McCall y Simmons
(1966) desde el rol que la persona desempenfia, es decir, desde la vision imaginativa de la
persona cuando se piensa haciendo o actuando a si mismo desde ese rol, en este caso
desde el rol profesional docente. Construyen no solamente la identidad de docentes sino
también su identidad como personas.

En este sentido la discusion derivo en la importancia de las habilidades sociemocionales
gue debe de tener el docente para poder enfrentar las situaciones que se le presentan en

lo cotidiano. Aqui debemos recordar que en el cuestionario previo en este punto en

170



Capitulo 5

_________________________________________________________________________________________________________________________|
particular, los docentes se valoraron como capaces de manejar cualquier situacion que se
les presentara, pero al momento de hablar el tema surgieron comentarios como: “trabajar
la parte socioemocional, jhijole! este... si a veces no hay, ni yo misma me entiendo
imaginate la adolescente este o como tu, como ta aunque quisieras ayudarlos pues no
tenemos tampoco las herramientas, yo la verdad no me considero este capaz o capacitada
como para para poder atender a un estudiante” (Maestra C), “fijate en lo personal, en lo
mejor que he podido y he tratado evitado llevar mis emociones a clase, a veces no se puede
porque la dinAmica de uno, pues uno también es mama tienes cosas que hacer se te
atraviesan cosas en el dia, hay dias muy buenos y unos que son tremendos quién sabe
cémo le hiciste para llegar hasta la tarde noche ¢no?” (Maestra D), “no puedo mostrar mis
emociones, ni me involucro con los alumnos, lo menos que sepa de ellos para no tener que
lidiar y no sea pretexto... a veces eso de las emociones lo ponen de pretexto para no
trabajar’ (Maestra G), “entonces a mi si hubo un semestre que si me afecté un poquito y
ya... me... termind el semestre y me alejé un poquito de esto y tome menos clases la
siguiente el siguiente semestre porque si ya me estaba afectando en salud... la verdad”
(Maestra H). Este es uno de los puntos medulares en el estudio porque abrio la puerta a los
participantes a relacionar las habilidades emocionales con su profesion, a expresar la
relacién que encontraban entre las emociones y su practica cotidiana. Aqui la categoria de
los significados de las habilidades socioemocionales qued6 al descubierto y, como
menciona Naranjo (2007) “el autoconocimiento es la comprension de la experiencia del
momento en el contexto de la experiencia total” (p. 235). Para los docentes las habilidades
emocionales son importantes, pero estan conscientes que aun no tienen las herramientas
personales adecuadas para dimensionar esas emociones dentro del contexto total de la
experiencia, es decir, puede identificar las emociones en el momento que suceden pero
como un hecho aislado de la experiencia total. Como se menciona dentro del desarrollo de

las habilidades emocionales el proceso de regulacion de las emociones y que se expresa
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al momento de la practica docente debe de ir acompafiado con la consciencia del origen
principal de la emocion y que, a su vez, ayuda interpretar la experiencia en si. Los
participantes entonces expresan el sentir las emociones, percibirlas en la practica,
comprender la relevancia de las mismas en lo cotidiano de su profesion, pero carecer de
las habilidades que les ayuden a gestionarlas de una manera adecuada.

Esto llevo la discusién a cuestionar lo que pare ellos significa ser docentes, que de la
profesién ha permeado en su identidad personal, esta categoria resulta interesante porque
los maestros narran una relacion estrecha entre lo que para ellos implica en su vida personal
el ser docente, por lo que se puede ver una incidencia en ambos sentidos: “la forma de
hacer crecer a la ciencia es llevando a la gente que provoque ese cambio, esa es la
aportacion que quiero hacer y eso significa para mi ser docente” (Maestro A), “esto va a
generar un cambio un cambio tanto en la sociedad un cambio a nivel local como un cambio
a nivel global digAmoslo asi, mientras mayor aprendizaje tengan los chicos pues yo creo
que va a haber un mayor resultado yo creo que seria la parte de ser docente” (Maestro F),
“entonces trato al menos que de lo que yo ensefio y me gusta si alguien se engancha o
siempre una semillita. 6rale ya la hice y si me ha dado resultados, es orgullosamente”
(Maestra D). Recuperando lo que Polletta y Jasper (2001) explican acerca de la identidad
colectiva como una conexion cognitiva, moral y emocional que hace una persona hacia un
grupo social, comunidad o institucién, podemos ver que los docentes realizan esta conexion
dando un significado al ser docente por medio de los valores que le atribuyen y que
comparten con sus pares. Ya sea que compartan esa satisfaccion o sentimiento de orgullo
de ejercer la profesion, o que lo compartido sea mas bien esa insatisfaccion por la practica.
No olvidemos que en la encuesta previa a la sesion los docentes podian ver en sus
comparieros de centro de trabajo cierta apatia otorgando una puntuacion baja al momento
de plantear la confianza entre docentes o la poca frecuencia en que se apoyaban los unos

con otros.
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Y aqui se derivo en la satisfaccién o no que produce el ser docente en los participantes,
que empata con la transformacion que la docencia tiene en sus vidas ya que si bien, su
inicio no fue intencionado en el camino fueron descubriendo los aportes que tuvo para su
plenitud: “si siguiera dando clases me quedo, me quedo en bachillerato, definitivamente me
gusta mucho, es muy retador porque yo sé que es una edad muy dificil” (Maestra H), “ser
maestra me cansa, me estresa, me aburre... pero también si no hago esto tendria mucho
tiempo ¢,qué hago con eso?” (Maestra G), “si me dices como decir como decidi ser docente,
pues fue circunstancial, pero ahora lo estoy disfrutando mas que nunca, me gusta mucho,
quiero seguirlo haciendo” (Maestra C). Entonces se ve claramente la relacion entre la
satisfaccion de la profesion con los objetivos personales de los participantes, el encontrar
a través de su trabajo una realizacion personal que les permite el bienestar y satisfaccion
de lo que realizan. Robinson (2009) habla sobre estar precisamente en la zona de tu
elemento en donde te sientes vivo y sobre todo cargado de energia, por el contrario, las
actividades que no nos gustan pueden drenar la energia en cuestion de minutos y sentirnos
agotados/exhaustos. Los docentes han encontrado su elemento a través de la experiencia
que han tenido como docentes, la interaccion con sus alumnos y las reflexiones a las que
estas los han llevado.

Esa sensacion de bienestar o satisfaccion se ve reflejada también en las interacciones
con los compafieros docentes, en los diferentes escenarios de la practica docente. Es por
eso que encontramos docentes que al ver el comportamiento o las précticas de sus
comparieros (des sus iguales) inician esa valorizacion de sus comparieros, logran
identificarse o no dependiendo de las afinidades que se comparten “la verdad es que yo
me daba de topes con maestros y yo decia y... (..), yo veia al maestro en los cursos, y
maestros desparramados en las en los asientos o que te decian: este... pues eso ya lo
sé, la verdad es que yo viene solo para cumplir un horario de cursos, porque pues va a

haber, van a venir a checarme blablabla. Yo decia: por eso la educacién esta como esta
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este, porgue aparte no... no sé si por vocacién no creo que hayan sido maestros por
vocacion, o sea... este... estaban ahi porque pues te pagan porque por un sueldo y es la
experiencia que a mi me tocd” (Maestra H), “Son pocos con los compafieros con los que
me llevo porque entiendo que tengo un caracter especial, hay muchas cosas de ellos que
me molestan y mejor mantengo mi distancia, solo para lo necesario. Muchos afios he sido
representante sindical, para eso si me buscan, para que les ayude” (Maestra G), “bueno
en mi caso yo pues ese ejemplo porque pues coincide que las personas que tienen esa
actitud son de escuelas donde... escuelas publicas, las personas que yo conozco que
trabajan en escuelas particulares veo que son personas demasiado dedicadas y que se
esfuerzan mucho” (Maestro A) y “creo que también se ven envueltos en una cuestion de
burocracia que se ven envueltos en una cuestion de que se topan con otras personas que
dicen “jAy para qué!” entonces y eso empieza a desanimar y empieza a decaer y empieza
a enfermar, empieza a infectar, entonces ese es el verdadero problema” (Maestra B).
Como se observa en las apreciaciones de los participantes la construccion de la identidad
colectiva se conforma como explica Melucci (1989) como producto de las tensiones
existentes entre la subjetividad individual de los actores dentro del grupo y el sistema de
relaciones que se dan al interior del grupo y que constituyen las creencias y motivaciones
gue dan paso a los comportamientos (acciones). Los docentes comparan sus propios
marcos de valores y prioridades con los del resto de los compafieros docentes, al hacer
esta valorizacion se crean esas tensiones que pueden terminar en acuerdos o
desacuerdos en la conformacion de las relaciones entre el colectivo. Esto puede explicar
lo que sucede con frecuencia en las escuelas, cuando vemos que hay docentes que no se
identifican con el colectivo de su centro escolar por no compartir las ideas o pensamientos
acerca de la practica educativo o por el contrario también se pueden encontrar colectivos
escolares donde en su mayoria coinciden con los objetivos y creencias de la profesion

docente. En EMS es algo detonante ya que no se gesta un sentido de pertenencia a la
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profesion docente desde el inicio de la formacidén, mas bien los docentes en primera
instancia se identifican de cuando a la disciplina de su profesién como lo mencionaron al
presentarse donde utilizaron su carrera profesional inicial como una forma de definirse. En
segundo plano se encuentra la profesién docente y es en ese sentido donde la puesta en
comun del colectivo puede ser muchas mas complicada al no presentar esta identidad de
profesién en primera instancia “yo soy Licenciada en Ciencias de la Comunicacion”
(Maestra C), “yo soy bidlogo” (Maestro A), y “yo soy comunicéloga” (Maestra D).
Retomando lo de Garcia y Gallegos-Dominguez (2012) que plantean que desde la
formacion inicial de los docente se debe de tomar importancia en este aspecto, ya que es
en ese momento donde los futuros docentes tienen su primer contacto con colegas que se
encuentran ejerciendo la profesion y a partir de estas experiencias es que se iniciara el
proceso de construcciéon de su imagen profesional. En el caso de los docentes de EMS no
es asi no tienen ese contacto previo que les ayude a definirse como docentes, mas bien la
construccioén la hacen a partir de sus experiencias de vida, como hemos visto con
anterioridad.
Esta discusién acerca de las interacciones con los compafieros llevé al grupo a

hablar acerca de cémo ven a los docentes de EMS en Chiapas, es decir, qué

diferencias o particularidades podian distinguir como puntos en comun que les

otorgaran la distincién. En esta linea los docentes expresaron que: “mis hermanas son

maestras, una de kinder, la otra de primaria, una fue directora de escuela primaria, y

ellas esté siempre muy metidas porque siempre les gusto la docencia, a pesar de que

estaban en escuelas este... publicas, pero también tengo toda la familia de mi pap4, es

de maestros y mis primas maestras y la verdad es que ya tU decias asi, flojas este que

igual llegaban solo para pues para para cobrar tu cheque” (Maestra C), “no han dejado

de estar participando todos sus profesores, estan como dice el profe A, este... y digo,

lo menciond F son personas que probablemente a ellos les estdn pagando mas que a
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nosotros incluso, pero al menos yo en ese sentido, ahi en ese ejemplo estoy viendo que
bueno algo estan haciendo ¢,si me explico?, no podemos como generalizar porque
tendriamos que tener mas contacto y mas... esta cercania con esa area, por ejemplo, la
escuela publica” (Maestra B) y “;coémo identificar un maestro de bachillerato de
Chiapas? yo considero que como dice el compariero, el ambiente si tiene que ver en
muchas cuestiones pero mas bien es ahora si que el compromiso de cada uno de los
profesores, en cuestion de su de su preparacion en cuestion de de lo que deben ellos
este enfocarse con los alumnos” (Maestro A), “veo dos caracteristicas bastante
remarcadas, que es también dependiendo de qué tipo de bachillerato es, o sea porqué
por ejemplo tengo un grupito de amigos donde un amigo que trabaja en un bachillerato
en escuela publica y tengo otro amigo que trabaja en una escuela de bachillerato de
una comunidad. Y ellos dos han desarrollado a través de la pandemia un desinterés
sobre lo que es la actividad docente. Para ellos es: les voy a mandar tareas y ya. Ahi a
ver si las checo, ahi a ver si las hacen, ahi a ver si lo entienden ¢no?. Mientras que el
hecho de tener un contacto continuo con los alumnos a través de la virtualidad, qué es
lo que han estado haciendo en las escuelas particulares, se desarrolla... se desarrolla
en un entorno completamente diferente, una mecanica completamente diferente y te
basas no s6lo en la necesidad sino en el gusto de estar buscando cosas o herramientas
nuevas que puedes utilizar en una clase” (Maestra E), y “como estoy cerca del sindicato
puedo ver que en Chiapas ser docente implica una estabilidad econdmica, aunque no
exista una vocacion para ejercer. Como empezaban a heredar plazas, entraban
aquellos que querian que no se murieran de hambre sus hijos, que no quieren que se
mueran de hambre, que tuvieran un trabajo, que tuvieran algo, entonces ya no era la
misma, ya no era la misma dedicacion que tenian esas personas” (Maestra G). Todo lo
expuesto demuestra como la region docente de EMS en Chiapas se conforma por las

vidas cotidianas, es decir las interacciones que se general diariamente entre las
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personas que integran los centros escolares lo que hace y origina la reproduccién de las
conductas, la cultura y la forma de concebir a la profesién. Pero que a través
precisamente de esas interacciones simbdlicas también existen diferencias de acuerdo,
como se mencionaba anteriormente, a los valores compartidos por el colectivo. Es
como si en la regién existieran diferentes identidades del docente de EMS de acuerdo,
en primera instancia, a sus experiencias de vida y desarrollo personal, para después
tener un nivel profesional de acuerdo con los colegas o el colectivo con el que comparta
en el centro escolar. Lo que se explica por la Geografia de las Vidas Cotidianas,
ubicando al docente de EMS dentro del espacio de la escuela donde comparte con sus
pares la profesién docente, siendo ahi donde se construye y resignifica la identidad
docente. Y que Lind6n (2006) explica como el subjetivismo y el punto de vista de la
persona (en este caso del docente), en conjunto con el giro cultural y geografico. Los
centros escolares se tornan entonces mini colectivos que cobran una identidad
particular, aunque pertenecen al colectivo de docentes EMS de Chiapas tienen sus

peculiaridades.

Las relaciones intrincadas entre las categorias que se encontraron se muestran
en la figura 6, en donde se trata de expresar graficamente las relaciones de acuerdo a
lo expresado por los participantes del grupo de discusion, a través de las propias
reflexiones y de lo que escuchaban de sus compafieros. Cabe sefalar que en
ocasiones hubo discrepancia del grupo con la Maestra G pues sus comentarios tenian
relacion con su propia experiencia de vida. Es por ello que para poder ahondar y abonar
a la investigacion se llevaron a cabo dos entrevistas a profundidad, la primera con el
Maestro A quien es el que menos afios de servicio docente, y la segunda la Maestra G
quien con 32 afios de servicio docente. Lo anterior para poder profundizar en la mirada

de docentes que se encuentran en los extremos de la vida profesional y poder obtener
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sus apreciaciones desde esos puntos en donde se encuentran.

Desarrollo
personal

Imagen Social

Identidad
Docente EMS

Ambiente Centro
Escolar ) Desarrollo
' profesional

Figura 6. Relaciones entre las categorias de andlisis FUENTE: Elaboracidén propia

178



Capitulo 5

5.3 Entrevistas a profundidad

Como se ha mencionado las entrevistas a profundidad tuvieron el objetivo de obtener
las miradas de los docentes que se encontraban en los opuestos de la trayectoria
profesional de un docente de EMS: con reciente ingreso al servicio docente y con 32 afios
de trayectoria en la practica educativa y con la intencion de jubilarse en el presente afio.
Tener sus apreciaciones es importante como complemento a lo encontrado en el grupo de
discusion, esto fue relevante ya que como mencionan Taylor y Bogdan (1992) “el
entrevistador no puede dar por sentados supuestos y comprensiones del sentido comuan
gue otras personas comparten” (p. 117). Por lo que intentando poder comprender la
perspectiva en estos dos casos relevantes, se invité para una sesion individual para

profundizar por medio de una entrevista semi estructurada

53.1Caso1

La sesion también se realizé por medio de la plataforma Zoom de videoconferencias
con la finalidad de seguir resguardando la salud de los participantes debido a la
contingencia sanitaria. El Caso 1 corresponde al maestro con 1 afio de experiencia en el
servicio docente, y se le pide ahondar méas en la forma en que la docencia llegé a él: “tuve
una situacién de problemas econdmicos durante la carrera y yo daba clases por
desayunos o por comidas en el transcurso de formacion. Pues me buscaban mucho por
las areas tanto de quimica como de matematicas, tanto gente de mi salén como ellos
empezaron a propagar con otros grupos y de repente de semestres abajo me llegaban a
buscar eh, ya estando en octavo semestre de todos los semestres mi hija van a hacer
preguntas algunos. De primero de quinto de sexto, séptimo. Y este... término la termino la
ingenieria, pero yo tenia mucho &mbito de de ejercer. En el &rea de investigacion.

Entonces me empiezo a informar que era lo que me convenia y tardé dos afios en entrar a
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la maestria en Ciencias en Ingenieria Bioguimica. Y ahi mismo se me da la otra situacion
en la que tengo un alumno. Porque me piden que prepare a una chica ahi de de conocida
desde mi asesor de tesis. Para ingresar al Tec, entonces esa fue formalmente la primera
alumna que digo que que es mi alumna como tal, las demas los consideraba como como
un apoyo, pero ella se volvié mi alumna. La preparo por un mes y queda, y queda en el
tecnoldgico. Y éste... termino la maestria y me ofrecen un trabajo en una Universidad en
Comitan de fines de semana para para los quimicos farmacobi6logos. Entonces digo,
pues si esta bien”. En esta narracién se refuerza que la incursion en el @mbito de la
docencia no se encontraba dentro del plan de vida y carrera del participante, sin embargo
hay algo que si deja ver con mencionar el momento en que empieza a dar “apoyos” en la
universidad para obtener ingresos, una vertiente de su personalidad lo hace de manera
inconsciente optar por esta forma de conseguir ingresos extras. Existen otros estudiantes
gue se dedicana comercializar productos o buscan empleos temporales que les permitan
tener ingresos extra para sus estudios. En cambio, el Maestro A toma la decision de dar
asesorias, esto implica que hay un rasgo de su personalidad que se encuentra ligado con
la facilidad para transmitir, ayudar, acompafiar, ensefiar a otras personas. Un rasgo que
forma parte de él y que no todas las personas tienen. En palabras de Burr, citado en
Paramo (2008), la personalidad es una entidad o propiedad interna del sujeto, siendo ésta
Su esencia, su naturaleza y que se refleja en su manera de actuar. El Maestro A sin
saberlo aun o hacerlo consciente tiene habilidades personales que le facilitan ensefiar a
los demas, esto a su vez forma parte de su identidad, que como hemos mencionado en el
Capitulo 2, es un conjunto de caracteristicas biol6gicas de la persona, asi como el cimulo
de experiencias que va teniendo a lo largo de su vida y de como asume o interpreta
dichas experiencias. Se basa también en las interacciones sociales que se tienen (familia,
escuela, personas) y estd mezcla da como resultado la forma en que interpretamos y

actuamos en el mundo que nos rodea.
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A partir de ahi y mencionando que en la actualidad se ha identificado con su trabajo el
menciona que: “tiene un significado bien grande, al menos para mi lo adquirido aunque
sea corto mi tiempo en el mundo de la docencia creo que el significado es una de las
cosas que encontré primero y eso pues amino personal me alegra mucho. Siempre que,
bueno mis Ultimos semestres en la carrera y todo el tiempo en la maestria, yo tenia la la
decisién de ser investigador”. Aqui también hay un reflejo importante, que, si bien su
formacion inicial no estuvo encaminada a la docencia, por su trayectoria académica ha
desarrollado habilidades de investigador que le abren un panorama enfocado al
pensamiento critico, la curiosidad, la exploracion, el cuestionamiento, la experimentacion
gue le permiten enriquecer su practica docente y sobre todo combinar esas habilidades y
gustos con el trabajo de la docencia. Este punto esta relacionado con los fines de la
educacién que se revisaban en el Capitulo 1, donde se explicaban los 4 pilares de la
educacion propuestos por Delors donde uno de ellos implica el Aprender a aprender,
mismo que coincide con las habilidades que ha desarrollado el maestro. Le encuentra
sentido a lo que realiza en el aula por que ha desarrollado las habilidades que se apegan
a lo que se desea para la educacion.

También un punto importante es que al pensar en sus compaferos de profesion, y el
es muy claro en hacer distinciones entre las escuelas publicas y privadas. En este sentido
es importante destacar que su experiencia ha sido en escuelas privadas y que su
experiencia en escuelas publicas es lo que escucha y observa con amigos de un crirculo
de docentes de EMS al cual pertenece. “Hay maestros también que tienen un mecanismo
en el que tu les tienes que decir exactamente todo y guiarles pasito a pasito, y vas a
mover tu mano 5 centimetros a la derecha, luego 3 para arriba, luego dos a la izquierda y
eso obviamente se vuelve cansado, eso se vuelve loco” haciendo referencia a los
docentes que no tienen iniciativa propia para su practica o con sus alumnos. En este

sentido el Maestro A, aunque convive con diferentes maestros de EMS, no se siente
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identificado con todos, es decir no comparte las mismas ideas, valores o ideologia en
torno a lo que es ser docente de EMS, incluyendo el centro escolar al que pertenece. Mas
bien es como su buscara su propia tribu de docentes con los cuales compartir esta vision
de la educacion: “por ejemplo como cuando manda una diapositiva en las evidencias toda
bonita mis Diana que a mi, me yo me quede asi, de que jay yo quiero hacer algo asi! o
veo que utiliza los memes y digo jAh mira a mi se me ocurre ahora utilizar este! y ya
empiezas a buscar nuevas dindmicas empieza a buscar nuevos intereses”. El comentario
anterior cuando se refiere a compafieros con los que comparte recursos e ideas para las
clases, por lo que busca precisamente una retroalimentacién a su practica que le ayude a
crecer no solamente desde el plano profesional sino también desde el personal.

La entrevista llegé al punto de preguntarle acerca precisamente de lo que era en su
vida personal el ser docente y como relacionaba su profesion con su persona “Asi a lo
mejor estas pasando por una etapa de plenitud en tu vida de satisfaccién donde todo
porgue pues la vida es ciclica, o sea, no siempre estamos iguales, no siempre nos
sentimos a gusto con lo que esta pasando con nuestra vida. Entonces creo que tus clases
también cambian de acuerdo a esas etapas que estas teniendo en la vida. Aqui se
expresa directamente la relacion entre las habilidades emocionales y la practica de los
docentes, el ejercicio de su profesidon esta ligado intimamente a las habilidades para
gestionar las emociones. Zabalza (2006) lo reafirma “efectivamente, las cualidades
personales juegan un papel fundamental para la practica educativa” y los docentes

pueden hacer esa reflexién si ejercitan la practica de autoconocimiento.

5.3.2Caso 2
El Caso 2 corresponde a la maestra con 32 afios de servicio, de igual forma se lleva a
cabo la sesion virtual, pero cabe destacar que le dio asesoria para la conexion para la

plataforma Zoom ya que presentaba ciertas dificultades para conectarse. Mas que

182



Capitulo 5

técnicas las dificultades se encontraban en no estar familiarizada con el uso de la
tecnologia y los diferentes softwares. Ello la lleva a un estado de ansiedad y frustracion el
cual le cuesta trabajo manejar.

Al igual que en el caso 1 la entrevista inicia solicitando ahondar mas en la forma en que
la docencia lleg6 a ella, es aqui cuando como una cubetada de agua fria la maestra abre
su narrativa con la frase “yo no debi ser maestra, no me gusta ser maestra”, la cual caus6
un gran impacto en la investigadora pues es una fuerte revelacion producto de una
reflexién personal al término de su carrera docente. La impresion responde a la reflexion y
empatia de saber a una persona ejerciendo una profesion que no le causa satisfaccion y
gue por el contrario le proporciona un sentimiento de rechazo y desagrado, lo terrible y
complicado que habra sido ir a trabajar a un lugar que no te gusta, haciendo cosas que no
disfrutas y no le encuentras sentido. Concordaba con los comentarios que ella misma
hace en torno a la imagen que tienen de ella en el centro de trabajo “los alumnos dicen
gue soy una maestra muy dura y enojona”, siendo esta imagen el reflejo de alguien que
no se encuentra en un estado de bienestar o a gusto... por 32 afios. En seguida relata
que: “yo estudié administracion y trabajé desde muy joven en puestos en el gobierno que
me permitieron ejercer, me gusta trabajar en mi area y sobre todo la politica es una de mis
pasiones, un amigo me pidi6é de favor que le ayudara a abrir una escuela, en la que
actualmente trabajo, que necesitaba maestros para poder abrirla y me pido de favor. La
verdad me hice mucho del rogar porque no era algo que yo quisiera y asi empecé a dar
clases en el turno vespertino. Eso me parecia bien porque en las mafianas trabajaba en
gobierno y por las tardes en la escuela” Aqui se repite la historia del grupo de discusion
en donde los participantes dejaban en claro que su acercamiento a la docencia habia sido
fortuito y no intencionado. En el caso de la maestra su intencién era apoyar a su amigo en
la apertura de la escuela, “pasaron los afios y hace apenas 10 afios que me cambié al

turno de la mafiana y comencé a buscar mas horas para mi jubilacion, porque de gobierno
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ya estoy pensionada”. Su estancia paso sin sentirla poniendo mayor interés a sus
actividades en gobierno, campafias politicas y apoyo a dependencias. La docencia la veia
como un trabajo alterno sin que le fuera significativo. Después simplemente buscé obtener
los requisitos para poder tramitar su jubilacién también.

Aqui la maestra profundiza: “nunca me caseé, no tuve hijos, estoy sola, entonces
trabajar y mantenerme ocupada eran mi distraccion. Por eso no me habia jubilado aun,
porgue si me retiro no sé qué voy a hacer. Pero con la pandemia tengo mucho miedo y no
quiero regresar a clases presenciales. Ya no quiero”. Aqui en su percepcion se distingue
que la profesién de docente es vista como una actividad que le ayuda a distraerse de su
propia vida personal, es decir al no tener una gestién adecuada de sus emociones trata
de distraer su atencién para no reflexionar o darse a la consciencia de su situacién
personal. Retomando todo lo mencionado con anterioridad, esta expresion concreta la
importancia de un desarrollo personal de los docentes, que no solamente las habilidades
de la profesién son importantes sino también un sentido de vida que se desprenda de un
profundo autoconocimiento que le permita a la persona tener una autoestima sana para la
toma de decisiones en su vida. Sin duda se rescata las intenciones del sistema educativo
mexicano de querer dejar en los planes y programas de estudio al desarrollo de
habilidades emocionales en todos los niveles de la educacién obligatoria, sin duda es un
elemento formativo indispensable en la educacion de la sociedad. Bachofen, citado por
Naranjo (2003:88) dice que “sin una transformacién completa del propio ser, sin recuperar
la antigua sencillez y salud del alma, es imposible alcanzar ni el mas minimo vislumbre de
grandeza”. Esto pensando en que el equilibrio de lo racional y lo emocional debe de
anonar a construir seres humanos equilibrados y que tengan las herramientas que les
permita una toma de consciencia desde lo cognitivo y lo emocional, buscando su

bienestar y plenitud.
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De ahi la entrevista dio un giro hacia la parte del sindicato, pues la maestra ha sido por
muchos afios representante sindical de la escuela en la trabaja (por 32 afios) y para ella
esa ha sido realmente la pare que mas ha disfrutado de la docencia. El involucrarse en la
politica del sindicado, el manejar el grupo de docentes para hacer peticiones, apoyar
propuestas o negar el apoyo: “lo que se ha logrado en la escuela ha sido porque yo he
exigido y no me quedo callada, por eso he estado como representante sindical, porque
cualquier cosa que no esta bien soy la primera en levantar la voz y organizar a los
maestros” Es realmente lo que ha disfruta de estar en el medio educativo, las relaciones
con el sindicato y la busqueda de mejoras de las condiciones laborales.

Estas reflexiones en relaciéon al sindicato reflejaron su opinién acerca de sus colegas
docentes: “son pocos los que estan por las ganas de ensefiar (menciona los nombres 5
de sus comparieros), todos los demés buscan sus intereses personales. Quieren dirigir la
escuela para hacer lo que quieran ahi. Yo no hago mucho, pero por lo menos no voy a
estorbar a los que quieren hacer algo”. Este comentario deja claro lo que se comentaba
en el grupo de discusion, los grupos de docentes que se forman en el interior de los
centros escolares y que tienen que ver con la identificacion de sus miembros y el
compartir sus creencias y valores personales hacia la profesion docente y las verdaderas
intenciones de estar ahi: por vocacién o por motivos no relacionados con la educacion.

Hacia el final de la entrevista y al rescatar sus 32 afios de experiencia en la EMS, se le
pide comentar como ve ella el futuro de los docentes en este nivel educativo, la educaciéon
de EMS, y ella comenta: “realmente se tendria que hacer una limpieza de todos los
docentes que se encuentran ahi y no tienen la intencién de ensafiar, pero eso no va a
pasar por el sindicato. Entonces la situacion es complicada porque si seguimos asi la
educacién seguira mal, de por si se reciben con atraso a los estudiantes en Bachillerato y
si el maestro no quiere ensefiarles bien pues salen peor. Yo creo que va a ser muy dificil

que la educacién en Chiapas cambie por el sindicado que no permite las mejoras”. Con
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este comentario la maestra abre precisamente el &mbito politico del colectivo docente de
EMS en Chiapas, siendo que este componente es uno de los fuertes dentro de su historia.
Hablar de los docentes en Chiapas, es hablar también del impacto que tiene el sindicato
en las actividades y acciones que los docentes realizan, ya que los docentes que no
realizan su labor educativa, es decir gue no ensefian tienen los mismos privilegios que los
gue si, lo que significa que ninguno de ellos puede perder su plaza ya que son los
derechos ganados por el movimiento politico del sindicato. A su vez, estas reglas
permiten una forma de identificarse dentro del colectivo docente como el grupo que
realiza el minimo esfuerzo dentro de su profesiébn manteniendo a lo minimo necesario sus
funciones profesionales, a veces incluso ni siquiera cumpliendo con lo minimo. Esto es lo
que ocasiona la divisién que se habl6 en el grupo de discusion y que en el caso 1 también
fue mencionada, estos “bandos” de los maestros por vocacion y los maestros que ocupan

un lugar.

Sin duda cada una de las etapas del trabajo de campo fue sumamente enriquecedora
para el estudio, si bien sabemos que estamos revisando las percepciones de un grupo de
docente de EMS nos abre el camino para mayores reflexiones acerca de lo que esta
sucediendo en la construccién de la identidad del docente de EMS, también de los
elementos que la componen y que no pueden pasar desapercibidos. También contemplar
gue las habilidades socioemocionales son el puente que ayuda a las personas a transitar
desde la identidad personal hasta la identidad profesional, ya que si se encuentran
desarrolladas le da a las personas una forma diferente de interpretar las experiencias que
les suceden y sobre todo a una toma de decisiones consciente y reflexiva que permita una
constante mirada hacia el interior para corroborar si la persona se encuentra en un estado

de satisfaccion o plenitud.
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Conclusiones

En este trabajo se ha develado las relaciones que existen, desde la narrativa de los
participantes, entre las habilidades emaocionales, socioemocionales, el desarrollo persona,
el desarrollo personal y la identidad profesional. Destaca que el hilo conductor que
permite las reflexiones desde estos elementos son las habilidades socioemocionales que
permiten interpretar las experiencias de vida, a través de la consciencia de la
personalidad de quien hace el proceso metareflexivo, la persona entonces debe ser tener
claro su propia identidad para a partir de ella poder relacionarse con las demas personas
gue forman sus grupos sociales. La capacidad de hacer esas pausas reflexivas que le
ayuden a observarse, observar las experiencias y reaccionar de acuerdo con sus
valoraciones y criterios. Mismos que se iran modificando a lo largo de su experiencia de
vida. Podemos ver entonces, como el proceso de accion-reflexion-aprendizaje es un
continuo de lo cotidiano y que los docentes requieren las habilidades emocionales para
poder tener herramientas que les permitan transitar en estos profesos de una manera
fluida.

La identidad docente surge de las tensiones entre la propia identidad y la identidad del
colectivo, y el hilo conductor por donde se reciben, interpretan y reaccionan ante esas
reflexiones es la forma en que se gestionan las emociones. Las emociones pueden
cambiar las interpretaciones y por ende probablemente las reacciones de los docentes
ante determinadas circunstancias. La profesion docente, al ser enteramente de caracter
social, su ejercicio cotidiano obliga a tener interacciones hacia la persona misma y con
todos los involucrados en el proceso educativo: alumnos, colegas, padres de familia,
directivos, autoridades, comunidad, etc. Lo que implica que una clave en su desarrollo es
precisamente la habilidad que tienen los docentes para manejar esas interacciones y sus

diversos resultados, asi como también la interiorizacion que hacen de esos encuentros y
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gue terminan también modificando su propia identidad.

La construccion personal y social que se desprende de los diferentes elementos que se
involucran en la practica docente requiere de una buena gestion emaocional por parte de
los docentes. Es por ello que su formacion inicial debe de incluir un espacio que propicie
las reflexiones y metareflexiones que permitan al futuro docente tener un conocimiento
profundo de si mismo y que le brinden las herramientas para realizar la gestion
socioemocional.

La diversidad de contextos: sociales, econdémicos, geograficos y politicos en México
plantean para el Sistema Educativo Nacional un verdadero reto que no debe de tomarse a
la ligera. Hablar de un Sistema para la mejora continua de la educacién implica definir, en
un principio, los indicadores que permitiran medir el avance de todo plan, programa,
proyecto educativo y que guiaran las acciones que se desplieguen desde el nivel nacional
hasta el nivel local en la escuela. Como se ha mencionado con anterioridad, uno de los
principales personajes de la dialéctica educativa es el docente,en cualquiera de los
niveles educativos, pues es quien acompafia el proceso de aprendizaje de los alumnos y
orienta la labor pedagdgica con la finalidad de lograr unade las més ambiciosas de las
libertades: el desarrollo del pensamiento. Por lo que hablar de su proceso formativo, ya
sea inicial o continuo, es fundamental para hablar de una mejora continua de la educacion
en el pais.

Se tiene la creencia que cuando un docente finaliza su educacion profesional egresa
con un bagaje listo para aplicar. Sin embargo, se debe tomar conciencia de que son
sujetos en formacion, con alumnos que se renuevan asiduamente y con contenidos queno
son neutrales. Esto significa, y cualquier docente en servicio lo puede corroborar, que

cada ciclo escolar es diferente, con caracteristicas propias y que requiere de un re-
aprendizaje por parte del docente en relacion a su formacién tedérica y empirica. No

importa cuantos afios de servicio profesional se tengan.
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De acuerdo con Litwin (1997) se entiende como buena ensefianza aquella que pone el
acento en la comprension, en los aspectos pedagdgicos, éticos y sociales de la
ensefianza. Dentro de esta concepcion hay conceptos claves que es importante tener en
cuenta para mejorar: la transposicion didactica, proceso a través del cual el docentelogra
gue el contenido cientifico se transforme en contenido a ensefiar y en contenido
aprendido sin que pierda rigurosidad; la triada docente, compuesta por docente-alumnoy
mediada por el contenido, y en la que se basa la funcién sustantiva de la escuela,
transmitir conocimientos; el principio de la no obviedad, el docente nunca debe perder de
vista que el contenido es nuevo para el alumno, que los términos o teorias que sonclaras
y obvias para él, para los alumnos no lo son; y la comprensién o la habilidad depensar y
actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe que supone, comparar, analizar,
extrapolar, justificar, vincular, codificar, decodificar, hacer analogias, aplicar
conocimientos y hacer cosas usando conocimientos previos para resolver situaciones
nuevas. Desde esta perspectiva se requiere del manejo del pensamiento complejo, un
pensamiento no lineal, cuyas articulaciones abarcan multiples sentidos y direcciones. Este
pensamiento implica hacer un proceso metacognitivo por parte de un docente critico y
reflexivo. Gimeno Sacristan (1999) plantea que la practica profesional del docente es
considerada como una practica intelectual y autbnoma, no meramente técnica, es un
proceso de accion y reflexion cooperativa, de indagacion y experimentacion, donde el
profesor aprende a ensefiar y ensefa porque aprende, interviene para facilitar y no
imponer o sustituir la comprension de los alumnos y, al reflexionar sobre su intervencién,
ejerce y desarrolla su propia comprension.

Ahora bien este proceso autoreflexivo puede conjugarse con un trabajo de
acompafiamiento al docente, donde un docente de mayor preparacion y experiencia
acompaiie el proceso profesional del docente. El trabajo colaborativo entre pares puede

potencializar el analisis critico de la practica y promover la mejora continua en todas las
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areas del trabajo profesional. Esto implicaria un proceso dindmico, continuo, de
aprendizaje, de reflexion que permita la busqueda del logro educativo. Wittrock, 1990;
Schon, 1983; Pope, 1998; Perrenoud et al. (2005), determinan que el enfoque critico
reflexivo es el que orienta la estrategia de acompafiamiento pedagogico que se propone
de aqui en adelante. El Acompafiamiento Pedagogico se define como el proceso de
asesorar a los docentes para la mejora de la calidad de sus practicas pedagdgicas y de
gestidn, en sus propios centros educativos y a partir de la evaluaciéncotidiana de su
propia experiencia en funcién de lograr mayores niveles de rendimientoen los estudiantes.
Contar una figura que aporte a la practica del docente es sumamente importante ya que
ayudara, de una manera cercana y situada, al desarrollode competencias de los docentes
que acompafie profesionalmente, permitiendo también que el docente no se encuentre
solo y que partir de la socializacion y narrativade sus experiencias pueda encontrar las
mejores estrategias para la mejora continua.

La logistica para la implementacion de una figura de acompafiante pedagdgico debe de
fundamentarse en lograr el objetivo de tener un espacio para el intercambio profesional y
el aprendizaje entre adultos. Esta figura tendria entre sus funciones la observacion del
docente en clase para poder retroalimentar a su acompafante, la busqueda de
informacién que permita la solucién o implementacion de estrategias ante las diversas
necesidades que surgen en la practica educativa, el ayudar al disefio de estrategias para
la implementacion en el aula, entre otras. El acompafiante necesita generar un vinculo de
confianza con los docentes a su cargo, por lo tanto el personal que cumple una funcion de
acompafamiento no debe ser rotado, ni recibir encargos que pongan en riesgo las
relaciones de confianza, tampoco es aconsejable que a futuro, la informacion que el
acompafiamiento genere respecto al desempefio docente en su jurisdiccion , pueda ser
utilizada por un eventual programa de evaluacion docentepara efectos de ascensos o

remuneraciones, premios o castigos, ya que afectaria la confianza, distorsionando los
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propésitos del acompafiamiento y de los instrumentos que aplica. El asesoramiento y las
sugerencias que se ofrecen durante el Acompafiamiento para mejorar el desempefio
docente, se sustentan en la experiencia ylos conocimientos adquiridos por el
Acompafiante durante su propia practica pedagogica, la reflexion sobre la misma, la
practica reformulada y la validacion de la misma, desarrollando el sentido de observacion
y analisis colectivo de los docentes , para que entre todos sientan que son un grupo de
aprendizaje, una comunidad que ofrece y genera oportunidades y medios de ensefianza-
aprendizaje.

La labor docente es una noble tarea que tiene un privilegiado lugar en la sociedad ya
gue es corresponsable del desarrollo social y de la preparacion de los futuros ciudadanos,
en su labor diaria descansan los cimientos para lograr un mejor futuro paratodos, debe de

saber que no esta solo y que es un trabajo en equipo.
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Acompanamiento pedagogico: una propuesta para la mejora
continua.

Derivado de las conclusiones de la presente investigacion, y tomando en cuenta la
diversidad de contextos: sociales, econdmicos, geograficos y politicos que en México
plantean, para el Sistema Educativo Nacional, un verdadero reto se presenta la siguiente
propuesta para implementarse en los espacios escolares. Hablar de un Sistema para la
mejora continua de la educacion implica definir, en un principio, los indicadores que
permitiran medir el avance de todo plan, programa, proyecto educativo y que guiaran las
acciones que se desplieguen desde el nivel nacional hasta el nivel local en la escuela.
Como se ha mencionado con anterioridad, uno de los principales personajes de la
dialéctica educativa es el docente, en cualquiera de los niveles educativos, pues es quien
acompafa el proceso de aprendizaje de los alumnos y orienta la labor pedagégica con la
finalidad de lograr una de las mas ambiciosas de las libertades: el desarrollo del
pensamiento. Por lo que hablar de su proceso formativo, ya sea inicial o continuo, es
fundamental para hablar de una mejora continua de la educacion en el pais. Se tiene la
creencia que cuando un docente finaliza su educacién profesional egresa con un bagaje
listo para aplicar. Sin embargo, se debe tomar conciencia de que son sujetos en
formacion, con alumnos que se renuevan asiduamente y con contenidos que no son
neutrales. Esto significa, y cualquier docente en servicio lo puede corroborar, que cada
ciclo escolar es diferente, con caracteristicas propias y que requiere de un reaprendizaje
por parte del docente en relacién con su formacion tedrica y empirica. No importa cuantos
anos de servicio profesional se tengan.

De acuerdo con Litwin (1997) se entiende como buena ensefianza aquella que pone el
acento en la comprension, en los aspectos pedagogicos, éticos y sociales de la

ensefianza. Dentro de esta concepcion hay conceptos claves que es importante tener en
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cuenta para mejorar: la transposicién didactica, proceso a través del cual el docente logra
que el contenido cientifico se transforme en contenido a ensefiar y en contenido
aprendido sin que pierda rigurosidad; la triada docente, compuesta por docente-alumno y
mediada por el contenido, y en la que se basa la funcién sustantiva de la escuela,
transmitir conocimientos; el principio de la no obviedad, el docente nunca debe perder de
vista que el contenido es nuevo para el alumno, que los términos o teorias que son claras
y obvias para él, para los alumnos no lo son; y la comprension o la habilidad de pensar y
actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe que supone, comparar, analizar,
extrapolar, justificar, vincular, codificar, decodificar, hacer analogias, aplicar
conocimientos y hacer cosas usando conocimientos previos para resolver situaciones
nuevas. Desde esta perspectiva se requiere del manejo del pensamiento complejo, un
pensamiento no lineal, cuyas articulaciones abarcan multiples sentidos y direcciones. Este
pensamiento implica hacer un proceso metacognitivo por parte de un docente critico y
reflexivo. Gimeno Sacristan (1999) plantea que la practica profesional del docente es
considerada como una practica intelectual y autbnoma, no meramente técnica, es un
proceso de accion y reflexion cooperativa, de indagacion y experimentacion, donde el
profesor aprende a ensefar y ensefia porque aprende, interviene para facilitar y no
imponer o sustituir la comprension de los alumnos y, al reflexionar sobre su intervencion,
ejerce y desarrolla su propia comprension.

Ahora bien, este proceso autoreflexivo puede conjugarse con un trabajo de
acompafiamiento al docente, donde un docente de mayor preparacion y experiencia
acomparie el proceso profesional del docente. El trabajo colaborativo entre pares puede
potencializar el analisis critico de la practica y promover la mejora continua en todas las
areas del trabajo profesional. Esto implicaria un proceso dindmico, continuo, de
aprendizaje, de reflexion que permita la busqueda del logro educativo. Wittrock, 1990;

Schon, 1983; Pope, 1998; Perrenoud et al. (2005), determinan que el enfoque critico
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reflexivo es el que orienta la estrategia de acompafnamiento pedagdgico que se propone
de aqui en adelante. EI Acompafiamiento Pedagdgico se define como el proceso de
asesorar a los docentes para la mejora de la calidad de sus practicas pedagogicas y de
gestidn, en sus propios centros educativos y a partir de la evaluacién cotidiana de su
propia experiencia en funcién de lograr mayores niveles de rendimiento en los
estudiantes. Contar con una figura que aporte a la practica del docente es sumamente
importante ya que ayudara, de una manera cercana y situada, al desarrollo de
competencias de los docentes que acompafie profesionalmente, permitiendo también que
el docente no se encuentre solo y que partir de la socializacion y narrativa de sus
experiencias pueda encontrar las mejores estrategias para la mejora continua. La logistica
para la implementacion de una figura de acompafante pedagdgico debe de
fundamentarse en lograr el objetivo de tener un espacio para el intercambio profesional y
el aprendizaje entre adultos. Esta figura tendria entre sus funciones la observacion del
docente en clase para poder retroalimentar a su acompafante, la busqueda de
informacién que permita la solucién o implementacion de estrategias ante las diversas
necesidades que surgen en la practica educativa, el ayudar al disefio de estrategias para
la implementacion en el aula, entre otras. El acompafiante necesita generar un vinculo de
confianza con los docentes a su cargo, por lo tanto el personal que cumple una funcién de
acompafamiento no debe ser rotado, ni recibir encargos que pongan en riesgo las
relaciones de confianza, tampoco es aconsejable que a futuro, la informacion que el
acompafiamiento genere respecto al desempefio docente en su jurisdiccion , pueda ser
utilizada por un eventual programa de evaluacion docente para efectos de ascensos o
remuneraciones, premios o castigos, ya que afectaria la confianza, distorsionando los
propositos del acompafiamiento y de los instrumentos que aplica. El asesoramiento y las
sugerencias que se ofrecen durante el Acompafiamiento para mejorar el desempeiio

docente, se sustentan en la experiencia y los conocimientos adquiridos por el
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Acompafiante durante su propia practica pedagogica, la reflexion sobre la misma, la
practica reformulada y la validacion de la misma, desarrollando el sentido de observacion
y analisis colectivo de los docentes , para que entre todos sientan que son un grupo de
aprendizaje, una comunidad que ofrece y genera oportunidades y medios de ensefianza-
aprendizaje. La labor docente es una noble tarea que tiene un privilegiado lugar en la
sociedad ya que es corresponsable del desarrollo social y de la preparacion de los futuros
ciudadanos, en su labor diaria descansan los cimientos para lograr un mejor futuro para

todos, debe de saber que no esta solo y que es un trabajo en equipo.
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Anexos

ANEXO 1 CUESTIONARIO INICIO

Cuestionario Inicio Facebook

Participacion en un proyecto de
investigacion

jHola! Mi nombre es Carmen Marin Pifieiro, como parte de un proyecto de investigacion que
me encuentro realizando como doctorante en Estudios Regionales en la Universidad
Auténoma de Chiapas. Estoy organizando un Grupo de Discusién con Docentes de Educacion
Media Superior con la finalidad de conversar temas relacionados con el desarrollo de las
habilidades socioemocionales y el significado del ser docente.

Esta es una invitacion, si eres docente de EMS en Chiapas y te encuentras interesad@ en
participar en este proyecto, para que dejes tus datos y me ponga en contacto contigo para el
seguimiento y participacion.

Es importante que te diga que este proyecto es por participacion voluntaria y también abre un
espacio sobre la reflexion de la profesién docente. Seran sesiones de aprendizaje mutuo y

que abriran el dialogo para la reflexion.

Hago enfasis en que el manejo de la informacion que compartas en los diferentes espacios
es confidencial y los datos sensibles no seran de caractér publico.

La participacion de los docentes en espacios colaborativos permite la reflexion que se vea
reflejada en las practicas educativas que hay en el aula. Sera un gusto contar con tu

presencia.
*Obligatorio

1. ¢Aceptas participar? *
Marca solo un dévalo.

Si Salta a la pregunta 2

No

Un poco de informacién acerca de tu ambito profesional

Docente de EMS
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2. Trabajas en una escuela: *

Marca solo un évalo.

Pdblica

Privada

3. Siesunaescuela publica, ;ja que tipo de subsistema perteneces? *

Marca solo un dvalo.

No Aplica

CETIS

CBTIS

CBTA

CBTF

CONALEP

COBACH

EMSAD

TELEBACH
BACHILLERATO GENERAL
BACHILLERATO ESTATAL
OTRO

4. ;Cuantos afos de servicio tienes en EMS? *
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5. ;Qué materia o materias impartes? *

6. Nombre de tu escuela *

7. Lugar en donde se encuentra tu escuela *

La informacién que compartas en esta seccion servird para ponerme en contacto contigo
Datos de y enviarte la informacién para el seguimiento. Te comento que se abrird un grupo de

WhatsApp para que la comunicacion sea directa.
contacto

8. ;Cual es tunombre? *

9. Edad*

10. ;Cual es tu correo electronico? *
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11, ;Cual es tu numero celular? *

12.  ¢En qué horario tienes mayor disponibilidad para las actividades? (Elige 3
opciones) *

Selecciona todos los que correspondan.

8:00 a 10:00 hrs

10:00 a 12:00 hrs
12:00 a 14:00 hrs
14:00 a 16:00 hrs
16:00 a 18:00 hrs
18:00 a 20:00 hrs
20:00 a 22:00 hrs

13.  ¢En qué dia tienes mayor disponibilidad para las actividades? (Elige 3 opciones) *

Selecciona todos los que correspondan.

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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