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Introduccion

Este trabajo de investigacion esta centrado en la posible problematica que enfrenta
un adulto de 57 afos de edad (adulto intermedio), en el proceso de aprendizaje de
la lengua inglesa dentro de un grupo compuesto por jovenes en el Departamento
de Lenguas de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla, de la Universidad Auténoma

de Chiapas.

Se podran encontrar referencias sobre las limitaciones y problemas a los que
el adulto se puede enfrentar, teorias sobre su aprendizaje, incluyendo enfoques
como el cognitivo, humanistico y comunicativo. Ademas de leyes: de accidon que
ensefa al individuo a aprender no solo por medio de la teoria sino poniendo en
practica lo aprendido al mundo real; del ejercicio la cual menciona que toda practica
ejecutada satisfactoriamente crea un habito que con el tiempo se empleara en
automatico y correctamente; por ultimo la ley del principio, en esta la primera
impresion que tenga el estudiante sobre la clase dara como resultado el interés por
el estudio, ademas de generar un ambiente agradable. También se conocera el
motivo para continuar los estudios en esta etapa de vida y como se siente al estar

en contacto con estudiantes mas jovenes en el contexto escolar.

A través de esta investigacion se conocera el punto de vista de la estudiante
adulta, asi como el que tienen sus companferos acerca de lo que perciben en el aula

y la relacion e interaccion que mantienen con ella.



Capitulo I. La enseiianza de una segunda lengua en el mundo globalizado

1.1 La enseiianza de una segunda lengua en el ambito internacional,

nacional y estatal

La UNESCO, OCDE y BID emiten sugerencias, acuerdos y firman convenios con los
paises miembros para mejorar la educacion de la region, concluyendo que la calidad

educativa esta ligada a la formacion y evaluacién escolar.
De acuerdo a Acuna y Mérida, s.f.:

Los resultados del aprendizaje —a pesar de los avances en los Ultimos afios—
que obtienen los alumnos de los Sistemas Educativos Latinoamericanos, en cada
evaluacion nacional e internacional, son bajos en contraste con paises desarrollados;
por ende, Organismos Internacionales (OI) han realizado investigaciones que
permiten tener un panorama mas amplio del porqué del rezago educativo; pudiendo
asi, emitir sugerencias, firmar acuerdos y convenios de colaboracién para elevar la

calidad educativa.

El analisis del discurso sobre la calidad educativa que presentan la UNESCO,
OCDE vy BID evidencian cuatro areas importantes para sustentar y disefar politicas

publicas. Dos de estas areas son propuestas Unicamente por el BID 2012.

1) Lainfraestructuray el equipamiento escolar, entendidos como las éptimas
condiciones edilicias y de servicios basicos de los centros escolares que
coadyuvan al desarrollo fisico e intelectual de los alumnos; 2) Uso correcto de

las tecnologias para la educacién, definidas como el acceso a



redes inalambricas que acerquen a los discentes a la Sociedad de la
Informacidon, permitiéndoles desarrollar posturas criticas y mejorar los

resultados de su aprendizaje (p. 11).

Para el caso de la evaluacion del desempefio docente (tercera area de
interés), la OCDE y la UNESCO han emitido sugerencias para mejorar o crear
Sistemas de Evaluacion del Desempefio Docente sélidos que permitan a paises en
desarrollo, medrar la calidad de la ensefianza de su magisterio. Para ello, se propone
elaborar estandares para la ensefanza, disefar una evaluacion formativa que
paulatinamente se convierta en sumativa, ponderar el logro de los aprendizajes de
los alumnos con base en sus necesidades, entre otros aspectos. De esta manera, la
evaluacion del desempefio docente funge como un filtro que permitira, con el paso
de su implementacidn, atraer y retener a los mejores maestros (Cabrol y Székely,

2012).

Por ultimo, el eje de accién sobre el que se marca un punto de encuentro
entre los tres OI seleccionados, es la formacion docente inicial y continua. Al
respecto de la formacion inicial estos OI aseguran que la mala preparacion de los
aspirantes a ocupar plazas docentes, es una de las principales causas por las que la

calidad educativa en América Latina y el Caribe (ALC) no mejora.

Al parecer, esta profesidon es una de las Ultimas opciones para los jévenes con
estudios de bachillerato 6ptimos; convirtiéndose asi, en la puerta facil de estudiantes
de mediano y bajo rendimiento académico que desean continuar su vida escolar

(Acuia y Mérida, s.f.).



Los procesos de globalizacién y de apertura de la economia, la comunicacion
intercultural y el alto ritmo de progreso cientifico y tecnoldgico, ejercen presiones
sobre nuestras vidas, exigen el desarrollo de la competencia comunicativa en una o
mas lenguas extranjeras para posibilitar la participacion en igualdad de condiciones

en la cultura global, sin perder el sentido de pertenencia a nuestra cultura mexicana.

El Sistema Educativo Mexicano tiene contemplada la obligatoriedad en la ensefanza
del inglés desde la primaria:

Se enfoca en el disefio del S270 Programa Nacional de inglés (PRONI) que

inicid su operacion en el ejercicio fiscal 2016. El antecedente directo del

programa es el Programa Nacional de inglés en Educacidon Basica que inicio

en el ciclo escolar 2009-2010 (SEP, 2016, p. 2).

Sin embargo, cuando los alumnos llegan a niveles superiores, no cuentan con
la competencia necesaria, toda vez que el perfil con el que ingresan a las
universidades publicas se caracteriza por grandes limitaciones en el manejo de
lenguas extranjeras. Segun Romo, Romero y Guzman (2015, p. 4) “a nivel
licenciatura se exige como requisito de egreso la comprension lectora de por lo
menos un idioma extranjero, principalmente inglés, y es una exigencia para entrar
al posgrado, pero en ambos casos se cumple parcialmente”.

Sin embargo, no puede dejarse esta propuesta, segun Garcia (2009) “un
estudio realizado por la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico

(OCDE) en 2003 reveld la necesidad que tienen los estudiantes mexicanos de



desarrollar habilidades para la comprensidn e interpretacion de informacion en esta
lengua” (p. 61), igual que estudiantes de otros paises, es necesario ampliar las redes
de comunicacién con personas de idiomas diferentes al espafiol.

Muestra de lo anterior fueron los hallazgos de Gonzalez, Vilvaldo y Castillo
(2004, citados por Navarro, 2006, p. 9) quienes realizaron una investigacion con
estudiantes de primer ingreso al nivel superior de la zona metropolitana de la Ciudad
de México, en donde todos los participantes manifestaron haber aprobado por lo
menos dos cursos a lo largo de su vida académica, uno en la secundaria y otro en
el bachillerato, con un total de 600 horas de instruccion en la lengua.

Al aplicarles una prueba de inglés con validez internacional que evalia 400

horas de instruccion, los resultados mostraron que el 10.6% de los

estudiantes aprobd la evaluacidn; en la parte de ejecucién linglistica, el

23.9% de los alumnos aprobd la basica, el 8.6% la intermedia y el 6.5% la

avanzada. En general, “el 75.6% no aprobd ningun nivel”, situacién que no

corresponde al promedio de calificaciones obtenidas en la secundaria y en el
bachillerato.
Explica la SEP (2008, Pp. 33 y 34) “reflejaron un atraso significativo en la adquisicion
del idioma, asi que los cursos de educacion basica y media superior no dan respuesta
a las necesidades reales que enfrenta un estudiante a nivel universitario”, esto sin
considerar que “la falta de dominio del idioma inglés, puede ser un motivo de

aislamiento laboral de los futuros profesionistas” (Navarro, 2006. p. 9).



La Secretaria de Educacion Publica se ha planteado implementar proyectos
que ayuden al aumento y mejora del nivel en el idioma inglés, de esta manera se
obtiene mejor calidad en el promedio de aprendizaje, no solo para alumnos sino
también para profesores.

1.3 La UNACH en la Educacién Superior

La Universidad Autonoma de Chiapas tiene sede en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas y cuenta con centros académicos en Arriaga, Comitan, Pichucalco, San

1.3.1 Mision

La Universidad Auténoma de Chiapas es una Institucion de Educacién Superior
publica y autdnoma, socialmente responsable y con vocacion de servicio; que forma
de manera integral a profesionales competentes, criticos, éticos, con conciencia
ciudadana y ambiental. La UNACH genera, divulga y aplica el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico; difunde la cultura y el arte, promueve el deporte y
extiende sus servicios, vinculada con la sociedad en entornos locales, nacionales e
internacionales; con personal calificado y programas educativos pertinentes y de
calidad, para contribuir al desarrollo sustentable, al bienestar social, la cultura de

paz, la democracia, la equidad y los derechos humanos (Portal UNACH, 2012).



1.3.2 Vision 2030

La Universidad Autonoma de Chiapas en el 2030 es una institucién reconocida
internacionalmente por el desempefno profesional y social de sus egresados; sus
programas educativos pertinentes y acreditados; por los resultados de su actividad
cientifica, humanistica y tecnoldgica; su vinculacion mediante acciones de
colaboracion y cooperacién con organizaciones de los sectores publico, privado y
social, con la guia del Modelo Educativo Institucional y de una gestién transparente

y efectiva, que impulsa el desarrollo de Chiapas y de México (Portal UNACH, 2012).
1.4 La Facultad de Lenguas, Campus I Tuxtla

La Facultad de Lenguas, Campus I, gestiona y desarrolla el programa educativo a
nivel licenciatura de la Ensefianza del Inglés. Este programa educativo procura la
formacion integral del estudiante mediante la atencién a los diversos aspectos que
coadyuvan en la formacidon de un profesional propositivo y comprometido con la
busqueda de soluciones tanto de su entorno social inmediato como a nivel estatal,
nacional y mundial. Actualmente cuenta con 32 profesores de tiempo completo, 3

de medio tiempo, 3 técnicos académicos y 106 profesores de asignatura.

La Licenciatura en la ensefanza del inglés plantea como misién y vision lo siguiente:
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1.4.1 Mision

Esta licenciatura forma profesionales capacitados en la ensefanza del inglés;
honestos y responsables, que pueden desenvolverse con éxito en el campo laboral

de los diferentes niveles educativos.
1.4.2 Vision

Para el afio 2015 este programa educativo estd acreditado nacional e
internacionalmente, fortalecido, es de alta calidad, flexible, y permite la movilidad
intra e interinstitucional de docentes y alumnos. Posee una planta docente sélida
con estudios de posgrado, en continua capacitacion y actualizacion, lo que garantiza
la formacion de profesionistas en la ensefianza del inglés que pueden competir en
el mercado laboral nacional en igualdad de condiciones con egresados de programas
educativos similares para el desarrollo sustentable de la sociedad en un mundo

globalizado.

La UNACH, organizada en 9 campus, ubicados en espacios geograficos diversos, en
diferentes modalidades escolares: escuelas, facultades, institutos, centros. (Cuadro

No. 1)

11



Cuadro No. 1 Escuelas, Facultades, Centros e Institutos, UNACH, por Campus.

Campus I Tuxtla Gutiérrez

Facultad de Arquitectura

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ingenieria

Facultad de Lenguas

Facultad de Ciencias en Fisica y Matematicas

Campus II

Facultad de Medicina Humana

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Campus VI

Facultad de Humanidades

Centros de Estudios

Centro de Estudios para la Construcciéon Ciudadana y la Seguridad

Centro de Estudios para el Arte y la Cultura

Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas

Centro Mesoamericano de Estudios en Salud Publica y Desastres

Centro Universidad Empresa

Campus III San Cristobal de las Casas

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena

Escuela de Lenguas

Instituto de Estudios Indigenas

Campus IV Tapachula

Facultad de Negocios

Facultad de Ciencias Quimicas

Facultad de Ciencias Agricolas

Facultad de Ciencias de la Administracion

Facultad de Medicina Humana

Escuela de Humanidades

Escuela de Lenguas

Instituto de Biociencias

Centro de Estudios Avanzados y Extension (CEAYE)

Campus V Villaflores

Facultad de Ciencias Agrondmicas

Campus VII Pichucalco

Escuela de Contaduria y Administracion

Nota: adaptado de: Oferta Educativa: Facultades/Escuelas/Institutos.
Universidad Auténoma de Chiapas.
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1.5 Departamento de Lenguas (DL)

Originalmente el Instituto de Idiomas del Estado fue creado en la década de los 70s

y paso a formar parte de la Universidad Auténoma de Chiapas en 1975.
1.5.1 Mision

Contribuir al desarrollo de capacidades profesionales internacionales en los alumnos
de las diferentes areas de la universidad, mediante la ensefianza de lenguas
extranjeras. Este servicio es extensivo a toda la comunidad universitaria y sociedad

en general.
1.5.2 Vision al 2018

Unidad Académica que capacita a los estudiantes para acceder a mejores
oportunidades educativas y laborales, mediante programas de estudio basados en
estandares internacionales, asi como para prepararse y presentar examenes de

reconocimiento internacional.
1.5.3 Objetivos del Departamento de Lenguas

Saber leer, escribir, escuchar y hablar una lengua extranjera a un buen nivel, segun

la Facultad de Lenguas (2018 parr. 4) ayudara a:
 Obtener becas para el extranjero y realizar estudios en otros paises.

e Establecer comunicacion personal, académica y profesional con personas de

otras culturas.

e Conocer la cultura de otros paises.
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e Tener acceso ilimitado a informacidn actualizada en internet.
¢ Aprovechar ofertas de trabajo en empresas de prestigio internacional.

Los programas de ensefianza de lenguas del DL se basan en los niveles del
Marco Comun de Referencia Europeo para la Ensefianza de Lenguas Extranjeras,
criterio establecido en los estandares internacionales que en materia de acreditacion
de conocimientos y docencia de lenguas extranjeras recomienda la Direccion General
de Acreditacion, Incorporacién y Revalidacion de la Secretaria de Educacion, de

México.

1.6 Plan de estudios de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés
Duracion: 6-14 semestres.

Trayectoria ideal: 9 semestres.

Total de créditos: 377.

Aunque este plan de estudios es un sistema por créditos y puede cursarse en
6 semestres como minimo y 14 maximos; el estudiante tiene la oportunidad de
cursarlo en el tipo de trayectoria ideal, se aprecia en el listado de materias que se

presenta a continuacién (Facultad de Lenguas, 2017, parr. 2).

Lo anterior implica, por ende, que el estudiante tenga la oportunidad de elegir
la carga académica que desee llevar en cada semestre de conformidad a su
capacidad y rendimiento escolar, los lineamientos del propio plan de estudios y las

sugerencias del tutor, tomando en cuenta las posibilidades de la escuela.
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Este programa cuenta con el reconocimiento por su calidad educativa por
parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de Educacién Superior

(CIEES), que lo ubico en el Nivel uno desde octubre de 2009.

La Licenciatura en Ensefianza del Inglés esta conformada por 61 materias, en
las que se incluyen 5 materias optativas y 4 niveles de actividades culturales y
deportivas. Esta organizada curricularmente en 5 subareas: Lengua y Civilizacion

Inglesa, Lengua Adicional, Lingliistica, Pedagogia e Investigacion.
1.6.1 Perfil de ingreso

Esta licenciatura, esta dirigida a los egresados del nivel medio superior que posean
conocimientos previos de inglés equivalentes al nivel A2 del Marco de Referencia

Europeo.
1.6.2 Perfil del egresado

El egresado de esta licenciatura sera una persona honesta y responsable,
comprometida con el mejoramiento de su entorno social a través de su desempefio
profesional. Tendra una excelente competencia comunicativa en inglés y en una
segunda lengua, lo cual, aunado a su conocimiento de las diferentes teorias
lingUisticas, de aprendizaje y pedagdgicas y a su capacidad de ponerlas en practica
de manera creativa, innovadora y contextualizada, lo haria un excelente profesional

en el area de la ensefanza del inglés en particular y de las lenguas en general.

15



En cuanto a actitudes y valores, el egresado serd un individuo reflexivo y
critico e interesado en continuar con su desarrollo profesional. Sera asimismo un
ciudadano tolerante y respetuoso de la diversidad cultural y de género que

contribuira en la construccién de relaciones solidarias con otros pueblos.
1.6.3 Campo de trabajo

El egresado podra desempenarse como profesor de inglés en los diferentes niveles

educativos en instituciones educativas publicas o privadas.

El egresado podra desempefiarse en empresas del sector publico y privado
de importacién y exportacion, asi como en el ramo turistico nacional e internacional
a través del buen uso del idioma a fin de atender las necesidades de la poblacién a

su vez en la interpretacion, orientacion y asesoria en todos los niveles educativos.
1.6.4 Caracteristicas deseables del alumno

Esta licenciatura esta dirigida a los egresados del nivel medio superior que posean

conocimientos previos en inglés.
1.6.5 Habilidades deseables

Capacidad para buscar, seleccionar, ordenar, valorar y utilizar informacién de

manera oportuna para identificar problemas.
1.6.6 Actitud

Inquietud intelectual, responsabilidad para su propia formacién y honestidad.
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1.6.7 Como parte de sus lineas curriculares se encuentra: Cultura fisica y
deportes, propuesta para promover en el estudiante el cuidado de su organismo

para la preservacion de su salud fisica y mental necesaria para su formacion integral.

El realizar actividad fisica no perjudica, brinda satisfacciones y beneficios.
Hacer ejercicio favorece notablemente el funcionamiento del cerebro. Si ademas se
realiza un deporte en el que se analizan tacticas, estrategias y coordinacién con
colegas, el cerebro se encontrara motivado y al estudiar, la concentracion y la

capacidad de analisis seran mejores.

Ante la importancia de crear conciencia de la cultura fisica y deportes en
nuestros estudiantes la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla (FLCT) para su

formacion integral, se han organizado actividades como las siguientes:

» Participacion de nuestros estudiantes en equipos de basquetbol, voleibol y futbol

en torneos UNACH.

e Practicas deportivas en las instalaciones del parque recreativo Cafia Hueca.

» Festival Deportivo Cana Hueca.

» Organizacion anual de la carrera de 5 Km conmemorando el inicio del afo chino.

En estas actividades participa la Comunidad de Lenguas. Mas alla de realizar
actividades deportivas, representan el mejor momento para distraccion vy

convivencia entre el personal docente y administrativo con los estudiantes de LEL.
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De igual manera forma parte de la licenciatura la Promocidn cultural, las
actividades culturales tienen el objetivo de ofrecer a los estudiantes diversidad de
opciones para su recreacion cultural, que contribuyan a fortalecer su formacién
integral, asi como a direccionar sus talentos e intereses. Ademas, desarrollan su

sensibilidad a todas las manifestaciones de la belleza tanto naturales como artisticas.

Por ello, la academia de Desarrollo Personal, conformada por docentes que
imparten las unidades académicas transversales del Programa Educativo (PE), la
Secretaria Académica, la Directora de la FLCT, en conjunto con el CAPP (Centro de
Apoyo Psicopedagdgico), la coordinacién de género y las docentes que imparten

unidades académicas relacionadas con cultura realizan las siguientes actividades:
* Participacion en Festivales

e Los estudiantes de la LEI son invitados especiales en los jueves culturales,
organizados por la DGEU (Direccidon General de Extensidon Universitaria), de la

UNACH.
e Libr'Arte (intercambio de libros en diversos idiomas y temas)

¢ Festivales organizados para festejar a las lenguas que se imparten en la

Facultad.
e Ciclos de cine de la seccidon de francés e italiano

e Mi portafolio Cultural
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¢ Mi portafolio cultural en video
1.6.8 Servicio social

El Servicio Social integrado a curriculo permite a los estudiantes de la LEI consolidar
su formacidn profesional, a la vez que se considera un factor determinante en la
generacion y aplicacion de conocimientos a través de la participacion de los alumnos
en proyectos de investigacion y vinculacion inmediata con el entorno, lo cual permite

impulsar el desarrollo regional, y nacional.

El Servicio Social puede presentarlo en cualesquiera de las modalidades
establecidas por norma en la UNACH, asi puede incorporarse al Ordinario, es el
servicio social que se prestara por un periodo de seis meses con un minimo de 480
horas en el Sector Publico, Intrauniversitario, comunitario o de Residencia y en el
Sector Privado con una participacion de cuatro horas diarias de lunes a viernes o de

ocho horas en fines de semana (sabados y domingos).

> Servicio Social en el sector publico: se presta en programas y proyectos de
las Dependencias Federales, Estatales y Municipales; asi como en
organizaciones sociales que promuevan el desarrollo social, econémico y
productivo de la entidad.

> Servicio Social comunitario o de residencia: se denomina asi al servicio que
se presta por un periodo de dos meses (periodo intersemestral de verano),
pudiendo participar todos los estudiantes o pasantes (con excepcidon de

Médico Cirujano), particularmente los que han sido beneficiados con alguna
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beca otorgada por cualquier programa Estatal o Federal (Pronabes, CONAFE
u otra). Esta modalidad se lleva a cabo en las cabeceras municipales o
comunidades ubicadas fuera del lugar de estudio o de residencia del
prestador. El cual implica radicar por un periodo de dos meses de servicio
ininterrumpido. Se realiza en dos modalidades:
o Residencia de doce meses, que realizan los pasantes de la Licenciatura
de Médico Cirujano en un periodo no menor a doce meses.
o Residencia intersemestral que realizan los estudiantes o pasantes de

las demas licenciaturas en un periodo de seis meses con un minimo de

480 horas en un lapso no menor a 60 dias ininterrumpidos.
Servicio Social intrauniversitario: es la modalidad que permite prestar el
servicio social en programas administrativos, académicos y de investigacion
de la propia universidad. Tiene una duracién de seis meses y 480 horas de
actividades de forma ordinaria.
Servicio Social con la iniciativa privada: se podra realizar con diversas
empresas, preferentemente con quienes la universidad ha establecido
convenios de colaboracion para desarrollar proyectos en beneficio de ambas
partes y de la sociedad misma donde se ofrezcan a los estudiantes
capacitaciones, becas, estimulos econdmicos o en especie para desarrollar
actividades que contribuyan con su formacion profesional. Tiene una duracion

de seis meses y 480 horas de actividades.

20



El procedimiento de Servicio Social se encuentra certificado por la norma oficial

mexicana ISO 9001.2015.
1.6.9 Titulacion

Para cumplir con el proceso de evaluacién profesional y obtencién del titulo

profesional, los estudiantes podran optar por cualquiera de las formas siguientes:
1. Reconocimiento al mérito académico.
2. Examenes de conocimientos profesionales.
o Excelencia académica.

o Extension y asistencia técnica supervisada.

o Practica profesional.
3. Examen profesional mediante tesis.
4. Evaluacioén por créditos de posgrado.

5. Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) que aplica el Centro

Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL).
6. Evaluacion por Seminario de Titulacion.

Para ello, sera necesario cumplir con todos los créditos correspondientes al plan
de estudios y los requisitos académico-administrativo previstos en la normatividad
universitaria para cada modalidad.

Lengua de instruccién: idioma en el que se transmitira el contenido curricular.
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¢ Inglés. El programa marca que algunas materias deben ser en este
idioma.

¢ Espanol.

¢Lengua adicional. El programa lo plantea como materia, diferente a la
lengua estudiada en la licenciatura, es decir, si cursa la Licenciatura en la

ensefanza del inglés, cursara otra: francés, aleman o italiano.

1.7 Ensenanza y particularidades personales del aprendizaje

Para esta investigacion, la ensefanza y particularidades personales del aprendizaje,
deben ser tomadas en cuenta segun Zabala (2008) “en cada persona el resultado
de dicho proceso sera diferente, aportara cosas diferentes y la interpretaciéon que ira
haciendo de la realidad, a pesar de poseer elementos compartidos con los otros,

tendra unas caracteristicas Unicas y personales” (p. 92).

Lo anterior se debe a cientos de factores que intervienen en la vida de cada
individuo, tanto sus relaciones con los demas, la cultura y sus experiencias aportan
elementos especificos en su desarrollo, por consiguiente, sus percepciones, metas,

motivaciones, métodos, entre otros seran unicos e individuales.
1.8 Relaciones y estatus dentro del aula

Es observable en el aula un establecimiento de jerarquias, roles para cada estudiante
y relaciones cambiantes entre ellos dependiendo de las actividades y sus

requerimientos.
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De acuerdo con Homans (citado en Klein, 1961) existen tres grupos distintos
en los que se separan las formas de obtener un estatus de liderazgo, sea de manera
permanente o situacional dependiendo de sus habilidades mas fuertes a

comparacion de las del resto del grupo:

1) Fuerza: El grupo en el cual la diferenciacién entre los miembros se basa

en el uso abierto de la fuerza o la amenaza de su empleo.

2) Autoridad funcional: Grupos que se diferencian de acuerdo con la
autoridad funcional, en los cuales la autoridad surge de la naturaleza de la
tarea a realizar y queda investido en ella, en consecuencia, el sujeto

reconocido como el mas capaz de realizar esa tarea.

3) Autoridad por el estatus: Grupos diferenciados por una autoridad
estatuida, en los cuales un sujeto ejerce permanentemente la autoridad, mas

o menos independiente de la situaciéon del grupo (p. 194).

En algunas aulas resulta notorio quién de los alumnos juega el papel del lider
que, en su mayoria no es mas que quien comunica las noticias, organiza al resto del
grupo o logra atraer la atencion del resto hacia un mismo objetivo. Este tipo de
individuo tiene un estatus dentro del grupo, pero es observable que, si bien es
comin que se trate de un alumno sobresaliente, no es necesariamente el mejor
estudiante del grupo, se trata de quien cuenta con la personalidad y credibilidad

necesaria para ocupar dicha posicion.

23



1.9 Definiciones y rasgos del aprendizaje

En un grupo de inglés cuando hay actividad en equipos, el lider es el que tiene mayor
fortaleza, es posicionado por sus habilidades y es Unicamente en esta situacion

cuando la persona es ascendida a este puesto.

El aprendizaje implica un proceso que la persona debe llevar a cabo, sea
consciente o inconscientemente, en donde la observacién y la actuacion tienen un
papel fundamental para la construccion del conocimiento, a su vez, debera tener un

impacto util en la vida del individuo.

Es claro que no puede existir lo anterior, si el conocimiento no se adquiere a
través de la experiencia, son llevados a la practica y se utilizan para resolver

problemas adquiriendo verdadero significado para la persona.
1.10 Las leyes del aprendizaje

Existen diversas experiencias de donde obtenemos aprendizaje, aunque estas
experiencias tienen cosas en comun, el conocimiento resultante puede tener

naturaleza diferente.

El aprendizaje puede ser variado, y no tener coincidencias, ejemplos de esto
pueden ser aprender a hacer un pastel, armar un artefacto, aprender a bailar ballet
o calculo integral, existen ciertas leyes del aprendizaje que se aplican a estas

experiencias de gran importancia conocer.

En el documento, Utilizando los Principios de la Educacién de Adultos (s.f.),

encontrado en Purdue University (institucion ubicada en West Lafayette, Indiana,
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que figura como el no. 46 en la clasificacion de las mejores universidades de
educacién de entre mas de 3,000 en E.E.U.U) se identifican tres leyes de

aprendizaje: de la accidn, ejercicio y principio.
1.10.1 Ley de la accion

Aprender es un cambio de comportamiento de un individuo. Los cambios de
comportamiento no llegan a ser verdaderamente parte de una persona hasta que
los refuerza mediante la aplicacion del conocimiento en su vida diaria. Por ejemplo,
un estudiante puede memorizar una operacidon matematica, o el nombre de una
parte de equipo de computacion, o una nueva palabra para su vocabulario, pero él
realmente no "aprende" hasta que las practica operando el equipo o usando la nueva
palabra en situaciones cotidianas en los ambitos donde se desarrolla. En resumen,
el estudiante debe inmiscuirse en su proceso de aprendizaje, construyendo su propio

conocimiento.

Esta ley de accién pone peso sobre la responsabilidad del profesor, porque es
parte de sus tareas disefnar y adaptar actividades que consoliden los conocimientos
que se pretenden inculcar en los alumnos por medio de tareas que les permitan
involucrarse de manera activa en la practica de los saberes, en este caso, del
lenguaje, asi lo reconoce Vazquez (2011, p. 4) “los métodos de aprendizaje mas

eficaces requieren mayor actividad por parte del aprendiz”.
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1.10.2 Ley de Ejercicio
Cuando la accidn se repite mas a menudo, el habito se establece mas rapidamente.

La practica hace la perfeccion, si la practica es correcta. Practicar una cosa
incorrecta se convertira en un habito también, uno muy duro de romperse. Toda vez
que aprender es mas facil que reaprender. El capacitador debe estar seguro que sus
estudiantes estan desarrollando una habilidad correctamente para facilitar el camino
del aprendizaje de apoyo a las actividades personales, sociales, académicas de las

personas en formacion.
1.10.3 Ley del Principio

Se puede entender el aprendizaje como una interaccion en que la respuesta es solo
un componente del proceso interactivo. Sin embargo, los procesos motivacionales,
las condiciones ambientales y las caracteristicas del organismo determinaran el

proceso interactivo del aprendizaje.

Las primeras impresiones son las mas duraderas. Esto significa que esas
primeras lecciones son de suma importancia. El capacitador debe despertar
interés, proporcionar los temas que resuelvan las necesidades del estudiante,
y ayudarlo a aprender correctamente los mismos la primera vez. (Purdue

University, s.f., p. 4).

Es importante que el maestro sea capaz de presentar los topicos de manera

en que los estudiantes sientan seguridad del nuevo conocimiento, incluye que
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estén emocionalmente cémodos y se sientan capaces de llevar a cabo tareas

donde apliquen este conocimiento.
1.11 Enfoque conductista, el aprendizaje como adquisicion de respuestas

En el aprendizaje encontramos, segun Beltran (2002, p. 4) diferentes tipos de
enfoques. El enfoque conductista “define al estudiante como un ser plastico cuyo
repertorio de conducta esta determinado por la experiencia. Aqui el profesor es un
suministrador de "feedback" cuyo papel esencial es crear y moldear la conducta del

estudiante distribuyendo refuerzos y castigos”.

Beltran (2002) presenta en este apartado tres conceptos muy importantes en el

proceso de aprendizaje de los alumnos, “el input, feedbacky castigo”.

El estudiante asimilara el input y lo tomara como base para desarrollar una
actividad que le permitira obtener un resultado correcto o incorrecto, tal resultado
sera definido por medio del feedback, el cual, serd provisto a los estudiantes por
medio del maestro y de esta forma, el estudiante podra re-orientar sus esfuerzos
para llegar al resultado deseado, cabe destacar que lo anterior implica que existen
refuerzos y castigos. Los refuerzos son de caracter positivo y para los cuales
entenderemos que resultan de haber ejecutado una tarea de manera satisfactoria,
que en nuestro sistema educativo, se ve reflejado a través de una calificacién y la
capacidad de continuar con tareas mas avanzadas después de haber superado la

anterior. Es importante mencionar que el “castigo”, es en nuestro sistema
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educativo y en el tiempo presente, simplemente el tener que repetir el ejercicio,

obtener una mala nota o la frustracion de no poder avanzar.
1.12 Enfoque cognitivo

Asi mismo, Beltran, 1984; Coll, 1987, 1989; Genovard, 1981; Mayor, 1981 (citado
en Beltran, 2002, p. 7) coinciden cuando afirman que el enfoque cognitivo “trata
de llenar el vacio existente entre el "input' y el "output'. Este enfoque aporta la
exploracion de lo que se lleva a cabo en el proceso de aprendizaje de una manera

un poco mas detallada y profunda”.

La orientacidon cognitiva tiene sus raices en la posicion platdnica que destaca
la creatividad de la mente humana, sefialando que los conocimientos, mas que
aprendidos, son descubiertos, y solo se descubre lo almacenado en la mente. (Di

Vesta, 1987; citado en Beltran, 2002).

En la psicologia cognitiva se pueden distinguir dos corrientes que han guiado
las investigaciones. Una que interpreta al aprendizaje como adquisicion de
conocimientos y otra que lo concibe como la construccion de significado. La primera
corriente dominé durante la década de los cincuenta hasta la década de los sesenta.
En esta interpretaciéon, el estudiante es mas cognitivo, adquiere informacion y
aunque llega a ser mas activo, todavia no tiene control sobre el proceso de

aprendizaje.

La segunda corriente surge entre los afnos setenta y ochenta, y constituye el

paradigma vigente. Esta posicion define al estudiante como un ser activo e
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inventivo; el estudiante busca construir el significado de los contenidos informativos.
El papel del estudiante es ser autonomo, autorregulado, que conoce sus propios

procesos cognitivos y tiene en sus manos el control del aprendizaje (Beltran, 2002).

Este enfoque ha cambiado la concepcién del proceso de ensefianza -
aprendizaje de la transicion del saber a la construccion del conocimiento, es decir,
no concibe a los estudiantes como receptores pasivos de la informacién que presenta
el docente, sino por el contrario, el aprendizaje es considerado como proceso activo

que ocurre y que puede ser influenciado por él (Beltran, 2002).

El estudiante apoyandose con lo aprendido a lo largo de su vida y en conjunto
con el maestro, podran construir el aprendizaje, se interesara en que la informacion

que le presente al estudiante logre ser procesada en su mente.
1.13 El enfoque humanistico y comunicativo en la enseiianza de lenguas

Segun Nunan (1999, p. 308) “el enfoque humanistico en la ensefianza se centra

en los alumnos, resaltando la importancia de sus experiencias y sus sentimientos”.

Rogers (citado por Williams y Burden, 1999) sugiere elementos clave para la

ensenanza de idiomas:

El aprendizaje se lleva a cabo si el material es relevante, si los alumnos
consideran sufrir algun tipo de ridiculizacion durante sus actividades, es
probable que les produzca una resistencia al aprendizaje, por ejemplo si el

maestro hace una pregunta y el alumno no sabe la respuesta o contesta
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erroneamente, el maestro debe crear un ambiente de respeto, ya que los
errores son parte del aprendizaje. Los profesores deben ver a los alumnos

como clientes con necesidades especificas a satisfacer (p. 44).

El objetivo principal de la ensefianza humanistica es que el alumno sea
responsable del proceso de aprendizaje, pero al mismo tiempo disfrute aprendiendo
y lo haga igual que cuando aprendid su lengua materna, de modo que al profesor le

queda la tarea de propiciar un ambiente de confianza para garantizar el aprendizaje.
1.13.1 El enfoque comunicativo

Este ayuda a los alumnos a contextualizar el lenguaje, es decir, a encontrar las
situaciones en las que el lenguaje practicado en clase le sera util en la vida real. De

acuerdo con Gonzalez y Mejia (2010):

Cuando se adquiere un idioma, no sblo es importante conocer las reglas
gramaticales, sino también los contextos y las situaciones a las que tendra
que enfrentarse el alumno en el momento de comunicarse, el principal
objetivo en la ensefianza de idiomas es el de desarrollar una competencia
comunicativa que permita a los alumnos hacer uso eficaz de la lengua y tener
éxito en el proceso comunicativo. En el proceso de ensefianza del inglés los
profesores deben saber combinar actividades de diversas teorias del
aprendizaje con la finalidad de desarrollar eficientemente la competencia

comunicativa en los alumnos (p. 218).
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Los alumnos buscan adquirir una lengua extranjera para ampliar sus
expectativas, logrando que todo lo aprendido tenga uso inmediato, ademas para
responder al ambiente generado por la globalizacidn, pues la dinamica derivada de
este sistema econdmico, politico, motiva a las personas a comunicarse con otro
grupo e instituciones cada vez mas amplio donde necesita el conocimiento de otra

lengua.
1.14 ¢Cémo aprende un adulto? Las diferencias con niios y jovenes

Las diferencias entre adultos, nifios y jovenes tanto en comportamiento como en lo
fisico son obvias, las cognitivas y psicoldgicas implican maneras diferentes de

procesar nueva informacién, mantenerla o aprenderla y ponerla en practica.

No es lo mejor emplear la misma metodologia, pero es posible llevarla a cabo
para nifos, jovenes y adultos. Los adultos tienen ciertas caracteristicas para
aprender de una manera especial en comparacién con nifios y adolescentes, no
obstante, en una etapa de maduracion, tanto fisica como mental, ellos comienzan a

experimentar cambios en general.

A pesar de que la adolescencia y la edad adulta se dividen con cierta facilidad,
no es comun hacer una distinciéon entre las etapas de la adultez, puesto que
seguido de la adolescencia continua la adultez temprana, posteriormente la
intermedia y finaliza con la tardia o tercera edad. De acuerdo con Feldman
(2007) la edad adulta intermedia, es definida en el periodo de los 40 a 60

anos de edad. (p. 528).
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En las universidades y centros de formacion para adultos existe la tendencia
errénea de aplicar la misma metodologia en la formacion de personas adultas que
en la ensefianza escolar o secundaria, sin tener en cuenta una serie de diferencias

importantes entre la forma de aprender de nifios o adolescentes y los adultos.

En la construccion del aprendizaje del adulto, debe ser asistido mediante un
proceso que facilite el propdsito a través de la expresidn de sus experiencias como
un punto de partida para entender y agilizar la transformacién del individuo en su

entorno social partiendo del entramado educativo como persona adulta.

En ese sentido, la Andragogia representa el camino para lograr el desarrollo
exitoso de un proceso de ensenanza y aprendizaje del aprendiz adulto en el contexto
universitario, diferenciandolo del acto educativo en otros contextos donde se
emplean estrategias basadas en la pedagogia, donde, por supuesto, se requiere de
otros métodos de ensefianza y aprendizaje que consideren los intereses vy

capacidades de los participantes adultos.

Adams (1991), senala que “...los principios pedagdgicos son inaplicables en
la educacion del adulto, dada la marcada diferencia entre éste y el nifio o adolescente
requiere de un tratamiento adecuado que tome en cuenta las caracteristicas

inherentes al sujeto” (p. 36).

En el mismo orden de ideas, de acuerdo a las teorias propuestas por Adam (1994),

sefala que:
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Los nifios requieren para su educacion de un maestro que los ensefig,
mientras que los adultos apenas necesitan de quienes faciliten sus
aprendizajes mediante orientaciones claras y definidas. Ademas, el modelo
pedagdgico, caracterizado por la verticalidad, centra toda actividad en la
adquisicion de contenidos; en tanto el modelo andragdgico se caracteriza por
la horizontalidad, donde el acto de ensefiar no existe, en la vida adulta el que
facilita u orienta el proceso es un participante mas en el proceso global del

aprendizaje permanente (p. 45).

Knowles, Holton y Swanson (2001) menciona que para trabajar el proceso de
ensefianza — aprendizaje desde una postura andragogica, es importante considerar

en el disefo y desarrollo de actividades las siguientes premisas:

1.- La necesidad del saber: para los adultos es muy importante conocer por
qué deben de aprender algo antes de aprenderlo, es decir, conocer cual es el
objetivo o el sentido de este aprendizaje, asi como los beneficios que

obtendran.

2.- El autoconcepto de los alumnos: los adultos cuentan con un vasto bagaje
de conocimientos, por lo que es fundamental que cuando se trabaje con ellos
se retomen sus conocimientos previos y se conciban como seres responsables
de sus propias acciones, ho como alguien a quien se debe de dirigir paso a

paso.
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3.- El papel de las experiencias de los alumnos: por el tiempo de vida, los
adultos cuentan con enriquecedoras experiencias que se deben de considerar
en el momento de generar el proceso educativo con ellos, de tal manera que
se trabaje de forma significativa, articulando los nuevos conocimientos con

los conocimientos previos.

4.- Disposicidn para aprender: esta caracteristica se relaciona con la utilidad
que encuentren en el aprendizaje, entre mayor sea la utilidad identificada
mayor sera la disposicion que presentan para aprender, es por ello que es
importante vincular los conocimientos previos y los intereses de los adultos

para incrementar su disposicion para el aprendizaje.

5.- Orientacién hacia el aprendizaje: la orientacidon esta centrada en la vida
del adulto, por ello es recomendable partir de su contexto, de las situaciones
cotidianas que viven para vincularlas a los nuevos conocimientos y que éstos

adquieran significado y sentido para ellos, y puedan encontrar una utilidad.

6. Motivacion: constituye un factor clave para el éxito del aprendizaje del
adulto, las motivaciones que se presentan son las externas como un mejor
trabajo o incrementar el salario, los factores que tienen mayor duracion son
las internas como incrementar la satisfaccion laboral, la autoestima, la calidad

de vida.
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Considerar estas premisas en el momento de disefar y desarrollar las
actividades de aprendizaje orientadas a los adultos, permitiran trabajar desde un
enfoque centrado en el modelo andragdgico, y generar un proceso educativo

significativo, que permita alcanzar los resultados de aprendizaje esperados. (p. 49)

La experiencia es otro factor a considerar en el proceso de aprendizaje y
enseflanza, es el resultado de vivir, de confrontar situaciones y practicar los
conocimientos tedricos, marcan la diferencia del nifio o adolescente para desarrollar

habilidades, destrezas, habitos y capacidades validas para la vida adulta.
1.14.1 Crecimiento del cerebro

Los lébulos frontales, “las mismas areas que ayudan a los adolescentes a hacer lo
correcto, son unas de las Ultimas areas del cerebro en alcanzar un estado de
crecimiento estable, quizas sin llegar al desarrollo completo hasta pasados los veinte

afnos de edad.” (Sowell citado en Tokuhama, 2006, diapositiva 16).

El cerebelo, “...continla cambiando durante la adolescencia y se conoce que
esta relacionado con el reconocimiento de pistas sociales y humor...” (Giedd en

Tokuhama-Espinosa, 2005, diapositiva 13).

No es sorprendente que los adolescentes tengan dificultades para tomar una
decision... Mas funciones complejas de la corteza prefrontal tales como el

razonamiento, motivacién y criterio, parecen desarrollarse gradualmente
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durante la infancia y la adolescencia, quizas continuando durante los afios

adultos... (Huttenlocher, 1997, Pp. 176-178).

Mientras el proceso fisioldgico del crecimiento del cerebro es parecido en los
humanos, hay ciertas habilidades que se asocian mas con los nifios que adultos, y
eso se debe al crecimiento natural del cerebro: motricidad, control emocional,

musica y lenguaje.
1.14.2 Proceso de aprendizaje en los adultos

La eleccion de unas estrategias u otras depende, por una parte, de las diferencias
individuales de los estudiantes, su actitud, creencias, motivacidn, experiencias
previas en el estudio, entre otros., y por otra parte de la situacién de ensefianza-
aprendizaje, es decir, la proximidad entre la lengua materna (LM) y la lengua
extranjera (LE), el contexto y la regulacién de la ensefianza, el estudio y las tareas

a realizar.

El aprender a aprender es una herramienta fundamental en los nuevos
marcos educativos, y cobra especial importancia en el aprendizaje a adultos
mayores, quienes debido a la influencia de las metodologias basadas en el

conductismo, necesitan mayor instruccion en el uso y explotacion de las estrategias.

Es importante mencionar que los adultos en general presentan una actitud
positiva hacia la lengua; en este momento de su vida, el estudio de la LE es una

eleccién personal y una actividad gratificante.
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Segun el periodo de desarrollo en el que se encuentre la mente del alumno
tiene posibilidades de trabajo sobre la realidad y, en el caso de la lengua, se
manifiesta de manera clara en el vocabulario, y en la posibilidad o no de comprender

el pensamiento concreto y/o el abstracto.
1.14.3 Posibles dificultades en el aprendizaje de adultos

En la siguiente lista que propone Gabarda (2015, parr. 6), se aprecian

las caracteristicas a las que se hace referencia anteriormente:

La disponibilidad para el estudio suele ser menor, puesto que

deben compaginarlos con obligaciones familiares y laborales.

Por lo tanto, al ensefiar a una persona adulta hay que tener

en cuenta los siguientes factores:

> El tiempo que lleva sin realizar ninguna accién formativa, que

pueden llegar a ser muchos afos.

> Posibles dificultades derivadas de la falta de recursos, habilidades

y estrategias para aprender.
» Falta de habito de estudios establecidos.

> El adulto suele buscar muy intensamente la utilidad y la aplicacion
practica de la formacion. En el caso de que tenga la sensacion de que
aquello que aprende no le sirve, se desmotivara, desviara su interés y

dejara de aprender.
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> Es probable que realice la formacion en condiciones dificiles:

cansancio, con preocupaciones laborales y familiares.

Las actividades que desarrollan en su vida diaria pueden definir hasta cierto punto

el esmero con que se desempefien en el aula de clases.

Es evidente la diferencia de formas de aprendizaje de acuerdo a la edad del
sujeto que aprende, es en estas diferencias donde la labor docente asienta las bases
de la calidad, para enfrentar los retos de atender el grupo generacional mayor en
muchos de los paises y promover la conciencia del aprendizaje permanente de las
personas, donde la edad se constituye una diferencia como todas las presentes

cuando hay un proceso de aprendizaje.
1.15 Mayores y jovenes, los beneficios de su relacion

Las relaciones entre jovenes y mayores son mas conflictivas de lo deseable. El salto
generacional dificulta a menudo la comunicacion e impide el entendimiento. Por este

motivo, los espacios intergeneracionales son cada vez mas frecuentes.

Se organizan actividades conjuntas para que unos y otros se conozcan vy,
sobre todo, para que se entiendan. Viven el mismo momento, pero de manera

diferente.

En el plano emocional, quienes participan en programas intergeneracionales
consiguen cambios positivos en su humor y un aumento de la vitalidad, la
autoestima, la motivacién, la valia personal y la sensacion de ser necesitados.
(Garcia, 2009).
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Adquieren también un "renovado aprecio" por las propias experiencias de la
vida pasada, una reduccion de los sintomas depresivos y un fortalecimiento frente a

la adversidad (Garcia, 2009).

Los beneficios cognitivos se traducen en un incremento de la capacidad de
memorizacion. En las personas mayores aumentan las oportunidades de aprender y
de discutir, desarrollan habilidades sociales, de resolucidén de problemas y de uso de
nuevas tecnologias, y potencian cualidades como la iniciativa, la flexibilidad, la

apertura, la empatia y la creatividad (Garcia, 2009).

Los niflos y jovenes que no interactian con personas adultas, tendran
dificultades para entenderlos, en cambio cuanto mas cercania y familiaridad hay
entre ellos, mayor conocimiento mutuo y percepciones mas adecuadas y menos

sesgadas se establecen.
1.16 Guia en la ensefanza para adultos

Tokuhama, Mosquera y Sanguinetti (2005) proponen los siguientes puntos como

una guia en la ensefianza para adultos:

% Cuando maduran, los adultos tienden a preferir auto-direccion. El rol del
instructor es apuntar a un proceso de pregunta, analisis y toma de decisiones
cuando el aprendiz es un adulto, en lugar de transmitir conocimiento.

% La experiencia de los adultos es una fuente rica de aprendizaje. La activa

participacion en ejercicios (como discusiones o ejercicios de resolucion de
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problemas, el andlisis de esas experiencias, y la aplicacién a situaciones de
trabajo o de su propia vida) deben ser la parte central de la metodologia para
entrenar a adultos. Los adultos aprenden y retienen informacion mas
facilmente por sus experiencias previas.

Los adultos estan conscientes de la necesidad de aprendizaje generadas por
eventos reales de la vida diaria como el matrimonio, divorcio, el ser padres,
tomar un nuevo trabajo, perder un trabajo, entre otros. Las necesidades de
aprendizaje de los adultos y sus intereses son los puntos de inicio y sirven
como guias para actividades de entrenamiento.

Los adultos aprenden basados en competencias, es decir que quieren
aprender una destreza o adquirir conocimiento que puedan aplicar
pragmaticamente en circunstancias inmediatas. Las situaciones relacionadas
con su trabajo o con su vida son el marco mas apropiado para el aprendizaje
de los adultos, en lugar de enfocarse en lo académico o en la teoria (Pp. 21-

24).

En el aprendizaje de adultos todo se centra en la experiencia, deben

relacionar todo lo que ven en clase con situaciones que conocen y saben manejar
en su lengua materna; lo que hacen es trasladar ese conocimiento previo a la lengua
meta, algo asi como una suerte de traduccion pero de protocolos de comportamiento
en el que esta implicada, de esta manera los alumnos adultos pueden comprender
los aspectos de ésta vistos en clase, su desarrollo, la utilidad e importancia de su

practica para emplearla en la vida real.
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1. 17 El aprendizaje en la adolescencia

Durante la etapa de la adolescencia los seres humanos experimentan una serie de
cambios de manera gradual, tanto fisicos y psicoldgicos. Es a partir de esta etapa
que comienzan a desarrollar mas su capacidad de razonamiento, de la abstraccion
de esa manera, servirse de su habilidad hipotética-deductiva para encontrar

soluciones que como nifio no habria sido tan facil.

En esta etapa cuando el ser humano es adolescente, tiene una forma mas
desarrollada de pensar, como cuando era nifio, por ello no se deja llevar por
situaciones que pueden ser posibles 0 no, si no que se centra en hechos que estan

sucediendo.
1.17.1 Desarrollo cognitivo en la adolescencia

Alguien de mayor edad puede tener otro tipo de pensamiento, sin embargo esto no
quiere decir que para todos sea lo mismo, es probable que ciertas personas
comprendan las reglas linglisticas o la fonologia y aspectos diferentes de la lengua,
como puede haber alguien a quien se le dificulte esta situaciéon; por eso no es
correcto generalizar en ciertos puntos, independientemente de ser adolescentes o
adultos tratando de aprender un idioma seguimos siendo humanos, aunque

poseemos fortalezas también estamos provistos de imperfecciones.

Caracteristicas del pensamiento adolescente segun Inhelder y Piaget, (1985, p.

214):

1. Capacidad de pensamiento abstracto:
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e La realidad es concebida como un subconjunto de lo posible.

e Caracter hipotético-deductivo.

e Caracter proposicional.

e Egocentrismo adolescente: audiencia imaginaria, fabula personal.

2. Caracter hipotético deductivo:

Es precisamente la existencia de multiplicidad de operaciones virtuales en
cada situacién especifica, lo que lleva al sujeto a plantearse hipotesis, para
decidir cudles debera someter a prueba y luego ver si se confirma o no.
Sin embargo, el sujeto de esta etapa tiene la capacidad de probar
simultdnea o sucesivamente varias de las hipotesis planteadas, aplicando
un razonamiento deductivo que le llevara a dilucidar las verdaderas

consecuencias de las acciones que ha efectuado sobre la realidad.

Se puede considerar que durante la adolescencia el aprendizaje de idiomas
es Optimo puesto que los alumnos han alcanzado la etapa de razonamiento abstracto
necesario para la organizacion de las reglas linglisticas; sin embargo, como Williams
y Burden (1999, p. 31) lo mencionan “los individuos aprenden de diferentes
maneras, no todos son capaces de dominar el razonamiento abstracto y pueden

presentar dificultad durante el aprendizaje de una segunda lengua”.

Una persona de mayor edad, puede tener otro tipo de pensamiento, sin
embargo esto no quiere decir que para todos sea lo mismo, algunos pueden

comprender las reglas linglisticas o la fonologia y diferentes aspectos de la lengua,
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como también podria haber alguien a quien se le dificulte; por eso no es posible

generalizar en ciertos puntos.
Considera Vygotsky (1931, p. 159) que:

El aspecto clave para caracterizar el pensamiento adolescente es la capacidad
de asimilar (por primera vez) el proceso de formacidn de conceptos y permite

I A\

al sujeto en esta edad de transicién, apropiarse del “pensamiento en

conceptos” y su paso a una nueva y superior forma de actividad intelectual.

Aun mas importante que el lenguaje, considerado aisladamente, es para
Vygotsky (1934, p. 105) “el factor social, considerado como totalidad. Es la historia
cultural del individuo la que va a facilitar su arribo al pensamiento en conceptos y
con ello su dominio del pensamiento logico; afirma el autor que es en esta etapa
cuando la influencia que ejerce el medio sobre el desarrollo del pensamiento, cobra

mayor significado”.

Piaget (1985) concede importancia a los factores sociales del desarrollo
adolescente priorizando la educacion, considera que estos factores en periodo
formal, van a ser aun mas importantes que los factores neuroldgicos, pero el

desarrollo siempre contemplara la interaccion reciproca de ambos.

Desde este proceso circular, caracteristico de los intercambios entre el

sistema nervioso y la sociedad, se derivan dos consecuencias:
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La primera es que las estructuras formales no son formas innatas o a priori
del entendimiento, se inscribirian de antemano en el sistema nervioso, ni

representaciones colectivas que existen fuera y por encima de los individuos...

La segunda consecuencia es que entre el sistema nervioso y la sociedad existe
la actividad individual, vale decir el conjunto de las experiencias y ejercicios
realizados por el individuo para adaptarse a la vez al mundo fisico y al social

(Inhelder y Piaget, 1985, p. 284).

Tanto las experiencias como los acontecimientos que el ser humano viva, se
veran reflejados en la manera en que el sujeto aprende o no, ademas que de alguna

manera tendra un gran impacto en su vida social.

Vygotsky (1931) al estudiar el desarrollo del pensamiento, recurridé a un
método llamado: “los cortes genéticos donde estudia y describe las particularidades
de la conducta en una sucesion de edades de las personas, comprendiendo éstas...
como un momento determinado, organicamente imprescindible, en el complejo y

continuo proceso del desarrollo”. (p. 53).

Existe una unidad indisoluble entre la estructura y la funcion del pensamiento,
donde a cada paso nuevo en el desarrollo de contenidos del pensamiento se
adquiriran nuevos mecanismos de conducta, que permitirian el paso a una etapa

superior de operaciones intelectuales.
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1.18 Declive y deterioro cognitivo: influencias en el proceso de

envejecimiento

La hipdtesis central de Cattell y Horn (1982) es un proceso de envejecimiento de la
inteligencia cristalizada, (nace de la experiencia y encarna el nivel de aculturacién,
educacion y aprendizaje.), ligada a la acumulacidon de experiencias, puede notar un
incremento o por lo menos se mantendria, mientras que la inteligencia fluida (se
refiere a una habilidad heredada para pensar y razonar de un modo abstracto, hace
referencia a la capacidad de la persona para adaptarse y enfrentar situaciones
nuevas de forma aqil), tiende a declinar con el paso de los anos. De este modo se
explica que la memoria (de largo plazo) y el conocimiento experiencial se convierten
en los principales recursos cognitivos que apelan las personas a medida que

envejecen para afrontar tareas que involucren sus capacidades intelectuales.

1.19 Motivacion

Otro elemento importante en las personas mayores es la motivacion que supone
lograr que el aprendizaje se mantenga en su experiencia formativa. Es preciso
conservar y crear condiciones adecuadas que despierten la motivacion, tanto
intrinseca como extrinseca. La madurez juega un papel importante al determinar el

tipo de motivos que impulsan el aprendizaje en los mayores.
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Los motivos intrinsecos destacan en esta etapa al ser estimulados desde la
propia persona con mayor conocimiento de ello. Segun Ryan, Cornell y Deci (1985)

la motivacién intrinseca es la experiencia de la autonomia.

La motivacion extrinseca aparece cuando lo que le atrae al individuo no es la
accién que se realiza en si, sino lo que recibe a cambio en sus actividades (por

ejemplo, una situacion social, dinero o cualquier otra forma de recompensa).
Deci y Ryan (1985) describen cuatro estadios de motivacion extrinseca:

1. En un principio la motivacién regulada externamente: no existe
autonomia y se hace porque alguien nos lo pide o porque esperamos una

recompensa.

2. Sigue la motivacion introyectada: el objetivo sigue siendo cumplir una
demanda externa, pero la recompensa es interna, tiene que ver con el
mantenimiento de la autoestima y con alegrarse por ser capaz de hacer algo

que nos piden, pero no tiene autonomia.

3. Motivacion regulada por identificacion: se sigue realizando por algo
externo, pero cuenta con mayor autonomia y capacidad de tomar decisiones

para llegar a ella.

4. Motivacion por integracidon: es el tipo de motivacion extrinseca mas
parecida a la intrinseca se logra cuando la persona asimila los objetivos como
propios y acordes a su sistema de valores, ademas de tener una gran

autonomia. Sigue sin ser intrinseca porque la tarea no se realiza por el
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propio disfrute de la misma, pero consigue mejores resultados que cualquier

otro estadio de motivacion extrinseca.

Para los adultos, la motivacion puede ir incluso mas allda de la simple
necesidad por la imposicion de una institucion, como sucede en el caso de muchos
estudiantes que se ven en la necesidad (a veces considerada desagradable) de
aprender cierta disciplina. Para los adultos la motivacién por aprender puede ser
también una “necesidad por deseo” que, parafraseando a Reeve (2003) propicia una
intencién del individuo por acercarse al objeto de su deseo, otorgandole un valor

positivo y de esta forma, consigue la motivacion de si mismo.
1.20 Competitividad

Actualmente el mundo se ha convertido en un lugar competitivo, en donde se es
sujeto del mandato de la excelencia, tener mas cosas materiales, mejores puestos
laborales y reconocimientos profesionales; son los objetivos que persiguen las

personas.

En el mundo laboral hay requisitos que los empleados deben cubrir, tener un
nivel profesional y dominar un idioma extranjero como el inglés y, si ya estan
ocupando un puesto deben actualizarse para tener mejor empleo para ser

competitivos.

Infoempleo.com (en Blog de empleo y trabajo, 2009, parr. 5) reveld en una encuesta

lo siguiente:
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El 27% de las ofertas de empleo exigen saber idiomas, el inglés esta presente
en un 74,57% del total de oferta de empleo que requiere los idiomas a sus
candidatos, seguido muy de lejos por el francés con un 6,84% y del aleman

con un 6,55%.

La competitividad genera ansiedad en algunos estudiantes, sobre todo
aquellos que tienden a compararse con otros en el aprendizaje de idiomas; sin
embargo, la relacion competitividad-ansiedad varia enormemente de unos individuos

a otros, y especialmente si se enmarcan dentro de una cultura competitiva.

El sistema educativo ha enfatizado tradicionalmente la diligencia, la
autocritica, la organizacién y habitos de estudio para mayores logros. La creencia de
que la ensefianza de actitudes y valores morales son partes importantes de la
educacién, garantizan perseverancia hacia una vida exitosa. Debido a que se
desarrollarian actitudes sociales positivas, a partir de valores como la aceptacion, el
respeto, la colaboracidn, la ayuda, el perddn y la compasion. Ademas, de ofrecer

una educacion integral cognoscitiva, afectiva, ético-moral y estética.

Este sistema ha influido en la forma de estudio de los adultos mayores y en
otras facetas relacionadas con su vida, como el trabajo, la cooperacion o la

competitividad.
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1.21 La edad

Es uno de los factores mas estudiado y analizado en el campo de aprendizaje y
adquisicién de lenguas extranjeras, y se refiere a la manera de aprender y al nivel
de competencia que un individuo llega a obtener dependiendo de la edad en la que

lo realice.

De forma general, existe la creencia de que cuanto antes se inicie una persona
en el aprendizaje de una segunda lengua (L2) o lengua extranjera (LE), mejor

resultado obtendra.

La importancia de la edad se enmarca en una teoria, formulada por Lenneberg
(1967) conocida como la hipétesis del periodo critico (HPC) o Critical Period
Hypothesis (CPH), considera que a partir de determinada edad (a partir de los 12
anos o con la adolescencia), la adquisicion de otra lengua, se convierte en un
proceso dificil y que no siempre termina en éxito, lo que el autor relaciona con
argumentos relativos a la composicion del cerebro, dado que el cerebro pierde
plasticidad, circunstancia que implica una disminucion sensible de la capacidad para

aprender una lengua.

Las posturas relacionadas con esta hipotesis y el factor edad se refieren,
principalmente a aspectos fonéticos y lo que se conoce como el acento extranjero,
basado en que los niflos que aprenden antes de dicho periodo tienen un acento

nativo, lo que no ocurre con los estudiantes adultos.
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Los estudios realizados sobre plasticidad cerebral (estudio sobre lateralidad)
demuestran que existen secuencias de incremento de actividad cerebral en la
infancia que luego disminuirian paulatinamente a partir de la pubertad en aquellas
areas de conocimiento no desarrolladas segun el interés del individuo. Al avanzar en
edad, la actividad neuronal se incrementa en las areas de trabajo, es decir, en las
areas de conocimiento que el individuo esta trabajando o aprendiendo. Al comenzar
una nueva actividad, como en este caso el aprendizaje de segundas lenguas, el
cerebro necesita realizar nuevas conexiones, lo cual explicaria la lentitud de los

nuevos aprendizajes en la vida adulta pero no la imposibilidad de llevarlos a cabo.
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Capitulo II. Una segunda lengua. Competencia obligada en el siglo XXI
2.1 El aprendizaje de una segunda lengua

El modelo de dominio de idioma de Harris (1969, en Garza, 2002) y examenes tales
como el "Comprehensive English Language Test (CELT)" y el " Test of English as a
Foreign Language (TOEFL)" asumen que el dominio de un idioma consiste de
estructuras individuales que comprenden dos dimensiones 1) destrezas del idioma
(escuchar, hablar, leer y escribir) y 2) fonologia/morfologia, gramatica, vocabulario

y fluidez en general.

Bley-Vroman (1988) establece que los adultos poseen habilidades generales
de la adquisicién de idiomas siempre y cuando exista un ambiente apropiado. Por

su parte, White (1990, citado en Garza, 2002, p. 33) indica que:

Cuando se aprende un segundo idioma (L2) el estudiante tiene que ajustar
los parametros establecidos por su primer idioma (L1). Para ajustar los
parametros del primer idioma se requiere conocimiento de los parametros del
segundo idioma que se encuentran en el aparato de adquisicion de idiomas

(LAD).

La interaccién social que surge en el ambiente académico natural del aula es
esencial para que los estudiantes intercambien conocimientos e interactien en su
idioma. Es en el aula escolar donde los estudiantes pasan la mayor parte de su

tiempo haciendo lo que se espera de ellos, "aprender". Para Garza (2002):
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Durante el proceso de aprendizaje, los estudiantes necesitan tanto esquemas
apropiados del idioma como de las materias académicas. Cuando el
estudiante no posee las destrezas basicas del idioma, la instruccién debe
proveer los estimulos requeridos para el entendimiento a través del contexto.
El contexto de ensefianza debe incluir actividades que incorporen esquemas
que provean estimulos académicos, linglisticos, culturales y sociales
apropiados y sean adecuados para la edad y el desarrollo fisico y mental del

estudiante. (p. 34).

Ademas de aprender el idioma como tal, el estudiante debe aprender la
cultura, costumbres y forma de vida para tener mejor entendimiento cuando tenga

que interactuar con una persona nativa.
2.2 Teorias de aprendizaje en la ensefianza de segundas lenguas

Garza (2002) explica que el idioma sdlo puede ser comprendido apropiadamente
como una reflexién sobre los procesos del pensamiento humano. El aprendizaje de
una lengua esta condicionado por la manera en que la mente observa, organiza y

almacena la informacion.

En otras palabras, la clave para un aprendizaje y una ensefianza exitosos de
un idioma esta no sélo en el andlisis de la naturaleza de la lengua, sino también en

la comprension de la estructura y los procesos de la mente.

Se sabe muy poco sobre la forma en que aprendemos; sin embargo, si

deseamos mejorar las estrategias, los métodos y el contenido de la ensefianza de
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un idioma, debemos basarnos en lo que hacemos dentro del salén de clases con

s6lidos principios de aprendizaje.
2.2.1 Conductismo, el aprendizaje como formacion de habitos

Esta teoria simple, pero con mucha fuerza, sostiene que el aprendizaje es un proceso
mecanico de formacién de habitos y actia utilizando el refuerzo frecuente de una

secuencia de estimulo-respuesta.

La técnica basica de la metodologia conductista para ejercitar el idioma es la
practica de estructuras en forma de ejercicios estructurales de laboratorio (drills).
Los ejercicios estructurales aun son Utiles en la ensefianza de un idioma, pero

solamente como una parte del proceso de aprendizaje. (Stevick, 1976).

Estudios subsecuentes han demostrado que el aprendizaje es mas complejo
que la formacién de habitos por imitacion; esto significa que hay lugar para la

practica de estructuras en la metodologia moderna.
2.2.2 Mentalismo, el pensamiento como una actividad

El primer embate exitoso contra la teoria conductista vino de Chomsky (1965), quien
cuestiono al conductismo sobre la capacidad de la mente para transferir lo aprendido

en una secuencia de estimulo-respuesta a nuevas situaciones.

El haber establecido que el pensamiento es una conducta regida por reglas,
significd un paso hacia la conclusiéon de que el aprendizaje no consiste en la
formacién de habitos, sino en la adquisicién de reglas, entendiendo regla como un

proceso en el que las experiencias individuales son utilizadas por la mente para

53



formular una hipotesis. Esta hipotesis es probada y modificada por una experiencia
subsecuente. En otras palabras, la mente no responde a un estimulo, utiliza los
estimulos individuales para encontrar el sistema o patron subyacente. (Chomsky,

1965).

La vision mentalista (la mente como buscadora de reglas), conduce

naturalmente a la siguiente etapa importante: La teoria cognoscitiva del aprendizaje.
2.3 Cadigo cognoscitivo, los alumnos como seres pensantes

Mientras que la teoria conductista del aprendizaje considera al que aprende como
un receptor de informacidon pasivo, la visidon cognoscitiva lo toma como un
procesador activo de informacidon (Ausubel et al., 1978, en Garza, 2002). Tanto
aprender, como utilizar una regla requiere que los alumnos piensen, esto es, que
apliquen sus capacidades mentales con el fin de obtener una regla generativa que
funcione dentro del conjunto de datos presentados, para entonces analizar las

situaciones en las que la aplicacién de la regla seria util o apropiada.
Para Moya, (2004, p. 26):

El alumno de un segundo idioma tiende a construir una gramatica mental de
éste. Esta gramatica se va modificando y haciendo mas o menos compleja en
funcion de la competencia adquirida. Mientras mas se va involucrando el alumno
con el segundo idioma, éste va produciendo una serie de errores que pueden ser

causados por la influencia de la lengua materna, por la
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carga excesiva de reglas gramaticales o errores propios de su proceso de

aprendizaje, de su aprendizaje creativo y cognitivo.

Cada momento en el cual el alumno se va involucrando con el segundo idioma

pasa por una serie de pasos que lo aproximan cada vez mas a adquirir competitividad

y fluidez en éste.

A continuacion, se muestra un esquema elaborado por Moya (2004, p. 27)

que explica el proceso de aprender inglés visto desde el punto de la adquisicion de

la lengua materna y comparandolo con éste.

Proceso de Aprender inglés

Adquisicion de la
Lengua Materna

El inglés se

aprende en el aula.

En
un

Contexto cerrado
de forma
consciente y
gradual

La lengua Materna e inglés

Necesitan que

Los alumnos
interactien
constantemente en un
contexto de
comunicacion

|

Son

Adquiridos en
situaciones concretas de
comunicacion

En las

que
Las personas primero
escuchan y entienden
el idioma

Y \

después

Producen los sonidos
con intencion de

El alumno de
Lenguas
Extranjeras

Posee \

Un comportamiento
linglistico
sistematico

Esto es

Un interlenguaje

Que va evolucionando

A medida que se va
adquiriendo mas
competencia en el
segundo idioma
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Al observar la adquisicion de la lengua materna frente al aprendizaje de un
segundo idioma, éste supone un estudio consciente de la lengua madre a través de

la gramatica, de su pronunciacién y vocabulario. (Moya, 2004)

La persona se va involucrando con el segundo idioma, pasa por una serie de

pasos que lo aproximan a adquirir competitividad y fluidez en éste.
2.4 El constructivismo en el aula

El movimiento constructivista en la educaciéon nace con la pretension de dar cuenta
de donde se inicia el proceso de aprendizaje y conocimiento y donde se modifica

este ejercicio.

Segun Coll (2007), la concepcién constructivista del aprendizaje escolar se
sustenta en la idea de que la finalidad de la educacién que se imparte en
instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento personal del

alumno en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. (p. 22)

El constructivismo de acuerdo a Blanco y Sandoval (2014) explica al aprendizaje

como.

Un proceso en el cual el estudiante construye activamente nuevas ideas o
conceptos basados en conocimientos del presente y pasado, recopila
informacion acerca del mundo, la hace propia formando sus aprendizajes,
para luego dar una revisada a estos conocimientos y reconceptualizar la

informacion. (2009, p. 61)
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Para los constructivistas el aprendizaje surge cuando el alumno procesa la
informacion y construye sus propios conocimientos. El constructivismo coincide con
la base de todos los movimientos de renovacion educativa de los Ultimos afios, se
considera al alumno como centro de la ensefianza, como sujeto mentalmente activo
en la adquisicion del conocimiento al tiempo que se toma como objetivo prioritario

el potenciar sus capacidades de pensamiento y aprendizaje.
2.5 Principales caracteristicas de la vision constructivista del aprendizaje

De acuerdo a Carretero (1994) los principios generales de la Escuela de

Ginebra son:

e El aprendizaje es un proceso constructivo interno.

e El aprendizaje depende del nivel de desarrollo del sujeto.

o El aprendizaje es un proceso de reorganizacion cognitiva.

o El aprendizaje se ve favorecido por la interaccién social.

e El aprendizaje se fundamenta en la toma de conciencia de la realidad.

e El nifo es la causa principal de su propio desarrollo. (p. 5)

En ese contexto, Coloma y Tafur (1999) afirman, “el aprendizaje adquirira
significado cuando surja como resultado de una intensa actividad mental
constructiva, en la que el estudiante establezca relaciones sustantivas entre los

elementos de su estructura cognoscitiva y el nuevo contenido”. (p. 235).

El aprendiz no solo modifica el conocimiento que ya tiene, sino que lo

interpreta de manera que pueda integrarlo y hacerlo propio.
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Capitulo III. Estudio empirico
3.1 Justificacion

La investigacidn esta enfocada a los posibles problemas y dificultades que un adulto
intermedio tiene en un ambiente integrado por estudiantes jovenes, al aprender una

lengua extranjera. Villar (2004, p. 173) afirma:

Una educacién para la mejora y el desarrollo es asumible en las personas
mayores si consideramos que es posible evolucionar con independencia de la
edad. La implicacién en procesos de ensefianza y aprendizaje se convierte en
un factor de primer orden para la canalizacion del cambio y las trayectorias

de mejora en las que pueden implicarse las personas mayores.

Los resultados de esta investigacion, permiten comprender el tipo de
ambiente en que un adulto intermedio puede verse involucrado al iniciar el
aprendizaje de una lengua extranjera en una atmdsfera a la cual probablemente no
esta acostumbrado. Podremos entender que, aunque un adulto puede tener ciertas
limitaciones o impedimentos, eso no afectara el aprendizaje que pueda adquirir; la
edad quizas no es un factor determinante para aprender. Al mismo tiempo aportara
informacion relevante tanto para los profesores como para los directivos del

Departamento de Lenguas, en la atencion de personas adultas en un futuro.
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3.2 Descripcion del problema

A partir de la interaccién de los estudiantes jovenes (18 a 25 afios) con un adulto
intermedio se podra observar el ambiente de trabajo dentro del aula. Tanto los
jévenes como el adulto intermedio no son solo receptores, son capaces de

intercambiar conocimientos y mejorar el aprendizaje.

El aprendizaje se considera una construcciéon del individuo a través de su
experiencia pasada, es inseparable de la situacidn e interaccidn con otras personas,
que son factores que permiten dar significado a la experiencia. Este se basa en la
relacién con los demas, la ensefanza se concibe en el marco humano y social. El
conocimiento se crea mediante el contexto y la socializacion. La ensefianza se basa
en el aprendizaje colaborativo, con iguales, con expertos o profesores, en la
interaccion de ideas y valores (Gomez, 2008). Como lo explica Enciso Cobarros

(2012, p. 36).

En cuanto al bienestar psicoldgico, se ha afirmado que el contacto
intergeneracional mejora la autoestima, superacién y la capacidad para hacer
frente a la enfermedad mental. En relacion al bienestar fisico y social, el
aumento de las relaciones sociales, la disminucidon de las situaciones de
soledad y aislamiento, el incremento de la vitalidad, el desarrollo de
habilidades sociales y uso de nuevas tecnologias. Este tipo de situaciones
contribuye a aumentar la vitalidad, la capacidad fisica y a disminuir los

problemas que genera el aislamiento ofreciendo oportunidades para el
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desarrollo de la amistad con personas mas jovenes, también aprender de

ellos.

Los problemas que un estudiante encuentra en un aula pueden ser diversos,
al aprender una lengua extranjera, por ejemplo, una situacion en la que la atmdsfera
no es la adecuada o la interaccion entre el estudiante y el profesor no sea la indicada.
Este tipo de situaciones puede darse cuando el catedratico pone mas atencién a

ciertos estudiantes y no a todos por igual independientemente de la edad.

Lo anterior, puede volverse una interferencia mayor cuando el alumno es
adulto y se encuentra en un ambiente de estudiantes con menor rango de edad,
debido a que el contexto puede ser menos tranquilo de lo que esta acostumbrado,
en ocasiones se debe a que los jovenes son muy activos y hablan mas en
comparacién a un adulto promedio, usualmente mas maduro y serio. Por lo anterior,
el adulto puede encontrarse con varias situaciones que obstaculicen el aprendizaje

de una lengua extranjera.

Estos estudiantes mayores pueden ser catalogados por los demas como
personas que creen saber mas debido a que tienen mayor experiencia o tienen
carreras terminadas, sin embargo, son en ocasiones quienes menos hablan en clase

porque temen a las criticas de sus compafieros.

60



Tomando en cuenta la frecuencia con la que se observa este tipo de casos en
el aula, es de interés analizar las interacciones de un adulto intermedio que estudia

inglés en un ambiente juvenil.

Como lo explica Martinez (s.f.) “Un aula no debe ser sélo un sitio de
aprendizaje académico, independientemente del aprendizaje IUdico que se pueda
generar en asignaturas formales, la escuela es un ambiente dptimo para el desarrollo

de habilidades sociales y la inteligencia emocional” (Linea 5).

Yendo mas alla de los clichés, es verdad que cada grupo de edad puede tener
ciertos elementos de conducta que “molesten” a las personas de edad diferente,
pero si en vez de concentrarnos en esa diferencia de apreciacién y comportamiento
buscamos elementos en comun, se puede construir una relacion sélida y que brinda

elementos de desarrollo a ambas partes.
Como sefala Martinez (s.f.),

La parte de mayor edad en la relacion, se enriquece con la energia y la
curiosidad de la contraparte joven. Las personas de menor edad, adquieren
la riqueza de perspectiva de alguien mayor que ya no se deja influenciar por
la moda vy las tendencias actuales. En ambos casos, se aprende a desarrollar
la empatia de entender emociones distintas y reacciones emotivas vy

motivacionales que no son las propias. (Parr. 8).

Ser adulto y haber sobrepasado los afios de juventud no es excusa para no

aprender una segunda lengua. Pero ese es precisamente uno de los motivos por
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los que la mayoria de personas se rehlsan a lograr esta meta. Otra de las barreras
es pensar que no se tienen suficientes habilidades. “Hacen una profecia negativa
sobre su proceso de aprendizaje: creen que no van a aprender otro idioma tan tarde,

asi que simplemente no se esfuerzan” (Robledo, 2017, parr. 2).

“La intervencion en proyectos intergeneracionales promueve, entre otros
beneficios, la ciudadania activa y la participacion social, mejorando una mayor
comprension entre las generaciones y aumentando el capital humano y social de la

comunidad” (EAGLE, 2008, p. 125).

En las personas mayores aumenta la autoestima, el estado de animo y se
pueden compartir los valores y las experiencias que ha obtenido a lo largo de la vida,
y en los jovenes pueden formarse ideas positivas de los mayores y mejorar su

tolerancia y solidaridad.
3.3 Preguntas de investigacion

¢Cudles son las caracteristicas del proceso de aprendizaje de un idioma, de un adulto

intermedio con alumnos de menor edad?

¢Como es la interaccion de los jovenes con el adulto en el aula?

¢Como es la interaccion del docente con los jovenes y el adulto en el aula?
3.4 Objetivo general

Identificar las condiciones de la atmdsfera aulica (actitudes que promueven la

confianza en la capacidad de aprender dentro del aula), que media el aprendizaje
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del idioma inglés de un adulto intermedio que estudia con jovenes en cursos

presenciales regulares.
3.5 Objetivos especificos

- Describir la atmdsfera aulica en la que se encuentra aprendiendo el adulto

intermedio.

- Analizar las interacciones de adultos intermedios que estudian inglés en un

ambiente juvenil dentro del aula.

- Analizar las dificultades que encuentra el adulto intermedio para aprender una
lengua extranjera (inglés) en un contexto juvenil y el tipo de relacidén que tiene con

los miembros de la clase.

-Describir el tipo de relacion que sostiene el adulto intermedio con sus compaiieros

de clase y el maestro.
3.6 Metodologia y etapas metodoldgicas

El tipo de estudio ha realizar es observacional y prospectivo con obtencion de datos
a través de entrevista y encuestas, se considera ademas el corte de la investigacion
transversal y descriptivo debido a que la medicion de la variable se realiza en una
sola ocasién. El abordaje es cualitativo con analisis de la descripcion de las
percepciones del sujeto de estudio y sus compafieros de clases, con interpretacién
y analisis de los resultados en estadistica descriptiva, que se obtendra a través del

vaciado de los instrumentos de trabajo en el programa SPSS 23.0 IBM.
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3.7 Técnicas
Se utilizan para este estudio tres técnicas: observacion, encuesta y entrevista.

Se recurrid a la técnica de observacion, porque segun Martinez, (2007, p.
74) “en la investigacién social o de cualquier otro tipo, la observacidon y
fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen en la

técnica e instrumento basico para producir descripciones de calidad”.

La observacidn, es la estrategia fundamental del método cientifico. “Observar
supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la linea de
recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar hipotesis” (Fernandez-

Ballesteros, 1980, p. 135).

Asi, de acuerdo a Bunge (2000) la observacidon se caracteriza como una
percepcion intencionada e ilustrada. Intencionada porque se hace con un objeto
determinado, ilustrada por que va guiada de algin modo por un cuerpo de

conocimiento.

Se eligid porque Benguria, Alarcon, Valdés, Pastellides y Gomez (2010)

ofrecen ventajas e inconvenientes de su uso, como las siguientes:
VENTAJAS:

e Juega un papel muy importante en toda investigacion porque facilita
hechos, es un registro de lo que ocurre en el mundo real.

e Permite percibir formas de conducta que en ocasiones no son relevantes

para los objetos observados.
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e Existen situaciones en las que la evaluacién sélo puede realizarse

mediante observacion.

INCONVENIENTES:

e En ocasiones es dificil que una conducta se presente en el momento que
decidimos observar.

e La observacion es dificil por la presencia de factores que no se pueden
controlar.

e Las conductas a observar muchas veces estan condicionadas a la duracién
de las mismas o porque existen acontecimientos que dificultan la

observacion. (p. 5)

Continlian estos autores:

e En areas como la educacion, sociales y psicologia es muy provechosa la
investigacion observacional cuando se quieren estudiar aspectos del
comportamiento: relaciones maestro-alumno, relacion del uso de ciertas
tecnologias educativas con respecto al aprendizaje, relacion entre el indice

de calificacidn y las asignaturas practicas, entre otras. (p. 5)

La observacién es uno de los métodos y técnicas de recogida de datos mas
utilizados en la investigacion educativa. Bassedas, Coll, Huguet, Marrodan, Miras,

Olivan, Planas, Rossell, Seguer y Sole (1984, p. 20) manifiestan:

La observacion perspicaz, rigurosa y sistematica es el instrumento

indispensable para comprender el comportamiento del alumno en el
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transcurso de las tareas de aprendizaje y para modificar su contenido y
presentacion en consecuencia. La observacidn adquiere casi papel
preponderante y los problemas de qué observar y como observar se
convierten en las cuestiones esenciales de la evaluacién formativa en el

parvulario y en el ciclo inicial.

La utilizacion de la observacidon en una investigacién dependera de la

utilidad y la finalidad con la que se utilice dicho método.

La encuesta es aplicada al resto de los alumnos para conocer su percepcion

acerca del estudiante adulto, la interaccidn con él y su rol dentro del salén.
Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia (1993, p. 1), como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacidn o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas.

Como caracteristicas fundamentales de una encuesta, Sierra Bravo, (1994,

p. 1) destaca:

1. La encuesta es una observacién no directa de los hechos sino por

medio de lo que manifiestan los interesados.

2. Es un método preparado para la investigacion.

66



3. Permite una aplicaciéon masiva que mediante un sistema de muestreo

pueda extenderse a una nacion entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos

de los miembros de la sociedad.

Mediante ella se lograra conocer mas sobre la estudiante y lo que sus
compaiieros perciben que podria mejorar en el ambiente en el que se trabaja, dando
como resultado una grafica en la que se podra conocer a detalle los resultados que

tienen estos alumnos al interactuar.

Por ser la entrevista una técnica de caracter cualitativo y cuantitativo, las
preguntas que se hacen son abiertas y cerradas. La guia se caracteriza por su
flexibilidad en cuanto al lenguaje que se utiliza y el orden en que se presentan las
preguntas; la entrevista debe seguir una secuencia ldgica.

La entrevista se aplica al estudiante adulto para recopilar detalladamente la
mayor cantidad de datos sobre su actitud, situacion, percepcion y experiencia en la

clase de inglés, como lo manifiesta Murillo (s.f.).

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacidn versara en
torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales
como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacién con la situacion

que se esta estudiando. (p. 6)

Corbetta (2007) opina respecto a esta técnica que:
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Es una conversacion provocada por un entrevistador con un ndmero
considerable de sujetos elegidos segun un plan determinado con una finalidad
de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendra

un esquema flexible no estandar. (p. 6)

Considero que la entrevista, en general:

«Implica un sistema de comunicacion interpersonal que integra tanto al

entrevistador como al entrevistado.

« Su objetivo fundamental es la recogida de informacion, tanto la objetiva que
aclaren los sujetos, como los rasgos subjetivos que se desprendan de su

observacion siendo estas sensaciones o estados de animo.

«Precisa tener claro un referente, un cddigo, un mensaje y un medio de

transmision.

«El entrevistador debe enfocar y dirigir la conversacién para conseguir los

objetivos propuestos.

eLa informacién es costosa de recoger. Requiere planificacion, tiempo,

buena codificacion y un minucioso analisis.

«Para darle validez y fiabilidad debe llevarse a cabo una triangulacion

comparando la informacién obtenida con la de otras entrevistas y

68



complementandola con la de otras técnicas de recogida de informacion,

como la observacion.

Este proyecto es de entrevista indirecta, con la que conocemos de manera
directa las condiciones, forma y la relacién que tiene el adulto intermedio para su
mejor aprendizaje de otro idioma.

3.8 Instrumentos

De acuerdo a las técnicas elegidas, se recurrid a tres instrumentos para la realizacién
de la presente investigacién, escala de estimacidon, cuestionario y guion de

preguntas.
3.8.1 Escala de estimacion

Esta modalidad de instrumento no solo considera la presencia o ausencia de los
aspectos a observar, sino que incluye una escala que estima o valora, con algun
criterio, cdmo se manifiesta la situacion, conducta o hecho y objeto de la
observacion, vale decir presentan gradaciones para jerarquizarlas o calificarlas,

como lo expresa Reyes Hidalgo (2013):

Las escalas estimativas concentran la atencién sobre un rasgo determinado
exclusivamente, pero lo matizan de tal manera que se pueda conocer en qué
grado ese rasgo es poseido por el alumno. En una escala estimativa se recaba
menos informacion sobre el alumno que en un registro de datos, pero mas
pormenorizada; es muy util cuando deseamos un estudio mas detallado sobre

determinadas conductas. (p. 8).
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Con esta rubrica se logra recuperar el punto de vista de la investigadora,
sobre la interaccidon que tienen los alumnos y el maestro con la alumna de mayor
edad, ademas de dar solucién a los problemas que se detecten en la relacion que

existe en el grupo (Anexo 1).
3.8.2 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. Su caracteristica singular radica en que la informacion solicitada a los
sujetos es menos profunda e impersonal que en una entrevista. Al mismo tiempo,

permite consultar a gran cantidad de personas de una manera rapida y econémica.

El cuestionario alude a una modalidad de instrumento, la técnica es encuesta
escrita con una aplicacion de tiempo determinado, mediante un formulario o
formato contentivo, con una serie de preguntas abiertas, items,
proposiciones, enunciados o reactivos. Es autoadministrado, debe ser llenada

por el encuestado sin intervencion del encuestador. (Arias, 2006, p. 74).

Segun Carbajal (2012), los datos que se pueden obtener con un cuestionario,

pertenecen a cuatro categorias:
a. Informacion sobre edad, profesion, trabajo y educacion.
b. Opiniones sobre un determinado aspecto o situacion.

c. Actitudes, motivaciones y sentimientos.
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d. Cogniciones, es decir, indices del nivel de conocimiento de los

diversos temas estudiados en el cuestionario.
VENTAJAS

e Costo relativamente bajo.

e Proporciona informacion sobre un mayor nimero de personas en
un periodo breve.

e Facil para obtener, cuantificar, analizar e interpretar datos.

e Menores requerimientos de personal capacitado.

e Mayor posibilidad de mantener anonimato de los encuestados.

e Eliminacién de los sesgos que introduce el encuestador.
DESVENTAJAS

e Es poco flexible, la informacidon no puede variar ni profundizarse.

e Si el cuestionario se envia por correo, es posible que no sean
devueltos 0 que no se obtengan respuestas.

e No utilizable en personas que no saben leer ni escribir.

e No permite aclarar dudas.

e Resulta dificil obtener cuestionarios completamente contestados.

e Se deben obtener grandes muestras. (Diapositiva 17).

Este cuestionario conformado de 10 preguntas acerca de la percepcion

y opinion que tienen los estudiantes jovenes de su companera adulta permitio
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informacion sobre la interaccion que tienen con ella y hacer el analisis de los datos.
(Anexo 2).

3.8.3 Guion de preguntas

La guia de la entrevista no es un protocolo estructurado de preguntas abiertas en
las cuales el sujeto de estudio responda como se percibe a si mismo dentro del aula
y sobre la problematica con la que se encuentra al estar estudiando una lengua
extranjera, la cual se transcribe siguiendo un modelo natural para no obviar aspectos
importantes, pero excluyendo interjecciones, tartamudeos o repeticiones no

relevantes para la recopilacidon de los datos. (Anexo 3).

Se trata mas bien, comenta Sierra (1998), de una lista de tdpicos tematicos
y areas generales, objeto necesario de interaccién verbal que el entrevistador
sistematiza con dos cometidos principales:
- Reflexionar sobre el modo de flexidon del habla que manifestara el
entrevistado.
- Organizar los temas sobre los cuales se haran las preguntas de
entrevista.
La guia solo debe de apoyar al entrevistador en el recordatorio de los

principales asuntos que deben ser cuestionados frente al interlocutor. (p. 21).

Es importante que se planteen preguntas sobre lo que se desea saber sobre
el estudiante adulto intermedio. Generalmente, en una entrevista se emplean
preguntas reflexivas que demandan una consideracién previa y su posterior
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contestacion. La pregunta reflexiva da al estudiante la oportunidad de volver a
pensar, de reconsiderar o de volver a manifestar los pensamientos e ideas que le

han llevado a dar la respuesta anterior. (Taylor y Bodgan, 1986).

El guion esta conformado por tres categorias, datos generales (nombre, edad
y a qué se dedica), el motivo por el que decidid aprender otro idioma (explicar con

sus propias palabras su decision) y las estrategias que usa para su autoaprendizaje.

3.9 Etapas del proceso de investigacion

El proceso de investigacion esta organizado por siete etapas. Las cuatro primeras
conformadas por la estructuracion que lleva el proyecto, asi como el tipo de
preguntas que se haran y las fuentes documentales. Las siguientes etapas se
enfocan en la aplicacion de los instrumentos, el analisis de los resultados y su

interpretacion.
3.9.1 Primera etapa

Es necesario saber el tema de interés para desarrollar un proyecto de investigacion,
a partir de la informacidn recabada y revisar los medios posibles de estructuracion.
Apoyandose de bibliografia especializada, informacién sobre el tema y diversas

fuentes de informacidn, tanto escritas como verbales.
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3.9.2 Segunda etapa

Enfocarse al objeto y sujeto de estudio para saber qué tipo de preguntas hacer y

tipo de observacion a realizar.
3.9.3 Tercera etapa

Busqueda y lectura de fuentes documentales para obtener informacién desde el

inicio de la investigacion y durante el avance.
3.9.4 Cuarta etapa

A partir de la informacion recabada, clasificar, seleccionar y diseiar el material con

las preguntas adecuadas.
3.9.5 Quinta etapa

En esta etapa se aplican y analizan los instrumentos (escala de estimacion,
cuestionario y guia de preguntas) para después hacer el procesamiento y la

interpretacion de resultados.
3.9.6 Sexta etapa

Con la informacién obtenida se transcribe para revisidn y hacer las correcciones

necesarias.
3.9.7 Séptima etapa

La informacion se procesa después de haber aplicado las encuestas, se elaboran las

graficas, cuadros y tablas con resultados para proceder a la interpretacion.
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3.10 Contexto y poblacion

Este estudio de caso se lleva a cabo en un grupo especifico de inglés del
Departamento de Lenguas Campus Tuxtla, constituido por 15 alumnos, cuyas
edades oscilan entre los 18 y 25 afios de edad con la excepcidon de una alumna de
57 afos de edad, en quien se concentra el enfoque de este trabajo de

investigacion.
3.11 Resultados

Se obtuvo el punto de vista de los alumnos jovenes y como interactian con su
compafiera, asi ellos pueden sefialar si el ambiente aulico en el que se encuentra el
adulto intermedio es favorecedor o no para su aprendizaje. Los resultados se
presentan de acuerdo al orden de aplicacién de los instrumentos, asi se exponen
primero los datos de las observaciones, enseguida del cuestionario y al finalizar el

guion de preguntas.

La observacion se realizd en el Departamento de Lenguas campus Tuxtla en
un horario de 8 a 9 de la manana, durante 3 clases, tuvo una asistencia de 15
alumnos (total de la clase), en estos dias ninguno de los alumnos falté. Las clases a
las que se acudio a observar, estaban enfocadas en dos aspectos: el primero fue
observar como el estudiante de mayor edad interactuaba con el resto de sus
compaiieros, asi como su comportamiento hacia la clase; el segundo aspecto fue
observar el comportamiento de los demas alumnos que acudieron a la clase y cdmo

se relacionaban con la alumna de mayor edad.
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El propodsito de esta observacion fue tratar de detectar el tipo de interaccion

que el estudiante de mayor edad tiene con relacion a la clase y a sus compafieros.

La alumna adulta mayor se mostrd un poco timida al inicio del curso, con
respecto a participar activamente en la clase, se observaba un tanto apartada del
resto de sus compafieros. No establecia contacto visual con la profesora y en dos
ocasiones se le vio distraida con otras actividades del libro que utilizan en clase, y

ocasionalmente hacia uso del teléfono celular.

Durante las clases se notd que esta alumna tratd menos con los alumnos de
18 y 19 anos, mientras tanto en la interaccion maestra-alumno se observd que la
maestra se relacionaba mas con los estudiantes que saben mas, por lo cual no

establecié contacto visual con todos, dedicando muy poco tiempo a los demas.

El ambiente en el que se trabajo era agradable y tranquilo, donde la mayoria
participd sin ningun tipo de restriccion. En las actividades se observd que los
alumnos, aunque cometen algunos errores no tienen problemas en preguntar,
debido al buen ambiente dentro del aula. Sin embargo, al alumno intermedio se le

complicd adaptarse, al principio del curso, no participaba en las actividades.

En cuanto a la interaccion estudiante-estudiante, se analizd que en algunas
practicas los alumnos interactuaban con compaiieros por afinidad. Pudo notarse
ademas que cuando surge alguna duda sobre vocabulario, se acercan a quien mas
confianza le tienen para preguntar. Al finalizar la clase se despedian y algunos de

los jovenes se juntaban con el fin de relacionarse en un ambito social.
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La profesora hace uso de material didactico como el pizarron, donde se le
pide al alumno que pase a completar algunas frases, el libro de texto con el que
ademas de dejar a los alumnos trabajar individualmente se comparten los resultados
por pares o si ho con el grupo completo y una grabadora para realizar las actividades
de audio senaladas en el libro. Al finalizar la clase, se observd que recapitula las

actividades establecidas y las complementa con tareas para el siguiente dia.

El segundo instrumento aplicado fue una entrevista indirecta con el objetivo
de conocer acerca de la persona entrevistada, sobre los motivos que la llevaron a
tomar clases de inglés, si ha tenido algun problema que le dificulte su aprendizaje y

cdmo interactiia con sus companeros.

Se transcribid la entrevista siguiendo un modelo natural para no obviar
aspectos importantes, pero excluyendo interjecciones, tartamudeos o repeticiones

no relevantes para la recopilacién de los datos.

La estudiante de edad intermedia, motivo de este trabajo, tiene 57 afios, es
contadora y estudia inglés, decidié tomar el curso porque cuando viaja al extranjero
donde hablan otra lengua diferente al espafol, se le hace complicado comunicarse
con las personas. Especialmente porque sus dos hijas se casaron con personas
nacidas en Montreal, Canada y quiso aprender para comunicarse con ellos y con

nativo-hablantes cuando va a visitarlos.
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El motivo que le permitio estudiar inglés es significativo para estrechar su
relacién con sus hijos quienes viven en otro pais, como indica Alonso (1995, p.
174) “los alumnos estan motivados o no en funcion del significado que para ellos
adquiere el trabajo que van a realizar es percibido en un contexto y relacionado con

objetivos”.

Ella indica no tener problemas en el aula para aprender, en realidad su interés
por estudiar otra lengua es “para mejorar su desempefio en otros papeles sociales”,
como lo explican Dirk y Lavin (citado en Purdue University, 2015) al referirse a los
motivos de las personas mayores a estudiar otra lengua diferente a la lengua

materna como es el caso de la estudiante participante.

Expresa la alumna adulta mayor que se le complica pronunciar el idioma, pero
se esfuerza en sus estudios, para lograr la comunicacion con su familia y los nativo-

parlantes del pais visitado.

Aunque reconoce alguna dificultad en su estudio del inglés, presenta
disposicién para mejorar su aprendizaje, recurriendo a sus conocimientos previos y
a las experiencias de vida (Beltran, 2002), como lo plantean Dirk y Lavin (citado en
Purdue University, 2015) para mejorar en otros papeles sociales de convivencia con

el entorno de sus hijas, quienes residen en Vancouver.

Considera la alumna mantener interacciéon normal con sus compaferos y
percibe que es tratada como igual, el estar en contacto y trabajar en cooperacién

con las demas personas, hace que el aprendizaje se realice de mejor manera,
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promueve el companerismo y el apoyo entre todos. “Los adultos aprenden mejor en
situaciones en las que puedan compartir criterios y asi retroalimentarse unos de

otros”. (Rodriguez y Flores, 2008. p. 5).

Al integrarse con sus compafieros de clase, la juventud no es obstaculo para
su aprendizaje, trabajan bien en binas o en equipo, toda vez que este tipo de
organizacion, afirma Coll (1984, p. 6) “de las actividades de ensefianza y aprendizaje
en el aula entre alumnos, posibilita niveles de rendimiento y productividad de los
participantes superiores a los obtenidos mediante otras formas de organizacion

social que no fomentan la interaccion entre alumnos”.

Ademas, afirma que trabajar con personas de su misma edad o cercanas a
esta no seria diferente, seria igual, la maestra daria su clase de la misma manera
que ahora. En la respuesta que la estudiante de edad intermedia proporciona es
posible ver que no existe un conocimiento sobre las diferencias entre las
metodologias empleadas para dar clases de lengua extranjera a adultos y la

empleada para ensefiar a jovenes.

La metodologia empleada en ese momento es la Unica que identifica y conoce,
esto puede ser evidencia de que al no haber tomado otras clases puede presentarse
una de las caracteristicas propias de los estudiantes adultos descritas por Gabarda
(2015, parr. 6) “el tiempo que lleva sin realizar ninguna accién formativa, que
pueden llegar a ser muchos afios”. Lo anterior puede también afectar el aprendizaje
de la alumna pues el habito se ha roto con el paso de los afnos y es bastante dificil

de reconstruir.
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Al integrarse al grupo percibe que aun la ven como extrafia porque no empezd
con este grupo desde el nivel 1, sin embargo, la tratan con respeto. Puede que, al
ser mayor, lo que ella representa para sus companeros es una imagen de autoridad
y de respeto, ya que “psicoldgicamente el término adulto se emplea como sinénimo
de madurez de personalidad, hace referencia al adulto integro, persona responsable
que posee plenitud de juicio, seriedad, y dominio de si mismo. (Fernandez, 2007,

diapositiva 7).

Sin embargo, siente que es mas lenta que sus companeros, algunos tienen
un nivel mas avanzado, tiene la nocidn de que su aprendizaje es diferente al de sus
compafieros, su comentario coincide con lo que la Gabarda (2015) propone acerca
de las diferencias entre adultos y joévenes al aprender, ya que, después de haber
alcanzado la cuspide de la maduracion el cuerpo humano y sus facultades comienzan

a sufrir un declive también.

Conservar la estructura de interaccion “estudiante-estudiante” conlleva al
aprendizaje cooperativo y mejorar su propio aprendizaje, segun Salavin (citado en
Johnson 1995, p.115) “es una herramienta apropiada para los estudiantes con un
bajo nivel de lengua. El trabajo cooperativo mejora la autoestima y crea relaciones
positivas entre estudiantes, ademas de mejorar las actitudes de los estudiantes hacia

la escuela”.

Los obstaculos que encuentra en su vida diaria son la practica con alguien

mas fuera del aula de clase y el poco tiempo que dedica para los estudios.
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Como se ha visto con anterioridad, en el marco tedrico de esta investigacion,
segun Universidad de Valencia (2015, parr. 5), “una de las caracteristicas que
podrian causar problemas en el aprendizaje de adultos son: falta de habito de
estudios establecidos. La disponibilidad para el estudio suele ser menor, puesto que

deben compaginarlos con obligaciones familiares y laborales”.

Con respecto a lo anterior, se puede observar que la estudiante de mayor
edad presenta dichas caracteristicas y las ha identificado como problematicas en su

aprendizaje de la lengua inglesa.

La autoestima y percepcion hacia ella no afectan su aprendizaje, se puede
notar que la alumna ya no presta atencion a detalles de su persona o incluso a
presiones externas que pudieran repercutir en su estado emocional y por
consiguiente afectar su desempeiio académico, que de acuerdo con Maslow (1991,

P. 38):

La persona madura tiene algunas caracteristicas de personalidad, como la
tolerancia, la espontaneidad, la aceptacion de si mismo y los demas, la
integridad, la no superficialidad, el sentido del humor y la autonomia, en quien

las potencialidades del hombre se han realizado y desarrollado.

La estudiante de edad intermedia no considera que el estudiar con personas
mas jovenes sea un problema, aunque si existe cierta ignorancia con respecto a las
diferencias existentes entre las necesidades de ambos grupos de alumnos (jévenes

y adultos), es por ello que no se hacen estas distinciones.
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Adicionalmente, el mayor problema con el que se encontrd la alumna fue la
falta de tiempo para dedicarle a los estudios, que, como se ha abordado con
anterioridad, representa una problematica comin entre los estudiantes de edad

adulta.
3.11.1 Analisis de resultados de la encuesta aplicada a los alumnos

Los estudiantes se mostraron cooperativos y accedieron a ayudar de manera cordial.
Se mostraron tranquilos y al momento de entregarles el material se enfocaron

Unicamente a ello, sin distracciones.

Al tratarse de una encuesta de preguntas abiertas los alumnos emitieron
diversas respuestas, por lo tanto, los resultados fueron analizados por medio de

graficas.

Tabla de frecuencia No. 1

éLa integracion de su compaiiera a la clase es?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Buena 11 78.6 78.6 78.6
Regular 1 7.1 7.1 85.7
Mala 2 14.3 14.3 100.0
Total 14 100.0 100.0
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En la grafica No. 1, se observa que el 78.6% respondid que su integracion es
buena, mientras que el 14.3% opind que es mala y el 7.1 % contestd que su

integracion es regular.

Se hace notorio entonces que la mayoria percibe a su compafiera como
alguien que trabaja bien y aporta en clase, mientras que la minoria considera que
tiene problemas de integracion o de actitud ante las circunstancias dentro del aula,
aunque se observa también que la mayoria de las opiniones desfavorables son de

indole social y no de caracter puramente académico.

Los adultos aprenden mejor en situaciones en las que puedan compartir
criterios y asi retroalimentarse unos de otros explicado por Rodriguez y Flores

(2008), y representado en la persona motivo de este trabajo.
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En este grupo, debido a las respuestas proporcionadas se puede percibir que
no existe gran diferenciacion entre ellos mismos y todos trabajan bien. La
diferenciacion en el grupo es minima (14,3%) como lo expresa Homans (1950),
supone que hay diferencias entre los miembros percibidas por los mismos miembros,
diferencias que con frecuencia son respetadas y mantenidas por ellos, como se

observa en este grupo de estudiantes.
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Tabla de frecuencia No. 2 ¢El seguimiento del ritmo de la clase de su

compaiera es?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Bueno 8 57.1 57.1 57.1
Regular 2 14.3 14.3 71.4
Malo 4 28.6 28.6 100.0
Total 14 100.0 100.0
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Tablas cruzadas No. 1

Género del Encuestado* ¢El seguimiento del ritmo de la clase de su

Recuento

companera es?

compafiera es?

¢El seguimiento del ritmo de la clase de su

Bueno Regular Malo Total

Geénero del encuestadoMasculino 3 0 3 6
Femenino 5 2 1 8

Total 8 2 4 14

85




Grafico de barras No. 3

¢ El seguimiento del ritmo de la clase de su

M Buen

Regular
Malo

Rec
uen

[l N

o

Masculin Femenin
Género del

En estos resultados se observa que, en su totalidad, hay cierta distincién entre
ellos y su compafera. El 57.1%, ha opinado que su ritmo siguiendo la clase es
bueno, pero requiere esfuerzo, mientras que el 28.6%, advierte que su seguimiento

es malo, no consigue llevar el mismo ritmo que los demas y el 14.3% que es regular.

Estos resultados pueden deberse a que siendo una adulta con mayor edad
que ellos puede tener diferencias en el dominio de habilidades y estrategias de
aprendizaje, caracteristicas fisioldgicas del cerebro también distintas, y/o falta de

habito de estudios establecidos (Tokuhama, Mosquera y Sanguinetti, s. f).

Cuanto mas intensamente procese el sujeto la informacién mas aprendera, y
cuanto mas ligeramente o superficialmente procese la informacién, menos

aprendera. Pero esto no basta, ya que si el estudiante procesa los datos de una
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manera determinada producird una clase determinada de resultado de aprendizaje;
si el estudiante procesa la informacidn de otra manera, este procesamiento

desembocara en una clase diferente de resultado. (Beltran, 2002).
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Tabla de frecuencia No. 3 ¢Cual es tu opinion con respecto a

tu companera?

Frecuencial Porcentaje Porcentajel Porcentaje
Valido | Acumulado
Valido Excelente 3 21.4 21.4 21.4
Trabajadorg 2 14.3 14.3 35.7
Respetuosa/ Seriag 6 42.9 42.9 78.6
Amigable 3 21.4 21.4 100.0
Tota 14 100.0 100.0
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¢Cual es tu opinion con respecto a tu companera?
Excelente| Trabajador| Respetuosa/| Amigable
a Seria Total
Género del encuestado Masculino 3 0 2 1 6
Femenino 0 2 4 2 8
Total 3 2 6 3 14
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Grafico de barras No. 5
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Los resultados de esta pregunta denotan un nivel de acuerdo en el aspecto
de que la estudiante es dedicada, lo cual se infiere dadas las respuestas de los

estudiantes:

El 21.4% piensa que es alguien amigable y linda, el 21.4% que es una
excelente alumna, mientras que el 42.9% opind que es una alumna respetuosa,
seria, reservada y el 14.3% que es trabajadora, aunque es una persona ocupada y

algo rara.

Las opiniones convergen en conceptos referentes a la personalidad por

encima del empefio académico de la estudiante en cuestion.

Aqui se puede apreciar que la opinidon de cada uno de los encuestados no

difiere tan ampliamente.
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Nada impide, en efecto, pensar que los estudiantes puedan prestarse ayuda
mutuamente, que conecten con sus representaciones y significados personales en
un momento dado, y que puedan al mismo tiempo cuestionarlos y hacerlos avanzar.
Al contrario, determinadas caracteristicas de la interaccién entre estudiantes parecen

resultar particularmente adecuadas al efecto.

En una primera aproximacion, la investigacion psicoeducativa ha permitido

establecer dos conclusiones globales con respecto a esa posibilidad (Coll, 1984):

> La primera es que una organizacién social de las actividades de ensefianza y
aprendizaje en el aula apoyada en el trabajo cooperativo entre estudiantes
posibilita niveles de rendimiento y productividad de los participantes
superiores a los obtenidos mediante otras formas de organizacion social que
no fomentan la interaccion entre estudiantes.

> La segunda conclusidn es que la superioridad de las situaciones cooperativas
no es automatica ni homogénea, sino que depende a su vez de un amplio

conjunto de factores y variables. (p. 127).

Dicho en otros términos, es posible afirmar que la interaccion entre
estudiantes puede, efectivamente, actuar como mediadora y promotora del proceso
de construccion de significados que se produce en las situaciones escolares de
ensefianza y aprendizaje, pero, al mismo tiempo, también es posible afirmar que esa
potencialidad no se actualiza por el mero hecho de poner a los estudiantes a trabajar

juntos, ni depende simplemente de la cantidad de
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interaccion entre ellos, sino que es tributario de ciertos mecanismos y rasgos

cualitativos de esa interaccidn, que es necesario especificar.
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Tabla de frecuencia No. 4 éQué actitud observa en su compaiiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido | Acumulado
Valido Positiva/Amigable/Con ganas de 10 71.4 71.4 71.4
aprender
Reservada/Timida 3 21.5 21.5 92.9
Negativa 1 7.1 7.1 100.0
Tota 14 100.0 100.0
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¢, Qué actitud observa en su
80
70
60
. 50
]
S 40
S 30
20
10
0 I
Positiva/Amigable/C Reservada/Timi Negativ
on
H ; Qué actitud observa en su
Tablas cruzadas No. 3
Recuento
¢Qué actitud observa en su compafera?
Positiva/Amigable/
Con ganas de Reservada/
aprender Timida Negativa Total
Género del encuestadoMasculino 4 1 1 6
Femenino 6 2 8
Total 10 3 1 14
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En los resultados encontramos que el 7.1% tiene una percepcidon negativa
hacia su compafiera, piensan que esta estudiante “no le echa ganas”, mientras que
el 71.4% opina que es una estudiante con actitud positiva, amigable y que tiene

ganas de aprender, y el 21.5% piensa que es reservada y timida.

Podemos observar, que casi la tercera parte de los estudiantes piensan
positivamente de su compafiera, mientras que el 7.1% de las opiniones negativas
develan la percepcidn que se tiene de las actitudes de la estudiante, que repercuten
mayormente en el ambito social y cree que en realidad la estudiante no imprime un
esfuerzo suficiente a las clases, lo que implica una consecuencia académica para la

estudiante.

Los estudiantes adultos, en sus procesos de escolaridad superior, presentan

caracteristicas propias, representadas por sus vivencias personales, familiares,
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sociales, culturales y educativas. Son protagonistas de historias de vida concretadas
en experiencias; traen consigo creencias y valores ya constituidos cultural vy
socialmente y, por eso, sus motivaciones para permanecer en la universidad se
asientan en expectativas propias y deseos concretos. De ahi que sus
motivaciones/movilizaciones para superar dificultades se constituyen en un factor

determinante para su éxito académico-escolar. (Prestes y Diniz, 2015).
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Tabla de frecuencia No. 5 ¢La opinion que tienes de tu compaiera

te afecta cuando trabajas con ella?

Frecuencia Porcentaje| Porcentaje| Porcentaje
Valido Acumulado
Valido No Categodrico 3 21.4 21.4 21.4
No 5 35.7 35.7 57.1
No con reservas 6 42.9 42.9 100.0
Total 4 100.0 100.0
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Como se puede apreciar, el 42.9% de los estudiantes opind que se reserva la

manera de trabajar con su compafera, mientras que puedan hacer la actividad

correctamente, el 35.7% dijo que no afecta trabajar con ella y el 21.4% respondié

con un no categorico.

La mayoria de los estudiantes afirma que no les afecta trabajar con ella y que

la tratan como una compariera mas.

El aprendizaje del adulto es una busqueda del conocimiento para su

aplicacién inmediata, lo cual le permitira redituar en el menor tiempo los
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aprendizajes obtenidos, existiendo la clara conciencia de buscar ser mas
competitivo en la actividad que realiza y mas eficiente en su propia

construccién epistemoldgica. (Hekademus, 2009, p. 28).
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Tabla de frecuencia No. 6 ¢Qué grado de atencion le brinda la maestra
a tu compaiera?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje| Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Igua 13 92.9 92.9 92.9
Menor 1 7.1 7.1 100.0
Tota 14 100.G 100.0

Grafico de barras No. 9
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En los resultados encontramos que la mayoria, es decir, el 92.9% opina que
la maestra ofrece un trato igualitario con todos y solo el 7.1% piensa que no lo es y

que le presta mas atencion a los que saben mas.

Se observa que la mayoria (92.9%) percibe que la maestra no muestra una
preferencia por ningun estudiante en particular, y presta atencion a todos por igual.
Solo el 7.1% del grupo cree que presta mas atencion a los estudiantes mas aplicados
o que dominan mejor los temas estudiados en clase, lo cual pudo distinguirse

durante las clases observadas, aunque no era un caso recurrente ya
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que la maestra trataba de centrarse en la mayor cantidad de estudiantes que fuera
posible, hacia contacto visual para llamarles la atencidn y les hablaba de manera

que todos pudieran escucharla.

La relacion entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base de
simpatia mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes. Mas bien, se
funda en una cierta ‘imposicion’: estan ahi sin consulta o consentimiento
previos, lo cual genera -sobre todo en los comienzos de cada periodo lectivo
-expectativas mutuas que se confirman o no con arreglo al desempefio del

profesor y del alumno como tales. (Camere, 2009, parr. 2).
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Tabla de frecuencia No. 7 ¢El aprendizaje de tu compaiiera lo

consideras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido | Acumulado
Valido Bueno/Al mismo 8 57.1 57.1 57.1
ritmo de la clase
Regular 3 21.4 21.4 78.6
Malo/Lento 3 21.4 21.4 100.0
Total 14 100.0 100.0
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Grafico de barras No. 11
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En los resultados encontramos que el 21.4% piensa que va un poco lento y
que deberia practicar mas su pronunciacién, la lectura y es alguien que hace
anotaciones de todo lo que escucha. El 57.1% que su aprendizaje es bueno y sigue
el ritmo de la clase. En cuanto al 21.4% restante, opinan que su nivel es regular,

deberia ir en primer nivel y otro prefirié no contestar.

En las respuestas un poco mas de la mitad tiene una percepcion favorable de
la estudiante en cuestidn, y creen que su aprendizaje y desempefio en clase es
equiparable al de todos los demas en el grupo. Los estudiantes concuerdan en que

tiene ciertas dificultades, por lo que necesita practicar mas.

Es notorio que los estudiantes no expresan abiertamente sus ideas sobre la
estudiante en cuestion, en el aula de clase, durante las observaciones los estudiantes

solo se interesan en hacer las actividades de cada leccién, socializar

100



esta en segundo plano, sin embargo, puede notarse que tienen ya construidas ideas
sobre su compafiera, aunque el hecho de que no todos estén de acuerdo en una

misma idea podria develar distintos estandares en cada estudiante.

Debido a que es una estudiante de edad intermedia, algunas de las diferencias
que pueden existir son que la disponibilidad para el estudio suele ser menor. Puesto
que debe compaginarlo con obligaciones familiares y laborales, puede tener una
falta de habito de estudios establecidos o puede que realice la formacion en
condiciones dificiles: cansancio, con preocupaciones laborales y familiares.

(Tokuhama, Mosquera y Sanguinetti, s. f).
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Tabla de frecuencia No. 8 £Qué problematica presenta su compaiera en
el aula por ser una persona de mayor edad?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentajel Porcentaje
Valido | Acumulado
Valido Ninguna 7 50.0 50.0 50.0
Comunicacion/Comprension 6 42.9 42.9 92.9
Compromisos laborales/
Familiares| 1 7.1 7.1 100.0
Total 14 100.0 100.0
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En los resultados encontramos que el 50.0% considera que no presenta
ninguna problematica, el 42.9% que si puede presentar problemas en la
comprension de los temas vistos en clase y al comunicarse y el 7.1% opina que tiene

problemas familiares.

Teniendo en cuenta el entorno social y las responsabilidades que ser adulto
conllevan, es necesario que el aprendizaje se vincule con problematicas de su
entorno, lo cual le dara herramientas para afrontar mejor los problemas de su vida
cotidiana, familiar, social y laboral. El aprendizaje para un adulto es una actividad
secundaria. Las personas adultas tienen diferentes responsabilidades, significa que,
en primer lugar, son padres, empleados, empresarias, etc. y, secundariamente, son

alumnos. El aprendizaje, por tanto, ocupa un segundo,

103



tercero o cuarto lugar en sus vidas; no cabe pensar que se dediquen al aprendizaje

tiempo completo, como se dedicaria un escolar. (Fernandez, 2000).
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Tabla de frecuencia No. 9 ¢Tienes ventajas para aprender por ser mas
joven que tu compainera?

Frecuencia Porcentaje| Porcentaje| Porcentaje
Valido Acumulado
Valido
Si 2 14.3 14.3 14.3
Quizas 1 7.1 7.1 21.4
No 11 78.6 78.6 100.0
Total 14 100.C 100.0
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En los resultados obtenidos, el 78.6% opina que todos son iguales en
capacidad de aprendizaje y la edad no influye. Caso contrario, un 14.3% opina que
si tienen ventaja y que la juventud es un factor importante y el 7.1% piensa que es

probable tener ventajas debido a la edad.

La investigacion sobre la edad como factor determinante también se realiza

en contextos escolares lo cual dificulta la posibilidad de distinguir si es la edad o el
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contexto académico el elemento que ralentiza los procesos de aprendizajes aun en

la adultez. (Harley y Hart 1997, 2002).

Sin embargo, para otros investigadores, Mayberry, Lock y Kazmi (2002) en
Maria, Di Gesu. (s.f.) el aprendizaje exitoso de L2 no dependeria tanto de la edad
de comienzo de exposicidn a la L2, sino mas bien del periodo critico de adquisicion
de la L1. El desarrollo de la capacidad de lenguaje seria un proceso epigenético en
donde el intercambio con el medio ambiente durante los primeros afos de vida
impulsaria y organizaria el crecimiento del sistema neurocortical y comportamental
complejo. La investigacion sugiere que la experiencia de lenguaje en la ontogenia
individual altera la capacidad de aprender lenguas durante toda la vida y estos
efectos son supramodales con respecto tanto a la L1 como a la L2 (Mayberry, Lock,

y Kazmi 2002, citado en Maria, Di Gesu, s.f.)

El estudiante tiene aqui un papel esencialmente activo, convirtiéndose en el
verdadero protagonista del aprendizaje, hasta el punto de afirmar que dos
estudiantes de igual capacidad intelectual y motivacién, que reciben "inputs"
informativos iguales y estandarizados y siguen los mismos procedimientos de
ensefanza, no realizaran exactamente el mismo aprendizaje porque cada estudiante

tiene una comprension personal diferente de lo que se ensefa. (Rivas, 1986).

El aprendizaje depende de lo que el estudiante haga, es decir, de los procesos
que ponga en marcha al aprender y, por tanto, de las estrategias que desarrollan

esos procesos. (Pérez, 1990).
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3.12 Conclusion

El presente proyecto tiene como objetivo presentar la problematica que un adulto
intermedio puede enfrentar al estar en un grupo donde la mayoria de sus

compafieros son mas jovenes.

Para obtener resultados se hizo uso de tres instrumentos: escala de
estimacion, cuestionario y guion de preguntas, con los cuales fue posible observar
el ambiente que se vive dentro de dicho grupo, ademas de la convivencia de todos
los alumnos y el adulto de edad intermedia. Ellos qué piensan o sienten al tener una
companera con mayor edad, afecta o no, asi como el trato que tienen con ella y si
el hecho de ser adulta dificulta su aprendizaje. De igual manera, cdmo se siente esta
estudiante al estar en contacto con jovenes en este ambiente y lo que la motivd a

continuar sus estudios en esta etapa de vida.

Los resultados obtenidos de los instrumentos demostraron que a pesar de la
edad la estudiante solo presenta una dificultad real en sus estudios del idioma inglés,
se trata de la falta de tiempo en su rutina diaria para dedicar al estudio
independiente que se requiere de todos los estudiantes. Lo anterior provoca que su
tiempo de repaso para retener la informacidén sea insuficiente, por lo tanto, su
progreso en clase se ve afectado, es mas lenta que sus compaiieros que si dedican

ese tiempo a repasar sus apuntes y actividades.

A pesar de lo anterior, se puede inferir que éste no es un problema que pueda

afectar a un estudiante de 57 anos de edad, sino que puede representar la
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misma dificultad a cualquier alumno de cualquier edad que no dedique el tiempo
pertinente a su estudio independiente, cualquiera que fuere su motivo para no

hacerlo.

La convivencia entre personas adultas y jovenes es importante, ambos
aprenden los unos de los otros, los adultos ponen en practica el uso de nuevas
tecnologias y aportan experiencias de aprendizaje para los jovenes. El beneficio que
pueden tener los jovenes es el de mejorar sus habilidades sociales, la empatia, la
tolerancia hacia los adultos intermedios y de esa manera romper los esquemas de

pensar que mucha edad no tiene importancia al aprender.

Se trata que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas
personales y grupales intercambien ideas y puntos de vista a través del conocimiento

propio y ajeno.

La coexistencia e interaccién entre diversas generaciones (adultos y jovenes)
fomenta los lazos de interdependencia y de apoyo social, cuestion de
trascendental importancia para la satisfaccion de unas necesidades de
contacto, interaccion e intercambio que conforman una identidad, un
concepto de si mismo y unos mecanismos de afrontamiento de eventos
estresantes, asi como una satisfaccion vital, como beneficios suficientemente

constatados por la literatura sobre el tema. (Lopez-Pastor, 2014, p. 7)
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Los beneficios para los mayores pueden ser evitar el aislamiento, aumentar
la vitalidad, mejorar la capacidad para hacer frente a las enfermedades, para
aprender, desarrollar vinculos de amistad, incrementar su autoestima y motivacion
y reconocerse como personas en situacién de aprendizaje permanente, es decir,

aprender durante toda la vida.

Asi mismo, contribuye a estimular la creatividad personal y a compensar

declives funcionales.

En el Departamento de Lenguas se forman a los alumnos con capacidad
profesional para que puedan desarrollarse en distintos ambitos profesionales y de
comunicacién mediante una lengua extranjera, como parte de la UNACH institucién
comprometida con el mejoramiento del entorno social y su diversidad. Hace frente
a todas las caracteristicas que se pueden encontrar en el aula, plantedndose
adaptaciones o modificaciones en los distintos niveles de la comunidad educativa.
“Como lo plantea Naciones Unidas (2002, p. 3) todas las generaciones son entre si
interdependientes, se necesitan mutuamente, estan obligadas a intercambiar apoyo

y otro tipo de recursos para mantener y mejorar su bienestar y desarrollo”.

La edad es solo un aspecto mas de la persona, no tiene influencia al momento
de continuar con estudios, en los tiempos establecidos o después, porque lo Unico
importante es la disposicidon a comenzar un nuevo proceso de vida, si se siente

motivado con ganas de aprender y adquirir nuevos conocimientos.
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No parece muy dificil de entender, el denominativo lo dice todo: aprender a
lo largo de la vida, aprendizaje desde el nacimiento hasta la muerte. Es un
concepto que ha sido mencionado por filésofos, educadores, escritores, etc.,
cuando hacen referencia a que la vida misma es un continuo proceso de
aprendizaje, en el que no sdlo se aprende para enfrentar lo que la vida
depara, sino que se aprende de la vida y para la vida. Se trata de un proceso
continuo de desarrollo y perfeccionamiento de la propia persona, orientado
hacia la plena satisfaccion personal, el ejercicio social activo y un

protagonismo en la transformacion de su entorno. (Ferrandez, 2002, p. 88).

La relacién entre “aprendizaje a lo largo de la vida” y educacion de adultos se

manifiesta de manera clara en el afio 2009, en la VI Conferencia Internacional de

Educacion de Adultos (CONFINTEA VI), organizada por la UNESCO, realizada en

2009 en Belém do Par3, Brasil. Se plantea que la formacion de adultos es:

El conjunto de procesos de aprendizaje, formal o no, gracias al cual las
personas cuyo entorno social considera adultos desarrollan sus capacidades,
enriquecen sus conocimientos, y mejoran sus competencias técnicas o
profesionales o las reorientan, a fin de atender sus propias necesidades y las

de la sociedad. (p. 91).

La perspectiva cambia, el aprendizaje no se da de manera exclusiva en los

centros de formacién como Unicos propietarios del saber, sino, por el contrario, el

aprendizaje no tiene un lugar en especifico; donde hay personas, hay aprendizaje:

en la familia, la escuela, la comunidad, los lugares de ocio, de trabajo, etc.,
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durante toda la vida de la persona. Esto implica el reconocimiento de todos los
niveles y modalidades educativas al aprendizaje formal pero también no formal e

informal.

Se entiende por aprendizaje formal a aquél que se da en las instituciones de
educacion y formacion, y conducen al logro de diplomas y calificaciones. Por otro
lado, el aprendizaje no formal es aquél que se da de manera “adicional o
alternativamente a la educacién formal, generalmente en contextos comunitarios
locales, lugar de trabajo y mediante actividades de las organizaciones de la sociedad
civil”. Finalmente, el aprendizaje informal es aquel aprendizaje producto de la
experiencia, también llamado aprendizaje incidental o aleatorio, que “ocurre en la
vida diaria, la familia, en el trabajo, la comunidad, etc., y es mediado por los

intereses o actividades de las personas”. (UNESCO, 2012, p. 92).

La valoracion y el reconocimiento de los aprendizajes logrados por las
personas en distintas etapas de su vida pueden mejorar sus niveles de
autoestima y motivarlos a integrarse o continuar con otros procesos
formativos, generando mayor acceso a las oportunidades de aprendizaje y
mejorando e incrementando de esta forma sus oportunidades laborales,

sociales o personales. (Davila, 2013, p. 96).

El trabajo colaborativo, lo indica Maldonado (2007) en un contexto educativo,

constituye:
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un modelo de aprendizaje interactivo, que invita a los estudiantes a construir
juntos, lo cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias,
mediante una serie de transacciones que les permitan lograr las metas
establecidas. Mas que una técnica, el trabajo colaborativo es considerado una
filosofia de interaccion y una forma personal de trabajo, que implica el manejo
de aspectos, tales como el respeto a las contribuciones individuales de los

miembros del grupo. (p. 117).

Para Chazarreta, Prados, Poch y Soler (2009), el trabajo colaborativo posee
una serie de caracteristicas que lo diferencian del trabajo en grupo y de otras

modalidades de organizacion grupal. Algunas de ellas son las siguientes:

-Se encuentra basado en una fuerte relacion de interdependencia entre los
diferentes miembros del grupo, de manera que el alcance final de las metas

concierna a todos sus miembros.

-Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el

alcance de la meta final.

-La formacién de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en

habilidades y caracteristicas de los miembros.

-Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucion de

las acciones en el grupo.

-La responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.
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-Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion (individual y

conjunta) de tareas.
-Existe una interdependencia positiva entre los sujetos.

-El trabajo colaborativo exige de los participantes habilidades comunicativas,
relaciones simétricas y reciprocas, asi como un deseo de compartir la

resolucion de las tareas. (p. 118)

Sin embargo, no se trata de considerar a la estrategia como posibilidad de
mejorar el aprendizaje, si no aplicarla para hacer posible el aprendizaje significativo
en colaboracién, como lo reconocen Revelo-Sanchez, Collazos-Ordofiez y Jiménez-
Toledo (2018, p. 119) “para incorporar en el aula el trabajo colaborativo como una
estrategia didactica para la ensefianza-aprendizaje, y, que redunde en un
aprendizaje colaborativo, se hace necesaria la utilizacién de técnicas que lleven a la

practica la estrategia”.
Calzadilla (2002, p. 33) afirma que:

A través de las estrategias de aprendizaje colaborativo es posible incluir de
forma eficiente a la educacion dentro del proyecto de vida y vincular el
crecimiento personal con el desarrollo de un proyecto colectivo que favorezca
la cohesién, promoviendo procesos dialdgicos que lleven a la confrontacion
de diversas perspectivas y a la negociacion caracteristicas propias de la

dindmica de todo aprendizaje que conduzca al desarrollo.
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Algunos beneficios pedagdgicos de esta forma de ensefianza-aprendizaje comentan

algunos autores como Webb, 1982; Lovos, 2013; Panitz y Panitz 1998 son:

e Desarrollo de habilidades de pensamiento de alto nivel. Cuando los
estudiantes trabajan en grupo colaborativamente, desarrollan habilidades de
resoluciéon de problemas a través de la formulacion de sus ideas, discutiendo,
retroalimentandose con las respuestas recibidas y respondiendo a las
preguntas y comentarios que realizan sus pares. (Webb, 1982, en Panitz y
Panitz 1998, p. 33).

e Incrementa la retencion de los alumnos. Los alumnos que se sienten
involucrados activamente en el proceso de aprendizaje, estan mas
interesados en aprender y hacen un mayor esfuerzo por permanecer en el
curso.

e Promueve una actitud positiva frente a los problemas de la materia. Si los
alumnos estan entusiasmados, tienen una mirada positiva frente a los
problemas de la materia y logran compartir este entusiasmo con sus pares
del grupo, promoviendo de esta forma no sdlo la estima individual sino
también la grupal.

e Desarrolla habilidades de interaccidn social: a diferencia de los modelos
educativos que promueven la competencia. Lovos (2013, p. 34).

e Promueve la comprension de la diversidad de criterios. Comprender la

diversidad de estilos aprendizajes y habilidades que existen entre
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estudiantes es uno de los mayores beneficios del aprendizaje colaborativo.

(Panitz y Panitz, 1998, p.34).

En el ambito de las relaciones estudiante-estudiante, se ha determinado que
la estudiante si esta integrada al grupo, aunque sujeta a requerimientos que deben
ser satisfechos dentro del grupo en general. El grupo estd compuesto por
estudiantes que estan dispuestos a trabajar con su compaiiera de edad intermedia
siempre y cuando pueda ser capaz de aportar al equipo. Dentro de la investigacion
no se encontrd que la estudiante en cuestién faltase a este requerimiento, la
totalidad de sus compafieros proveyd esta informacion, lo cual, demuestra que lo
importante no es la edad, sino su capacidad de compartir sus habilidades con el

resto del grupo para llevar a cabo las tareas de la clase.

La interaccion entre la estudiante de 57 afios de edad y sus compaiieros mas
jovenes es percibida por la mayoria como cordial, los estudiantes mas jovenes la
perciben como alguien a quien se debe respeto debido a su edad. También se
encontraron niveles considerables de simpatia hacia esta estudiante, lo cual se vio
reflejado en las opiniones de sus compaferos acerca de su desempeno, ya que la
mayoria afirmaba que es una estudiante que “le echa ganas”, por lo cual su falta de
tiempo y practica en clase no son tomados en cuenta pues el empefio que imprime

en sus estudios es considerado digno de reconocimiento.

También se encontro en la investigacion un aspecto de los participantes y del
sujeto de estudio que resultd interesante para la investigacion, fue que una minoria

del grupo demostrd ser consciente acerca de la dificultad que enfrenta su
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compaiiera dentro del aula de clases sin embargo, esta conclusion se ve compensada
por la actitud de la estudiante, ellos concuerdan que si bien, hay ciertas
problematicas, ninguna se le atribuye especificamente a su edad, sino a detalles de
desempefio que bien podrian ser observados en cualquier otro estudiante, los
estudiantes son conscientes de que su companera es diferente, pero su edad no es

lo que les hace llegar a la conclusién de que su capacidad para aprender sea menor.

En cuanto a la estudiante objeto de estudio de esta investigacion, no parecia
estar preocupada por su edad ni representaba un obstaculo para ella, pero si estaba
consciente de que debido a las responsabilidades que tiene que cumplir en su dia a
dia el tiempo que tenia disponible para dedicar a sus estudios le resultaba muy poco
contrario al de varios de sus compafieros mas jovenes, ademas de que reconoce
que su aprendizaje es un tanto lento en comparacién con algunos de sus
compafieros que tienen un nivel mas elevado. La estudiante esta consciente de que
la problemadtica de la falta de tiempo se presenta principalmente debido a las

responsabilidades personales que vienen con la adultez.
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3.14 Anexos

Anexo 1. Escala de estimacion

Universidad Auténoma de Chiapas

Facultad de Humanidades

Maestria en Psicopedagogia

Esta rdbrica contiene indicadores claves para la observacion de la clase. Al realizar

la observacion, el investigador se apoyara en esta rlbrica para mantenerse

enfocado en los aspectos de interés para la investigacion. Los datos recopilados se

emplearan exclusivamente para los fines de la investigacién y sus participantes

tienen derecho al anonimato.

Criterios

No

Observaciones

Relacion entre el alumno intermedio y alumnos jovenes

Actitud de los alumnos jovenes ante la participacion del adulto
intermedio

Interaccién del alumno intermedio con otro(s) alumno(s) en
actividades de equipo

Interaccion del alumno intermedio con el maestro

Interaccion del maestro con el alumno intermedio

Reaccion de los alumnos jévenes ante una equivocacion del
alumno intermedio

Reaccion del alumno intermedio ante una equivocacion de los
alumnos jovenes

Coémo se comporta el alumno intermedio en clase

Problematicas observadas en el alumno intermedio
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Anexo 2. Cuestionario: Percepcion de los alumnos jovenes de un

adulto intermedio

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

Cuestionario para estudiantes jévenes, compafieros de clase del sujeto de estudio
Departamento de Lenguas Campus Tuxtla
Semestre Inglés

Fecha

El presente cuestionario sera aplicado a estudiantes del _ semestre de Inglés
del Departamento de Lenguas, companeros de clase del adulto mayor, sujeto de
estudio del proyecto de tesis “Aprendizaje del idioma inglés de un Adulto Intermedio
con Estudiantes Jovenes en el Departamento de Lenguas Tuxtla, UNACH". Con la
finalidad de recabar informacion acerca de la percepcidn que tienen de su

compaiiera, datos que se utilizaran en el desarrollo de la

investigacion. Sexo: H M

Edad:

1. ¢Cree que su compafiera adulta intermedia se integra bien en la clase?
2. ¢Cree que su companera adulta intermedia sigue la clase al mismo ritmo

que usted y el resto de sus companeros?
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10.

¢Cudl es la opinidn que tiene de su compafiera adulta intermedia?

¢Cual es la actitud que usted observa de su compafiera adulta intermedia en
clase?

Las impresiones de su companera adulta intermedia, ¢afectan la manera

en que trabajan?

¢Es la atencidn que el maestro le presta a su companera adulta intermedia,
igual a la que le presta al resto de sus compaferos?

Si es diferente ¢éa qué cree que se deba?

En cuanto al aprendizaje écudles son las diferencias que observa entre su
compafera adulta intermedia y el resto de la clase?

¢Qué tipo de problematicas cree que su companera adulta intermedia, siendo
una persona mayor, presente a diferencia de usted dentro del aula de clase?
¢Cree usted que por ser mas joven tiene mas ventajas al aprender inglés en

comparacion de su companera adulta intermedia?
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Anexo 3. Guion de preguntas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA

Departamento de Lenguas Campus Tuxtla
Semestre Inglés

Fecha

El presente guion de preguntas sera aplicado al estudiante adulto mayor con la
finalidad de recabar informacion para el proyecto de tesis “Aprendizaje del idioma
inglés de un Adulto Intermedio con Estudiantes Jovenes en el Departamento de
Lenguas Tuxtla, UNACH"”. La informacidn aqui obtenida sera manejada con

discrecion y el participante tendra derecho a mantener el anonimato.

-

. ¢Qué edad tiene?

2. ¢A qué se dedica?

3. ¢Qué la motivd a estudiar inglés?

4. ¢Se ha encontrado con algin problema dentro del aula que dificulte su
aprendizaje?

5. ¢Qué tipo de estudiante se considera?

6. ¢COmo es la interaccion entre usted y sus demas compaiieros?

133



7. &Es facil para usted integrarse con sus compaiieros al trabajar en pareja o
en equipo?

8. ¢Se siente integrada al grupo?

9. ¢Cual cree que sea el concepto que sus companieros tienen de usted?

10.¢Cree usted que aprende al mismo ritmo que sus compaferos?

11.¢Cree que el ritmo de la clase seria diferente si sus compaferos tuvieran un
rango de edad mas cercano al suyo? éPor qué?

12.Fuera del aula, équé tipo de obstaculos encuentra en su vida diaria que
potencialmente afecte su aprendizaje de la lengua inglesa?

13.¢Emplea algun tipo de estrategia para combatir estos obstaculos?

14.¢Cree que la percepcidn que tiene de usted y su autoestima afecte su
aprendizaje?

15.¢Encuentra usted muchas diferencias en cuanto al aprendizaje de sus
compafieros con respecto al suyo?

16.¢éPiensa que seria mas conveniente que los grupos de inglés se formaran
basados en las necesidades de los estudiantes de acuerdo a su edad? éPor

qué?
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