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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad la exploracién y el analisis de la
implementacion del Aprendizaje Basado en Tareas para el desarrollo de la habilidad
oral en la lengua italiana. La comunicacion oral forma parte esencial de nuestra vida
diaria en los ambitos educativo, personal, publico o profesional, en las que
interactuamos y llevamos a cabo una serie de acciones con una intencion. Por lo
tanto, en la actualidad, en los salones de clase el desarrollo de la habilidad oral en
el aprendizaje y ensefianza de una lengua extranjera tiene mucha relevancia con el

fin de alcanzar objetivos comunicativos.

En el desarrollo de la habilidad oral emergen diversas necesidades y dificultades,
de caracter pedagdgico y contextual, las cuales obstaculizan la ensefianza, y que
requieren por parte del docente encontrar e implementar nuevas alternativas. Por
ello, la importancia que el tema reviste y el interés de los investigadores en el
proyecto se ponen de relieve en el contexto contemporaneo en el que se entiende
que aprender una lengua extranjera no es acumular conocimientos, sino adquirir

habilidades de comunicacion.

El Aprendizaje Basado en Tareas (ABT) se fundamenta en el enfoque
constructivista centrado en el alumno, fomentando el aprendizaje colaborativo, la
autonomia, la negociacion y la interaccion en actividades que reflejan situaciones
de la vida real. Con la utilizacion del ABT en la ensefianza del italiano se pretende
que los estudiantes puedan desarrollar la habilidad oral a través de la negociacion
de significados al alcanzar objetivos de la vida cotidiana. Asi mismo, que los
resultados presentados en este estudio puedan ser considerados por aquellos
docentes de lenguas que desean encontrar nuevos caminos para hacer frente a las

problematicas que surgen en el salon de clase en el desarrollo de la habilidad oral.

Palabras claves: Aprendizaje Basado en Tareas, Expresion Oral, Negociacion de

significados, Interaccion.
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Introduccion

El desarrollo de la habilidad oral en el aula es de suma importancia ya que permite
al alumno tener la oportunidad de conocer otras culturas y capacitarlo para la
comunicacion real con hablantes de la lengua meta en ambitos de la vida profesional
y personal. Dados los constantes cambios y problematicas que surgen en la
ensefanza de lenguas, la implementacion de nuevas alternativas en el desarrollo
de las habilidades comunicativas es primordial para enfrentar los retos emergentes

del salén de clases.

Planteamiento del problema

El interés del presente proyecto de investigacion surge de mi propia experiencia
docente. He notado a lo largo de mi profesibn como maestro de lenguas,
especificamente en la ensefianza del italiano, que una de las principales
necesidades al aprender una segunda lengua es el desarrollo de las cuatro
habilidades, las cuales son la habilidad auditiva, lectura, escritura y oral. He
observado que esta ultima no se llega a desarrollar lo suficiente en los contextos de
escuelas publicas donde actualmente trabajo. Lo anterior debido a una serie de
factores, como lo son el numero de estudiantes, la falta de materiales, el exagerado
uso de enfoques tradicionales los cuales causa en ciertos alumnos, la falta de

motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera, por mencionar algunos.

Dentro de mis clases de italiano, he observado que muchos alumnos no cuentan
con las habilidades necesarias para poder expresarse fluidamente e interactuar con
sus compafieros en la lengua meta bajo ciertas condiciones y situaciones. Del
mismo modo, muchas veces he observado que los docentes, incluyéndome a mi,
recaemos en metodologias tradicionales que no facilitan la expresién oral, pues la
mayor atencion se enfoca en una ensefianza que prioriza los aspectos linguisticos
mas que los comunicativos, y que alienta a los alumnos en enfocarse en la forma
linguistica, mas que en el significado y la comunicacion. Como resultado, el
enfocarnos primordialmente en la forma linguistica limita al alumno y le impide tener
oportunidades de experimentar con la lengua para usarla por si mismo.
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En la vida real, fuera del salon, ya sea al escuchar la radio o la television, leer un
periddico o revista, escribir una carta o nota, en cada una de estas situaciones nos
comunicamos porque queremos o lo necesitamos, sea por placer o por necesidad,
no unicamente para practicar la lengua. Las tareas forman parte de nuestra vida
diaria en los ambitos educativo, personal, publico o profesional, en las que nos
comunicamos Yy llevamos a cabo una serie de acciones con una intencion. Con la
premisa anterior, como docentes de lenguas hemos olvidado que en la vida real nos
comunicamos con un proposito, que no actuamos conscientemente sobre la
gramatica de la lengua, sino que nuestra atencion esta centrada en las ideas
comunicadas, y no en el lenguaje usado y que somos consientes que la lengua varia
usualmente en vocabulario y estructuras en base a ciertos escenarios. Por lo tanto,
considero pertinente que en nuestros salones de clase abordemos estas

caracteristicas de la comunicacién real que suceden en el exterior.

Debido a lo anterior, busco que los alumnos lleven a cabo actividades comunicativas
que estén vinculadas con las actividades cotidianas que ellos realizan ya sea en su
vida personal o laboral, esto, con el fin de despojarse de los ejercicios gramaticales
tradicionales, los cuales la mayoria de las veces son de caracter artificial, es decir,
distantes en contexto y significancia para el alumno. Tal como Richards (2006)
menciona “las actividades del salén de clases deberian lo mas posible reflejar el
mundo real y usar el mundo real o fuentes autenticas como las bases para el
aprendizaje en el salon de clases” (p. 20). Asi pues, al desarrollar este trabajo,
pretendi involucrar a los alumnos en el uso activo de la lengua italiana y busqué
crear un espacio donde exista la integracion, participacion y negociacion en las
diferentes actividades, donde el alumno, con ayuda del maestro, sea capaz de
trasladarse de un papel pasivo a uno activo en el uso de la lengua italiana. Es decir,
pasar de la voz unica y dominante del docente a un dialogo conformado por las
voces de mis alumnos y la mia, pero en donde mi papel como docente no sea el de
controlar el discurso sino el fomentar el desarrollo de la habilidad oral en los

aprendientes.



Por tal razon, en el presente proyecto de investigacion me propuse implementar el
Aprendizaje Basado en Tareas (ABT // TBLT por sus siglas en inglés), un enfoque
caracterizado por tener como premisa que la ensefianza debe conducirse a través
de tareas que simulen situaciones de la vida real. Nunan (2004) define al
Aprendizaje Basado en Tareas como un enfoque donde el alumno es introducido en
situaciones reales a través de actividades del mundo real, situaciones donde la
comunicacion oral es esencial con el fin de manipular, comprender, producir o
interactuar en la lengua meta. A través del presente estudio, pretendo identificar y
analizar la aplicacién e influencia del ABT en el desarrollo de la habilidad oral en la

lengua italiana en alumnos principiantes de italiano de una institucion publica.

Justificacion

La presente investigacion pretende contribuir, a través de la aplicacion del
Aprendizaje Basado en Tareas, a mejorar la habilidad oral de los aprendientes de
italiano. Como ya he mencionado, he observado que los estudiantes muestran
muchas dificultades al momento de expresarse en italiano, por ello, considero que
el Aprendizaje Basado en Tareas aportaria significativamente al desarrollo de la
habilidad oral debido a que promueve el uso de la lengua en contextos reales. De
hecho, un gran numero de investigadores muestran que el ABT es aceptado como
una alternativa para resolver los problemas que se enfrentan al ensefar una lengua,
especialmente en la habilidad oral. Deepa (2012) declara que el ABT permitio a los
alumnos desarrollar habilidades genuinas para la comunicacion e interaccion en
situaciones similares a las de la vida real. Por otra parte, Lackman (s/f), Oxford
(2006) y Willis (1996) explican las ventajas considerables del ABT, éstas son:
exposicidn a un lenguaje auténtico, oportunidades para un uso real del lenguaje,
motivacion, aprendizaje centrado en el alumno, oportunidades para reflexionar en

el uso del lenguaje y sistematizar lo que saben, por mencionar algunas.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, me encuentro interesado en estudiar como
la implementacion del Aprendizaje Basado en Tareas puede ayudar al desarrollo de

la habilidad oral en la lengua italiana como lengua extranjera. Principalmente, el
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presente proyecto de investigacion aportara conocimientos enriquecedores a mi
practica docente a través del analisis y la reflexion sobre mi actuar y la
implementacion del ABT, a fin de mejorar mi propio desempefio como docente. Por
lo tanto, considero que esta investigacion me permitira adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes enriquecedores como docente en la formacion de alumnos
de italiano competentes de manera oral en actos del habla, en el intercambio de
ideas y pensamientos, y en la interaccidn activa en los espacios sociales. Asi
mismo, dentro del objetivo principal, se busca conocer la aportacion de dicho
enfoque para la interaccion, dialogo y un papel activo autbnomo del alumno dentro

del proceso de aprendizaje de una segunda lengua.

Ya que el Aprendizaje Basado en Tareas proviene de una naturaleza comunicativa,
puedo admitir que en el proceso de dicha investigacion a través del primer ciclo de
implementacion del ABT adquiri conocimientos sobre las estrategias docentes y
tareas pertinentes a implementar para el desarrollo de la habilidad oral en mis
alumnos de lengua italiana. Ademas, considero que las tareas implementadas en el
ciclo uno vy ciclo dos, bajo el ABT, ayudaron al alumno a adquirir estrategias y
habilidades necesarias para desenvolverse, interactuar y lograr comunicarse
efectivamente en una situacion comunicativa. Desde luego, los resultados de la
presente investigacion han sido relevantes para conocer el desarrollo de la habilidad
oral a través del Aprendizaje Basado en Tareas. Pues, se busca que, a través de la
socializacion de los resultados de la presente investigacion, la metodologia del ABT
pueda ser utilizada por otros profesores con el fin de que sus alumnos sean capaces

de comunicarse oralmente en la lengua meta.

De la misma manera, espero que el estudio proporcione una plusvalia a la practica
docente de aquellos docentes interesados o0 preocupados en explorar nuevas
metodologias que permitan al alumno desarrollar la habilidad oral de una manera
significativa. De igual forma, se espera que a largo plazo los alumnos participantes
sean agentes activos autdbnomos en su proceso de aprendizaje haciendo uso de la
L2 en la interaccion y negociacion. Finalmente, este proyecto de investigacion podra

operar a través de mi practica docente y los sustentos tedricos como una guia para
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aquellos docentes con poca experiencia en la ensefianza de lenguas o poca
familiarizacién con el enfoque, y que deseen conocer mas sobre la aplicacién del

Aprendizaje Basado en Tareas para el desarrollo de la habilidad oral.

Antecedentes

Diversos estudios han demostrado que la implementacién del enfoque basado en
tareas favorece el desarrollo de la habilidad oral y la interaccion entre los
estudiantes. A continuacion, se describen brevemente aquellos estudios que tienen
relacion con la implementacidon del enfoque basado en tareas en el aprendizaje de
una lengua extranjera. Primero, Gutiérrez (2005) realiz6 un estudio de corte
cualitativo bajo la investigacion accidén sobre el desarrollo de la habilidad oral a
través de tareas comunicativas e interactivas. El objetivo fue indagar sobre el
desarrollo de la produccion oral y como la interaccion y el enfoque basado en tareas
podia contribuir a mejorar la calidad y el desarrollo de la habilidad oral de los
estudiantes. Los resultados indicaron que a través del desarrollo de actividades
interactivas y comunicativas los alumnos pudieron desarrollar la habilidad oral, lo
cual les permitio interactuar en diferentes situaciones usando la lengua meta de
manera fructifera. Los alumnos se mostraron motivados para comunicarse de
manera oral todo lo posible. Finalmente, se reveld que los alumnos pudieron usar la

lengua de manera efectiva y significativa.

Un segundo estudio es el de Alves (2016) quien realizé una investigacion cualitativa
con el fin de verificar si el enfoque basado en tareas podia proveer oportunidades a
alumnos avanzados de lenguas extranjeras para mejorar sus habilidades de Iéxico
y oral al participar en grupos de discusion, especialmente, en lo que respecta al uso
de la lengua para la interaccidon. Los resultados indicaron en general que los
alumnos estuvieron involucrados en las tareas. Aunque los alumnos produjeron
discursos coherentes, no siempre utilizaron componentes linguisticos apropiados
para expresar ideas complejas. Sin embargo, aunque no fue posible observar si el
nivel de fluidez y exactitud linguistica de todos los estudiantes mejoré mientras la

tarea avanzaba, se notd que una fluidez natural de la lengua se mantenia.



Por ultimo, pero no menos importante, El Consejo de Europa (CE, 2002) sugiere al
ABT a través del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas como una
herramienta util en la ensefanza de lenguas ya que los participantes realizan
actividades que reflejan tareas de la vida real que permiten la interaccion, expresion,
comprensidon o mediacion y negociacion de significados y que activan competencias
especificas y capacitan al alumno a actuar como es debido.

Objetivo General

Explorar y analizar la implementacion del Aprendizaje Basado en Tareas al ensefiar
italiano como lengua extranjera con el fin de desarrollar la habilidad oral de alumnos
de nivel basico del Departamento de Lenguas Campus Tuxtla en la Universidad

Auténoma de Chiapas.

Objetivos especificos

e Analizar la forma en la que se imparten las clases del tercer semestre de
italiano nivel A2 en el Departamento de Lenguas Campus Tuxtla con el
proposito de identificar las areas de oportunidad para ensefiar ABT.

e Analizar y evaluar el efecto de la aplicacion del ABT tareas en el desarrollo
de la habilidad oral de los estudiantes.

¢ I|dentificar las ventajas y desventajas que implica el uso del enfoque basado
en tareas al ensefiar italiano como lengua extranjera al nivel A2.

e Reflexionar sobre mi practica docente en la implementacidn de actividades

bajo el ABT en la clase de italiano como lengua extranjera.

Preguntas de investigacion

1. ¢Como se ha implementado la ensefanza del italiano en el tercer semestre
en el departamento de Lenguas Campus Tuxtla?
2. ;Qué efecto causo la aplicacion del Aprendizaje Basado en Tareas en el

desarrollo de la expresion oral y la comunicacién interactiva?



3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas en la implementacion del
aprendizaje basado en tareas en el desarrollo de la habilidad oral?
4. ;Cuales son los retos y facilidades que el docente experimenta en la

implementacion del ABT?

5. ¢Cuales son los comportamientos y las actitudes de los estudiantes hacia

el uso del enfoque basado en tareas en el salén de clases?

CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y REFERENTES TEORICOS

El presente apartado fundamenta los diferentes conceptos que seran tratados en
esta investigacion, los cuales apoyaran la interpretacion y el analisis de resultados,
tales como los diferentes enfoques sobre el surgimiento del aprendizaje, el enfoque
comunicativo siguiendo el recorrido hacia el Aprendizaje Basado en Tareas, y
finalmente, las implicaciones del desarrollo de la habilidad oral.

1.1 Aprendizaje

La concepcion epistemoldgica del aprendizaje representa un fundamento
importante para el presente estudio ya que me ayudara a comprender el proceso de
aprendizaje que se manifiesta y desenvuelve al implementar el ABT para el
desarrollo de la habilidad oral. Los puntos que se abordaran en este apartado me
ayudaran a comprender como los componentes sociales, cognitivos, y fisiologicos

permiten al alumno aprender una lengua extranjera.

1.1.1 ¢Adquisiciéon o aprendizaje?

Las expresiones adquisicion de una lengua y aprendizaje de una lengua son dos
términos que se han utilizado de manera muy restringida en el desarrollo de la
lengua. Por lo tanto, en este estudio es muy importante hacer énfasis a la diferencia

entre estos dos procesos.



El CE (2002) a través del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

establece las siguientes distinciones:

Adquisicion de una lengua hace referencia a los conocimientos y
capacidades, no explicitamente ensefiados, que el alumno consigue
de una lengua no nativa como resultado de una exposicion y
participacion directa en situaciones comunicativas.
Aprendizaje de una lengua alude a los conocimientos linguisticos y
capacidades comunicativas que el alumno desarrolla como resultado
de un proceso planeado, principalmente, mediante el estudio
académico en un marco institucional

(p. 137)

1.1.2 Estilos de aprendizaje

Cada individuo con el paso del tiempo ha desarrollado una manera natural, habitual

o preferida para aprender, una forma de obtener, de procesar y mantener la

informacion. Conocer estos estilos de aprendizaje es de suma importancia para

identificar las condiciones favorables de aprendizaje para nuestros alumnos. De

acuerdo a Woolfolk (2010) un estilo de aprendizaje se define como “los métodos

que una persona utiliza para aprender y estudiar (p. 121). Lightbown y Spada (2013)

mencionan los siguientes estilos de aprendizaje:

Aprendientes Visuales: aquellos que aprenden viendo y observando.
Necesitan de apoyo visual. Prefieren el uso de imagenes, mapas,
graficas, para acceder al nuevo conocimiento

Aprendientes Auditivos: entienden a través de situaciones donde se
escuche el contenido.

Aprendientes Kinestésicos: comprenden la informacion a traves de
representaciones tactiles. Requieren movimiento y accion fisica, por

ejemplo, juego de roles o mimica.
(p. 83)



De acuerdo a Kolb (citado en De Viau, 2000) los estilos de aprendizaje se pueden

clasificar de la siguiente manera:

e Divergente: aprenden por experiencia concreta y observacion reflexiva. Se
sienten entusiasmados ante cualquier tipo de actividad novedosa.
Involucracion y un compromiso completo y sin ningun tipo de prejuicio.

e Asimilador: aprenden por conceptualizacion abstracta y observacion
reflexiva. Observan los acontecimientos y tratan la informacion desde
muchos puntos de vista distintos.

e Convergente: aprenden por conceptualizacién abstracta y experimentacion
activa. aprenden mejor cuando es presentan modelos objetivos, teorias y
sistemas, cuando la actividad supone un desafio, y cuando pueden investigar
y rastrear informacion.

e Acomodadores: aprenden mediante experiencia concreta y experimentacion
activa. Aprenden mejor cuando se les ofrecen actividades en las que puedan
relacionar las teorias con situaciones practicas, cuando pueden observar
como se realiza una actividad y cuando pueden poner en practica lo que
deben aprender.

(p. 27)
1.1.3 Estrategias de aprendizaje
Siguiendo con la linea del aprendizaje, no podemos dejar a un lado, todos aquellos
recursos cognitivos que utiliza el alumno cuando se enfrenta al aprendizaje. Hablar
de recursos es sinbnimo de como aprender, lo cual se traduce a estrategias de
aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje juegan un papel muy importante en la
adquisicién de conocimientos ya que ejercen la funcion de garantizar la realizacion

de los aprendizajes significativos.

La definicion de estrategias de aprendizaje es amplia a la hora de delimitar este
concepto. Por ello, nos limitaremos a la definicion de dos autores reconocidos.
Primeramente, Weinstein y Mayer (citado en Valle, Cabanach, Gonzalez y Suarez,

1998) mencionan que "las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como



conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la
intencidn de influir en su proceso de codificacion" (p. 55). En segundo lugar, segun
Oxford (1990) las estrategias de aprendizaje se definen como todos aquellos pasos
que el aprendiz realiza y en el que se encuentra involucrado para adquirir algun

conocimiento.

Asi mismo, al revisar las aportaciones mas relevantes sobre clasificacion de las
estrategias de aprendizaje nos encontramos con una enriquecedora y amplia gama
de aportaciones que reflejan la diversidad. Por lo tanto, abordaremos unicamente la
clasificacion de una de las autoras mas representativas de este campo en el

aprendizaje de lenguas; Rebecca Oxford.

Oxford (1990) propone una taxonomia compuesta por seis tipos de estrategias.
Primero, la cognitivas permiten manipular el material a través del razonamiento y
analisis. Segundo, las meta cognitivas consisten en planificar, contextualizar y
evaluar el propio aprendizaje. Tercero, las estrategias de memoria ayudan a
conectar los conocimientos unos con otros, y creando una red de informacién previa
y actual. Cuarto, las estrategias compensatorias permiten al alumno realizar
modificaciones en el comportamiento y el ambiente para superar limitaciones o
debilidades al hablar o escribir. Quinto, las estrategias afectivas ayudan a manejar
la ansiedad, a motivarse a uno mismo, y controlar las emociones para alcanzar
objetivos. Sexto, las estrategias sociales permiten realizar tareas efectivamente a

través de preguntar, cooperar, empatizar e interactuar con otros.

1.1.4 Contextos de aprendizaje

El aprendizaje de la una lengua puede ocurrir en diferentes escenarios y con
diferentes resultados, escenarios en las que la necesidad y el deseo de comunicarse
surgen en situaciones concretas, y tanto la forma como el contenido de la
comunicacion seran una respuesta a dicho contexto. Por ello, en este apartado se
hace mencion de tres contextos en el que el alumno puede estar inmerso en su

aprendizaje: primeramente, contexto de adquisicion natural, segundo, contexto de
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instruccion basada en la estructura, y tercero, contexto de instruccion orientado a la

comunicacion.

Contexto de adquisicion natural
Las personas aprenden la lengua a través del trabajo, la escuela, la familia, en los
parqgues, entre otros espacios de interaccidn social, en las que las experiencias son
totalmente diferentes a la de un salon de lengua extrajera. Segun Lightbown y
Spada (2013) dicho contexto de adquisicion se caracteriza por los siguientes
aspectos:
e Ellenguaje no se ensefia paso a paso.
e Los errores de las personas son raramente corregidos.
e El aprendiz se halla rodeado totalmente por la lengua en muchas horas del
dia.
e El aprendiz se encuentra con un numero de personas que utilizan la lengua
de forma mas competente o habilidosa.
e El aprendiz observa o participa en diferentes eventos en que la lengua se
usa.
Contexto de instruccion basado en la estructura
Lightbow y Spada (2013) menciona que en este contexto “Los eventos y actividades
que son comunes de una instruccién basada en la estructura difieren de aquellos
encontrados en un contexto de adquisicion natural” (p. 126). Se presentan las
caracteristicas del contexto abordado:
e Los elementos linguisticos se presentan y se practican en aislamiento.
e Los errores son frecuentemente corregidos.
e El aprendizaje es limitado a ciertas horas a la semana.
e En ocasiones, el maestro es el unico usuario competente o nativo con que el
alumno interactua.
e Los alumnos experimentan un limitado rango de tipos de discurso de la
lengua.
e Los alumnos frecuentemente se sienten presionados a hablar o escribir

correctamente desde el inicio.
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Los maestros probablemente utilizan la lengua materna para dar

instrucciones o para el manejo de clases.

Contexto de instruccion orientado a la comunicacion

El énfasis se moviliza principalmente en la comunicacion de significados, ambos

entre maestro y alumnos, y entre los mismos estudiantes en equipos o parejas.

Lightbown y Spada (2013) menciona que en este contexto comunicativo los

alumnos adquiriran el lenguaje de una manera mas tipica como en los contextos

de adquisicion, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

El input es simplificado y compresible para un uso significativo.

Hay una cantidad limitada de correccion en los errores por parte del maestro,
y el significado prioriza a la forma.

Los aprendices tienen mayor oportunidad para producir a través de la lengua.
Producir y responder a una gran cantidad y variedad de significados.

El maestro no es el unico que interactua, los alumnos interactuan entre ellos
mismos con el fin de utilizar la lengua meta.

La introduccion de los tipos de discursos es variada, a través de historias,
trabajo en equipo o pareja, el uso de material autentico como periodicos y
trasmisiones de la television y radio.

Existe poca presion y tension para utilizar la lengua a un nivel alto de
precisidn, con un mayor énfasis en la comprension.

El input se modifica de acuerdo al nivel del lenguaje que los alumnos poseen

y que pueden llegar a entender.

1.1.5 Teorias de Aprendizaje: Bases Teoéricas del Aprendizaje Basado en

Tareas

La practica del aprendizaje basado en tareas se enlaza con y se concibe a través

de diferentes perspectivas y enfoques del aprendizaje. A continuacion, se presentan
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las bases tedricas de aprendizaje que fundamentan al método del Aprendizaje
Basado en Tareas, y los principios metodolégicos que comparte.

1.1.5.1 Teoria Sociocultural

La teoria sociocultural de Vygotsky propone que los aprendices colaborativamente
construyen el conocimiento como una actividad en conjunto. La teoria sociocultural,
en comparacion con las proximas teorias a tratar, asigna una mayor importancia al
entorno social como un facilitador del desarrollo y del aprendizaje. De acuerdo a
Schunk (2012) y Shehadeh (2005) mencionan que el entorno social influye
significativamente a través de muchos factores (lenguaje, interaccion, normas

culturales, instituciones sociales, etc.) en la construccion del conocimiento.

Esto ocurre gracias a la trasmision de los conocimientos unos con otros, siendo el
lenguaje la herramienta mas importante, ya sea desde un discurso social hasta un
discurso privado. De acuerdo a Shehadeh (2005) estudios en interaccion de
dialégica han mostrado que esto ayuda a los aprendices resolver problemas de
manera eficiente, que van mas alla de las habilidades individuales. Las
interacciones sociales son fundamentales; el conocimiento se construye entre dos

0 Mas personas.

Dentro de la teoria sociocultural sobresale un concepto muy importante Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) que en palabras de Vygotsky (citado en Schunk, 2012)
se define como “la distancia entre el nivel actual del desarrollo, determinada
mediante la solucion independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado por medio de la solucion de problemas bajo la guia adulta o en

colaboracion con pares mas capaces” (p.243).

Dicho de otra manera, la ZDP es el area de solucion de problemas en la que un
individuo no puede tener éxito por si mismo, pero en la que puede tener éxito y
aprender si recibe el apoyo adecuado. Woolfolk (2010), Venet y Molina (2014) y
Morrison (2005) mencionan que en ambito educativo el maestro o instructor brinda
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un andamiaje adecuado de conocimientos, herramientas, estrategias, para apoyar
el aprendizaje del alumno. En la figura 1 podemos observar de manera visual una

representacion de la Zona de Desarrollo Préximo

Lo que el aprendiz ain
no esta preparado o alin
no es capaz de
aprender

DP: lo que el aprendiz

podria entender con una

guia y las herramientas
necesarias

lo que el
aprendiz ya sabe

Figura 1. Ubicacion de la Zona de Desarrollo Proximo. Adaptado de Woolfolk (2010).

1.1.5.2 El Constructivismo y el Aprendizaje Significativo

El ABT se enlaza con el constructivismo en el supuesto que el aprendizaje es un
proceso de desarrollo entre individuos y una interaccion social, en lugar de un
producto adquirido por unicamente repetir y practicar elementos de la lengua. De
acuerdo a Schunk (2012) y Diaz y Hernandez (2002) el Constructivismo es una
perspectiva psicologica y filosofica que sostiene que las personas forman o
construyen gran parte de lo aprenden y comprenden. Los conocimientos se forman

dentro de ellas en base a sus creencias y experiencias en la situacion.

El constructivismo resalta en el ABT la interaccion de las personas, como individuos
activos que desarrollan el conocimiento por si mismos. Por lo tanto, podemos decir
que el conocimiento se construye activamente por individuos cognoscentes y no se
recibe pasivamente del ambiente. Esto implica aproximarse al objeto o contenido

desde nuestras experiencias, intereses y conocimientos previos. Basado en el
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constructivismo, el ABT toma al estudiante como una parte fundamental del

aprendizaje, esencial en la construccioén del conocimiento.

Asi mismo, otro supuesto del constructivismo, de acuerdo a Schunk (2011) sefala
qgue “los profesores no deben ensenar en el sentido tradicional de dar instruccién a
un grupo de estudiantes, sino que mas bien deben estructurar situaciones en las
que los estudiantes participen de manera activa con el contenido a través de la
manipulacion de los materiales y la interaccion social “(p. 231). Esto no lleva a
pensar que, a través la observacion, comprension, negociacion, e interaccion que

se fomente influira en el aprendizaje.

En la misma linea de la pedagogia constructivista, también se puede mencionar la
teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, una teoria que ha tenido una gran
transcendencia en la ensefianza. Esta teoria es considerada como una postura
constructivista, ya que el aprendizaje no es una simple asimilacién, sino de
transformacion y estructuracion realizada por el alumno en interaccion con los
objetos de estudio y personas. Diaz y Hernandez (2002) y Palmero (2008)
consideran que un aprendizaje es significativo cuando la nueva informacion se
relaciona de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe, conoce

0 posee, produciendo asi nuevos significados para el sujeto.

De acuerdo a Palmero (2008) el aprendizaje significativo no es unicamente un
proceso, sino que implica un producto. En el aprendizaje basado en tareas, el
alumno crea nuevos significados al interactuar con los objetos de estudio. De los
nuevos significados adquiridos por la nueva informacion, emerge un producto
elaborado por el alumno. Por producto, podemos hacer referencia a un trabajo
escrito, como elaborar una entrevista correctamente, describir un hotel a un

extranjero, entre otros.

Para lograr esto, es necesario el lenguaje, el instrumento, medio, vehiculo o

facilitador para con el que se construye el discurso y comprension. En palabras de

Palmero (2008) “El aprendizaje significativo se logra por medio de la verbalizacion
15



y del lenguaje, y requiere, por lo tanto, comunicacion entre distintos individuos y con
uno mismo”. En el ABT, el lenguaje juega un papel fundamental para alcanzar los
objetivos. El papel del lenguaje es evidente y notorio como un instrumento operativo
para dialogar, interactuar, negociar, intercambiar y explicar ideas.

Con la intencién de dar un cierre que integre los conceptos revisados en esta
seccion, remitimos al lector la figura 2, donde se presentan algunos de los principios
relacionadas con el enfoque constructivista y el aprendizaje significativo.

El aprendizaje se facilita
gracias a la mediacion o
interaccion con los otros, por
lo tanto es social y
cooperativo.

El punto de partida de todo
aprendizaje son los
conocimientos y experiencias
previas que tiene el aprendiz.

Principios
tedricos

El aprendizaje requiere
contextualizacion, los
aprendices deben trabajar con
tareas auténticas y
significativas culturalmente.

El aprendizaje se produce
cuando entra en conflicto lo
que el alumno ya sabe con lo
que deberia saber.

Figura 2. Principios asociados con la concepcion del constructivismo. Adaptado de: Diaz y
Hernandez, 2002.

1.1.5.3 Teoria del Input y Output

De acuerdo a la perspectiva del Input propuesta por Krashen (1982,1985) toda la
informacién o estimulo proporcionado a través de las habilidades receptivas (lectura
y auditiva) constituye el principal proceso de comunicacion por el cual adquirimos
una segunda lengua. Por lo tanto, la habilidad para comunicarse emergera como

consecuencia de un input compresible y contextualizado.

El input en el ambito educativo se concibe como la lengua a la que el aprendiente
esta expuesto en un contexto comunicativo. Es decir, es la lengua que el

aprendiente oye, lee o0 ve, y que atiende con el fin de interpretar un mensaje
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(Krashen, 1982,1985). El input contiene un mensaje y un proposito. El input es vital
en el aprendizaje de segundas lenguas. Es vital remarcar que nadie puede aprender
una segunda lengua sin algun tipo de input. En pocas palabras, si no hay input, la

adquisicién no ocurre.

En la ensefanza, en nuestra practica debemos asegurar que nuestros estudiantes
estén expuestos a grandes cantidades de input. Sin embargo, no cualquier tipo de
input es el que se necesita para la adquisicidon. Lo que de verdad es fundamental a
la hora de adquirir una segunda lengua es que los estudiantes vayan entendiendo
ciertas porciones del mensaje. Para que los procesos adquisitivos mentales puedan
usar ese input, el aprendiente debe poder entender al menos parte del mensaje o la
idea general del mensaje. Es decir, el input debe ser entendido o comprensible
como Krashen (1985) lo argumentd en su Hipoétesis del input.

En oposicidon a la teoria de Krashen se manifiesta la teoria del Output emitida por
Swain. De acuerdo a Swain (citado en Shehaded, 2005) es a través de la produccion
(escrita o hablada) que la adquisicion de una segunda lengua puede ocurrir. Es a
través de la etapa de produccion donde los alumnos se dan cuenta de lo que saben

y no saben.

El output incita a los alumnos al momento de producir a poner atencion a las formas
de expresion necesitadas con el fin de enviar exitosamente el mensaje con el
significado deseado (Wang y Guizhou, 2010; lzumi, 2002). Producir permite al
alumno conocer sus fortalezas y debilidades al momento de expresar un mensaje,
esta situacion, lo lleva a regular sus conocimientos sobre las estructuras linguisticas,

de Iéxico y pragmaticas.

Para producir en la L2, es imprescindible que el aprendiente pueda emplear
significativamente la lengua meta y colaborar en la resolucion de dificultades
comunicativas. La produccioén no es unicamente una sefia de aprendizaje, sino de
aprender trabajando. Una de las bases metodoldgicas del ABT es ofrecer al alumno
oportunidades de manipular la lengua meta y producir, y a la vez, modificar el output
para hacerlo mas compresible.
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1.1.5.4 El Aprendizaje Centrado en el Alumno

Ahora bien, el enfoque basado en tareas se enlaza con la educacién centrada en el
alumno, ya que al abandonar el profesor su papel central, es el alumno quien asume
el papel central del proceso de aprendizaje mediante la toma de decisiones, y el
profesor se convierte en corresponsable con el alumno, facilitador y organizador de
los recursos para guiar al alumno en los objetivos propuestos. Un aspecto innovador
en la ensefanza de lenguas modernas, referido a las aportaciones y el papel que
juega el alumnado, es dar prioridad a la interaccién, la dinamica y el contexto del
aula como base del aprendizaje y no tanto al contenido de una leccion.

Por lo tanto, el enfoque basado en tareas se empalma con la educacién centrada
en el alumno en relacion al aprendiz como protagonista y responsable de su propio
aprendizaje y la toma de decisiones mediante la negociacién que estara presente
durante todo el proceso de ensefianza/aprendizaje. La educacion centrada en el
alumno implica una atencién a las necesidades del estudiante, la educacién como
un producto y el alumno como un cliente en el interior de un plano académico en el
que existe una atencién por como y bajo qué condiciones esta aprendiendo el
alumno, si el alumno esta reteniendo y aplicando el aprendizaje y cémo el
aprendizaje actual posiciona al alumno para el aprendizaje en el futuro (Weimer,
2002).

Existen autores que caracterizan el aprendizaje centrado en el alumno como un
proceso de aprendizaje colaborativo, autonomo y reflexivo, tal es el caso de Garcia,
Prieto y Santos (1994) quienes indican lo siguiente:

“Al ser el alumno el centro del proceso de aprendizaje participa en la
toma de decisiones relativas a dicho proceso y en la evaluacion del
mismo. Sera ademas el corresponsable de todas las decisiones
negociadas, aportando igualmente materiales de trabajo. Esta toma de
decisiones y evaluaciones obliga al alumno a reflexionar sobre su
propio aprendizaje, sus problemas en el mismo y sus gustos y

necesidades”. (p. 73)
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1.1.5.5 El Aprendizaje Autbnomo

En la educacion en general, el aprendizaje autbnomo se cree que ha contribuido a
grandes niveles en logros de aprendizaje, y en el aprendizaje de lenguas extranjeras
no es una excepcion. En el aprendizaje de lenguas, Holec (citado en Mercado, 2017)
define el aprendizaje autbnomo como “la responsabilidad del estudiante para tomar
decisiones sobre el lenguaje que ellos desean adquirir, cdmo desean procesarlo,

como evaluarlo y como actuar sobre los resultados que vienen de dichas acciones”
(p. 46).

De igual modo, el ABT promueve y fomenta una participacion autonoma a través de
las actividades. Tal como menciona Oxford (2006) una tarea es una responsabilidad
o deber. Esto nos da a entender que el alumno tiene la encomienda de realizar
determinada tarea con la distintiva de un rol autonomo en la toma de decisiones.
En relacion a lo anterior, Nunan (1989) y Larsen-Freeman y Anderson (2011)
mencionan que en el ABT los alumnos desarrollan la autonomia tomando
responsabilidad de su propio aprendizaje al trabajar muy de cerca juntos y a la vez
independientes del maestro para lograr la tarea y la solucion de la situacion dada.

Siguiendo a Dickinson (1996) podemos decir que un alumno autébnomo se
caracteriza por ser capaz de identificar lo que sucede en lo que estan haciendo, son
capaces de establecer sus propios objetivos de aprendizaje, son capaces de aplicar
sus propias estrategias de aprendizaje e identificar las estrategias que funcionan
para ellos, y finalmente, son capaces de monitorear el propio aprendizaje. Por su
parte, Crispin, Caudillo, Doria, y Pefia (2011) explican que el alumno auténomo es
aquel que auto gestiona su practica, en otras palabras, que es capaz de

autorregular.

1.1.5.6 Enfoque orientado en el proceso.

El aprendizaje y la ensefianza desde el punto de vista de varios autores del ABT,
debe apuntar a promover el proceso de aprendizaje caracterizado por la
participacion activa del alumno para construir los conocimientos y llegar a un
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producto. Mayo (2007) indica que se llega a realizar una tarea como resultado de
procesar y entender el lenguaje a través de diversas actividades o fases.

De acuerdo a Richards (2006) y Lili (2009), las metodologias con un enfoque
centrado en el proceso se caracterizan por crear procesos de interaccion,
comunicacion, y negociacion que se creen facilitan el aprendizaje del lenguaje, en
el que el lenguaje y el programa es ensefiado y aprendido en base a la participacion
activa que el alumno hace en su recorrido de cada actividad. Asi mismo, Richards
(2006) menciona que el ABT es una metodologia que esta muy relacionada al
enfoque basado en el proceso ya que se centra en los procesos que suceden en el
salon de clase, y que el aprendizaje resultara al crear los mejores procesos de
interacciéon. En ese marco, podemos sefalar que el enfoque orientado en el proceso
se centra en los pasos que envuelven para llegar al aprendizaje o un producto,
contrario al enfoque centrado en el producto, en el que el producto o los resultados

obtenidos se toman como punto de inicio del aprendizaje.

Desde otro punto de vista, Volet (1995) menciona que el objetivo de la instruccion
orientada al proceso posee el supuesto que el conocimiento es construido a través
de la actividad mental del alumno, y el objetivo de mejorar la calidad cognitiva del
estudiante y los procesos metacognitivos para construir y usar el conocimiento.
Samuda y Bygate (2008) hacen énfasis en que el enfoque orientado en el proceso
hace ambos al maestro y al alumno conscientes del proceso que se esta llevando
con el fin de ayudar principalmente al alumno a obtener un balance en producto. Se
centra en entender lo que el alumno y maestro hacen antes, durante y después de

haber realizado una o mas tareas.

Finalmente, Samuda y Bygate (2008) menciona que una de las fortalezas de este
enfoque es que los maestros y alumnos pueden relacionar sus productos y
hallazgos a las actividades y episodios que ocurrieron dentro del salon de clase. Sin
embargo, tiene una importante limitacion, las observaciones sobre las actividades

en el contexto estan abiertas a multiples interpretaciones.
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1.2 El Enfoque Comunicativo

En el afo 1974, el sociolinguista Dell Hymes propuso la idea de competencia
comunicativa. Esta nueva manera de tratar la ensefianza y aprendizaje de una
lengua trajo consigo un nuevo enfoque “El enfoque comunicativo”. El enfoque
comunicativo se centra en conocer como la lengua funciona y se usa en diferentes
situaciones y con diferentes propaositos. Ademas de las situaciones y propdsitos es
importante conocer también las normas de interaccion entre el contexto y los

participantes (Richards, 2006).

El lenguaje es para la comunicaciéon, es decir, el lenguaje permite al individuo
trasmitir sus pensamientos ideas, sentimientos y creencias en diferentes
manifestaciones (escrito, hablado, entre otros) y contextos, por ello, el enfoque
comunicativo trata de desarrollar habilidades y actitudes que permitan al alumno
actuar apropiadamente en diversas situaciones. La competencia linguistica, el
conocimiento de formas y sus significados, es so6lo una parte de la competencia
comunicativa. “Asi, los aprendices necesitan conocimiento de formas y significados
y funciones. Sin embargo, ellos deben también usar este conocimiento y tomar en
consideracion la situacidn social con el fin de expresar sus significados deseados

apropiadamente” (Larsen-Freeman, 2000, p. 130).

1.2.1 Metodologias del enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo surge en los afios 70 a causa de los cuestionamientos de
si el alumno era capaz de usar la lengua apropiadamente al momento de
comunicarse genuinamente en el mundo real. Las observaciones evidenciaron que
el alumno dominaba las estructuras linguisticas, pero no una comunicacion natural
y propia del mundo real (Larsen-Freeman y Anderson, 2011). Savignon (2002)
menciona que estas estos cuestionamientos dieron un cambio importante al campo
de la ensefianza de lenguas en entre los afios 70 y 80, con la premisa de que en la
comunicacion se requiere mucho mas que solo el dominio de estructuras

linguisticas, es necesario el uso genuino de la lengua en contextos sociales.

21



Con lo anterior podemos exponer que estos cambios de perspectiva hacia la lengua,
llevaron a una movilizacion de ensefianza, de un enfoque centrado en las
estructuras linguisticas a un enfoque centrado en la comunicacién. Por su parte,
Richards (2006) comenta que el enfoque comunicativo se distingue por proponer
una interaccion significativa y una comunicaciéon comprensible y continua a través
de actividades en la que los estudiantes negocian el significado, usando estrategias
comunicativas, que enmiendan los malentendidos, y trabajan para evitar rupturas

de comunicacion.

Por otra parte, dentro del Enfoque comunicativo existen dos versiones: una version
fuerte y una version deébil, el autor Howatt (citado en Larsen-Freeman, 2001)

presenta las siguientes distinciones entre las dos versiones:

e La versiéon deébil reconoce la importancia de brindar a los aprendices
oportunidades para practicar la lengua con propdsitos comunicativos. Es
decir, APRENDER a wusar la lengua a través de las situaciones
comunicativas.

e La version fuerte se extiende mas alla de las oportunidades, sostiene que el
aprendiz se apropia de la lengua a través de la comunicacion. En otras

palabras, USAR la lengua en situaciones comunicativas para aprender.

Ahora bien, dentro de la categoria de la version fuerte se perfilan nuevos enfoques
que portan como estandarte la idea “Usar la lengua para aprender”, y que
evidentemente, toman la comunicacion y la atencion en el alumno como una
prioridad central, siendo estos enfoques los siguientes con base en Larsen-
Freeman (2011): El Enfoque Participativo, La Instruccién Basada en el Contenido y
el Enfoque Basado en Tareas.

Se hace mencion de estos enfoques derivados del enfoque comunicativo con el fin
de conocer la procedencia de la naturalidad del ABT, el cual sera nuestro objeto de
estudio durante la investigacién. Ahora bien, el linguista Larsen-Freeman (2000)
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hace la siguiente declaracion sobre los enfoques de la version fuerte, anteriormente

mencionados:

‘el enfoque Comunicativo se centré6 en dar oportunidades para
practicar usando la funcion comunicativa de hacer predicciones, estos
nuevos enfoques no poseen un inicio en las funciones o secciones de
la lengua. Mas bien, estos nuevos enfoques dan prioridad a procesar
totalmente contenidos linguisticos predeterminados. En estos
enfoques mas que aprender a usar el inglés, los estudiantes usan el

inglés para aprender.” (p. 137).

Concluimos este apartado con la figura 3 que resume algunas de las caracteristicas
que distinguen al enfoque comunicativo, la version fuerte y la version débil del

enfoque comunicativo, y los nuevos enfoques que surgieron de la version fuerte.

Enfoque

Comunicativo

El lenguaje como instrumento Ensenar para

de comunicacion social comunicarse

Caracteristica Caracteristica

Usar la lengua para

Aprender la lengua
para usarla

aprender

Version Fuerte Version Débil

Instruccion Basado

Participativo
Basado en tareas en el contenido

nuevo enfoque

nuevo enfoque nuevo enfoque

Figura 3. El Enfoque Comunicativo. Adaptado de Larsen-Freeman, (2011).
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1.2.2 El Aprendizaje Basado en Tareas
Ya que en el presente estudio de investigacion la metodologia seleccionada es el
Aprendizaje Basado en Tareas, nos centraremos unicamente en la exposicion de

dicho enfoque.

1.2.2.1 Definicion y caracteristicas

“El Aprendizaje Basado en Tareas es un enfoque para el disefio de cursos de lengua
en el cual el punto de partida no es una lista ordenada de componentes linguisticos,
sino una coleccion de tareas” (Nunan, 1999, p. 24). Algunos autores se refieren de
otra manera “Tal y como su nombre indica, el enfoque por tareas esta basado en un
conjunto de tareas organizadas en torno a un tema y no en torno a un objetivo
lingliistico concreto: importa asi mas el significado que la forma” (Garcia, Prieto, y
Santos, 1994, p. 71). De acuerdo a los autores anteriores, el ABT se orienta a la
exposicion de un numero de actividades en las que el alumno hara uso de la lengua

sobre contenidos de la vida real.

Siguiendo esta nocion, este enfoque tiene como objetivo proveer a los alumnos un
aprendizaje en contexto natural para el uso del lenguaje. El estudiante trabaja para
completar una tarea en las que tiene abundantes oportunidades para interactuar.
De acuerdo a Long (en Nunan, 1999, p. 24) “una tarea es una pieza de trabajo
emprendida por uno mismo u otros, libremente o por alguna recompensa”. Richards,
Platt y Weber (en Nunan, 1999, p. 24) “sugieren que una tarea es una actividad o

accion llevada a cabo como resultado de procesar y entender el lenguaje’.
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Con base en Samuda y Bygate (2008) y Edwards y Willis (2005) una tarea posee

las siguientes caracteristicas, las cuales se pueden visualizar en la siguiente figura:

K Involucra proceso de la vida real del
uso del lenguaje

2. Posee resultados comunicativos
especificos, y que el alumno conoce
antes de iniciar la tarea.

3. Supone un proceso cognitivo.

4. Se centra en entender e intercambiar |
significados

5. Los resultados de la tarea pueden ser
comaprtidas de muchas maneras y con
todos

9. No descarta el estudio de estructuras
linguisticas, pero no antes de la tarea
misma. Si esto ocurriera, restaria valor
al proposito comunicativo. Para ello, la
tarea debe por si sola hacer surgir o
\ elicitar las estructuras gramaticales.

6. Involucra cualquier de las cuatro
habilidades: lectura, escritura, oralidad y
auditivio.

7. Es un plan de trabajo.

8. Se centra principalmente en el
significado, no en la forma.

Figura 4. Caracteristicas de una tarea. Adaptado de Samuda y Bygate (2008) y Edwards y Willis
(2005).

A modo de conclusion, podemos mencionar que una tarea es una actividad
desarrollada por el alumno, y que dicha actividad refleja en gran medida una
situacion del mundo fuera de clase, y asi como en la vida real, la cual se resuelve o
se completa haciendo usa de la lengua. Por ejemplo: evaluar el clima de un lugar y
decir asi, cual seria la mejor para viajar. El alumno a través de una tarea puede
realizar dos cosas primordiales: ejecutar una accion de la vida real, y usar la lengua

en el transcurso de la ejecucion.

1.2.2.2 Tipologia de las tareas

Dentro del ABT las tareas pueden ser pedagdgicas o de la vida real. “Una tarea
pedagdgica es una pieza de trabajo que involucra a los alumnos en comprender,
manipular, producir e interactuar mientras sus atenciones estan enfocadas en
movilizar sus conocimientos gramaticales con el fin de expresar el significado, y en
el cual la atencion es para expresar significado mas que manipular la forma” (Nunan,
1999, p. 25).
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Ademas, una tarea de la vida real (real-life task) es aquella que requiere al alumno

aproximarse, en el espacio del aula, a ciertos tipos de comportamientos y

movilizacion de conocimientos requeridos en situaciones de la vida real. (Nunan,

1989). Por su parte, el CE (2002) en el informe del Marco Comun Europeo de

Referencia hace las siguientes distinciones entre una tarea de la vida real y una

tarea pedagdgica:

Estas tareas de la «vida real», «finales» o «de ensayo» se eligen
segun las necesidades que tienen los alumnos fuera del aula, ya sea
en los ambitos personal y publico, ya sea en relacién con necesidades
mas especificas de caracter profesional o educativo.

Las pedagdgicas se basan en la naturaleza social e interactiva, asi
como en la inmediatez, caracteristicas del aula. En estas
circunstancias, los alumnos acceden a participar en situaciones
ficticias en las que usan la lengua meta en vez de la materna, que les
resultaria mas facil y natural, para llevar a cabo tareas centradas en el
significado. Estas tareas pedagogicas soélo se relacionan
indirectamente con las tareas de la vida real y con las necesidades de
los alumnos, a la vez que pretenden desarrollar la competencia
comunicativa basada en lo que se cree o se conoce respecto a los
procesos de aprendizaje en general y a la adquisicion de la lengua en
concreto.

(p.155)
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A continuacion, se presenta una figura con la distincion entre tareas de la vida real

y tareas pedagdgicas a través de la siguiente figura:

Tareas

Figura 5. Distincion de una tarea pedagdgica y tarea de la vida real. Adaptado de Nunan, 1986

Con la figura anterior y con base en (CE, 2002; Rodgers, 2006; Hedge y Whitney,

1996 y Nunan, 1989) podemos mencionar que una tarea pedagdgica descansa en

el desarrollo linglistico, en descubrir nuevas formas linglisticas en la comunicacion

al realizar actividades que son poco probables de ser requeridas fuera del salén de

clase, Por ejemplo: dos estudiantes con imagenes similares tratan de encontrar las

diferencias. Mientras que, una tarea de la vida real procede en tomar como

referencia la practica de la lengua en escenarios de la vida real. Por ejemplo:

practicar una entrevista de trabajo.

Por su parte, Ellis (citado en Larsen-Freeman y Anderson, 2011) hace la siguiente

distincion de las tareas de acuerdo al enfoque, las habilidades receptivas y

productivas, y en relacién al input y output. (véase tabla 1)

Tipos de tareas

Caracteristicas

Tareas con enfoque

Provee oportunidades para comunicarse haciendo uso de estructuras
linguisticas especificas, tipicamente una estructura gramatical. La

gramatica debe surgir implicitamente.

Tareas sin enfoque

Provee oportunidades para comunicarse con un proposito general. Sin

hacer énfasis en alguna estructura gramatical.

Tareas receptivas

Involucra a los alumnos principalmente con la habilidad auditiva y

habilidad de lectura.
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Tareas productivas Involucra a los alumnos principalmente con la habilidad de escritura y del
habla.

Tareas que proveen | Son todas aquellas tareas que envuelven escuchary leer, y que permiten

input introducir nuevos elementos de la lengua.

Tareas que proveen | Son aquellas tareas estimulan al alumno a escribir y hablar

output significativamente. Por ejemplo: compartir la informacion para completar

alguna tabla.

Tabla 1. Distincion entre tareas de acuerdo al enfoque, las habilidades receptivas y productivas, y

en base al input y output. Adaptado de Larsen-Freeman y Anderson, 2011.

1.2.2.3 Incorporacion de las tareas en la ensefianza de Lenguas
Basado en la manera en que las tareas son incorporadas al proceso de ensefanza-
aprendizaje, surgen dos tipos de versiones: una version fuerte y una version débil,

las cuales para efectos de la investigacion son esenciales exponer y diferenciar.

Con base en Barrot (2016), Pradesh (2015), y Ellis (2003) la version débil hace
referencia a una ensefianza y aprendizaje con enfoque tradicional complementado
por las tareas. Las tareas son utilizadas como medio para practicar elementos
linguisticos, como estructuras gramaticales. Hejrati, Bazargani y Arabani (2017) las
tareas en la version débil son necesarias, pero no parte fundamental del
aprendizaje, las tareas pueden llegar a ser incorporadas dentro de otros enfoques
o metodologias de ensefianza, como el PPP (Presentacion, Practica y Produccion).

En cuanto a la version fuerte, Barrot (2016), Pradesh (2015) y Hejrati, Bazargani y
Arabani (2017) y Ellis (2003) mencionan que las tareas son el corazén o médula del
proceso de aprendizaje y ensefianza totalmente. Cualquier otra herramienta es
secundaria. Zhao (citado en Hejrati, Bazargani y Arabani, 2017) “las tareas son
necesarias y suficientes para el aprendizaje” (p. 232). En la versién fuerte se hace

un énfasis en el significado, y no tanto en la forma como en la version débil.

En conclusién, podemos ver que la version débil las tareas son un complemento

dentro de otras metodologias para proveer oportunidades de practicar gramatica

28



principalmente. Estas tareas son precedidas y realizadas (Barrot, 2016) por algun
tipo de instruccion centrada en la forma. Por otra parte, las tareas en la version
fuerte son el fundamento del ABT el cual es objeto de estudio en el proyecto de
investigacion. Las tareas son consideras las unidades de trabajo para llegar al
aprendizaje y dominio de la lengua y que son implementadas en diferentes fases.
En otras palabras, todo gira alrededor de las tareas.

1.2.2.4 Modelos en la implementacién de las Tareas.

Como hemos visto, el ABT puede ser incorporado como una favorable y autentica
forma de ensenar y aprender, por lo tanto, diversos modelos de implementacion del
ABT han sido propuestos con una fuerte aprobacion en la literatura y estudios del
ABT. En este estudio presentamos, el modelo sugerido por Willis (1996), él cual ha
sido adoptado e implementado para el presente proyecto de investigacion (véase
tabla 2).

Fases

Escenario

Objetivos

12 Tarea previa

Introduccion al tema

Exploracién del tema
Resaltar elementos linguisticos utiles

Relacionar a los alumnos a la tarea

Tarea Realizacion de la tarea
22 Ciclo de la tarea planeacion Preparacion del reporte (oral o escrito)
Reporte Presentacion del reporte
Andlisis Discusion y analisis de elementos especificos
32 Focalizacion en el Uso de la lengua meta (practica de nuevas
lenguaje Practica palabras, frases o modelos ocurridos durante o

después del analisis)

Tabla 2. Modelo de Willis. Adaptado de Richards (2006).

Asi mismo, se presentan otros modelos con el fin de extender el rico abanico de

fases que se pueden realizar en una tarea. Por su parte, Nunan (2004) propone

seis fases:
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Fases Objetivo Ejemplo

1. Construccion Introducir el tema y Establecer el Presentar vocabulario y
de contexto expresiones que el alumno
esquemas usara a través de periodicos.

2. Practica Usar vocabulario, expresiones y Escuchar y leer una
controlada funciones en actividades conversacion sobre el tema 'y

controladas. practicar en parejas.

3. Practica Envolver a los alumnos en una Escuchar una conversacion
autentica practica auditiva intensa de que provea un modelo.
auditiva hablantes nativos

4. Atencion a Secuencia de ejercicios para Escuchar una conversacion e
elementos practicar elementos linguisticos. identificar la entonacion, etc.
linglisticos

5. Proveer Los alumnos producen por si mismos Un juego de roles sobre la

practica libre

algo relacionado sobre el tema, o

tarea.

renta de una casa.

Introducir la
tarea

pedagdgica

Desarrollar la tarea misma. (el
objetivo que deben alcanzar los

alumnos).

Observar anuncios sobre
renta de casas y decidir cual

es la mejor opcion.

Tabla 3. Modelo de Nunan. (Adaptado de Nunan, 2004).

Finalmente, se presenta el modelo de Salaberrry (2001) basado en los trabajos de

las tres Is de (llustracién, Interaccién e Induccion) de McCarthy, 1998. El modelo de

Salaberry, con base en Hung (2014) consiste en cuatro fases tanto para el maestro

como para el alumno. Menciona que las fases del alumno incluyen involucracion,

investigacion, induccion e incorporacion. Las fases del maestro contemplan

introduccién al tema, ilustracion, implementacion, e integracion (véase tabla 4).

Fases del maestro

Relacion

Fases del alumno

1.

Introduccion al

tema

Desarrollar la motivacion para participar.

1. Involucracion

2.

llustracion

aspectos/componentes de la lengua.

Ayudar a los alumnos a centrarse en 2. Investigacion
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(Preferentemente que el proceso de

indagacion inicie por los alumnos)

3. Implementacién | Implementacion de actividades 3. Induccion
necesarias integradas por los
componentes linguisticos.

4. Integracion Realizacion de la tarea (se pretende que 4.Incorporacién

el alumno haga uso de los componentes

linguisticos)

Tabla 4. Modelo de Salaberry. (Adaptado de Salaberry, 2001 y Hung, 2014).

1.2.2.5 Rol del alumno y rol del maestro

De acuerdo a Nunan (2004) el alumno en el aprendizaje basado en tareas

desarrollar o poseer las siguientes caracteristicas:

El alumno interactua y negocia quién es capaz de proporcionar y recibir.
El alumno esta inmerso totalmente en el proceso de aprendizaje.
El alumno esta inmerso en una actividad social de interaccion e interpretacion
de roles.
El alumno es responsable de su propio aprendizaje, desarrollando autonomia
y habilidades de como aprender. El alumno toma decisiones para alcanzar
los objetivos deseados.
El alumno debe comprometerse con la elaboracion de las tareas.
El alumno debe tomar riesgos e innovar en el uso de la lengua meta.

e (P.140)

En cuanto al rol del maestro Willis (1996) enlista las siguientes caracteristicas

que el maestro debe mostrar al implementar el ABT:

El maestro debe ser un facilitador, siempre proporcionando las condiciones
necesarias para hacer surgir el aprendizaje. Por ejemplo: balancear la
cantidad de exposicion a la lengua y el uso que se le de, y asegurandose que
el input sea significativo y de calidad para el alumno.
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¢ El maestro esta inmerso en las actividades. Aunque los alumnos hacen la
tarea independientemente, el maestro aun tiene el control total y el poder de
pausar la actividad si es necesario.

e El maestro actua como un guia de la lengua. En otras palabras, el maestro
es como la guia del curso, explicando a los alumnos el objetivo, como los
alumnos pueden alcanzar los objetivos y puliendo la forma en que los
alumnos se expresan con el lenguaje.

e El maestro es monitor del progreso del alumno. Interviniendo unicamente en

casos necesarios para ayudar al alumno avanzar.

(p- 41)

1.2.2.6 El Aprendizaje Basado en Tareas y su diferenciacién con otras
metodologias.

Existen diversas metodologias para instruir al alumno en el aprendizaje de lenguas,
ciertas metodologias en su implementacion involucran un ciclo actividades. EI ABT
con ciertas metodologias comparte elementos similares al momento de
implementarlas, esto debido a los ciclos de actividades que los componen, y que
muchas veces podrian llevar a confundirnos y pensar que estamos abordando ABT.
Sin embargo, existen diferencias muy marcadas. Por ello, en este apartado
abordaremos dos metodologias que han aportado y han enriquecido mucho al
campo de la ensefianza: el método PPP (Presentacion, Practica y Produccion) y el

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

Primeramente, de acuerdo a Edwards y Willis (2005) una clase basada en PPP debe
desarrollarse de la siguiente manera:
e Presentacion: se introduce el lenguaje. Se puntualiza en el significado y la
forma.
e Practica: se practican y se repiten los fragmentos de la lengua explicados en

la fase anterior.
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e Produccion: etapa donde se espera que el alumno sea capaz de reproducir

la lengua meta mas espontaneamente y flexible.

La principal diferencia reside en el cuestionamiento de la ultima etapa, si en verdad
existe una produccién libre por parte del alumno o una produccion rigida y
predefinida por el maestro. Este cuestionamiento se extiende en cémo puede una
produccion ser libre si los estudiantes son requeridos a producir formas que han

sido especificados con anterioridad en la primera P (presentacion).

A diferencia del PPP, en el ABT se busca que desde el inicio el alumno comience a
interactuar con la tarea. Una tarea dividida en tres etapas: tarea previa, ciclo de la
tarea, y analisis de la tarea. Las fases de la tarea se abordaran a detalle mas
adelante. Bien, en cada una de las fases del ABT se motiva e induce al alumno a
hacer uso del lenguaje que él ya posee y buscar formas de construir sobre eso, con
el fin de mejorar y expandir las capacidades del lenguaje actual del alumno. El
alumno experimenta un espacio de produccion desde el inicio hasta el final de la

tarea.

En segundo lugar, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se enmarca dentro
de estas nuevas pedagogias innovadoras en la ensefianza de segundas lenguas vy,
gue puede ser visto como la sucesion de diferentes tareas, 0 como una macro tarea
a lo largo de un espacio de tiempo mas duradero (Nunan, 2004). De acuerdo a
Marisabel (2008) y Nunan (2004) el ABP es un modelo que organiza el aprendizaje
entorno a proyectos con actividad centrada en el alumno, y productos definidos.
Estos compuestos por una coleccion de tareas que pueden durar un semestre o
incluso un afno. Asi mismo Larsen-Freeman y Anderson (2011) declaran que el ABP
se diferencia del ABT en que el lenguaje a practicar no esta predeterminado, sino
mas bien, deriva de la naturaleza de llevar a cabo el proyecto.

De igual modo, el ABP se caracteriza por la autonomia del estudiante,

investigaciones constructivas, escenario y meta, colaboracion, comunicacion vy
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reflexion dentro de actividades de la vida real. Muchas de las caracteristicas del
trabajo por proyectos coinciden con las del trabajo por tareas, lo que es debido a
gue ambos métodos comparten un estilo de ensefianza. La diferencia mas relevante
entre ambos modelos es la duracion que implican las tareas o proyectos en cada
uno, y los pasos que se siguen para llegar al producto. A continuacion, se sefalan
algunas de las propiedades de la ensefianza por proyectos en base a Jalinus,
Nabawi, y Mardin (2017):

1) EI ABP inicia con la identificacion de un problema que sea significativo para
el alumno y a su vez motivador, buscando que de esta manera haya una
mayor implicacion de la clase.

2) Los alumnos, generalmente, pueden exponer el trabajo final a la comunidad
educativa que los rodea. Es una forma de valorar el esfuerzo y el trabajo que
les ha supuesto y de observar todo lo que pueden ser capaces de crear.

3) Los alumnos crean productos significativos que demuestran lo que han
aprendido. El proceso de aprendizaje es tan importante como el producto que

se crea.

Finalmente, aunque el planteamiento de un proyecto se puede hacer de muchas
maneras, proporcionamos al lector dos modelos: Primeramente, Gutiérrez y Bernal
(2013) declaran que un proyecto debe contener los elementos que se presentan a
continuacion:
1
2

) Definicién del tema o situacion de la que parte el proyecto.
)
3) Asimilacidn y practica de los recursos linguisticos necesarios.
)
)
)

Fijacion de un calendario y asignacién de roles.

4
5
6

Recogida de informacion, seleccion de materiales e investigacion.
Elaboracion y presentacion del proyecto.

Evaluacion del proyecto.
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Segundo, Ribe y Vidal (citado en Nunan, 2004) sugieren los siguientes pasos para
implementar el Aprendizaje Basado en Proyectos (Véase figura 6).

1. crer una buena

atmosfera de 6. reportar a la 7. dar
clase clase retroalimentacion

2. captar el
interes y 5. realizar una 9. presentar el

atencion del busqueda sobre proyecto
alumno el tema7

10. evaluar el

3. seleccionar el : i
4. crear una guia proyecto

tema del proyecto

Figura 6. Proceso para implementar el aprendizaje basado en proyectos. Adaptado de Nunan (2004).

1.3 La habilidad oral y sus implicaciones

Aprender a hablar en la lengua meta es frecuentemente considerado ser uno de los
aspectos mas dificiles del aprendizaje de un idioma. La habilidad de comunicarse
en otro idioma generalmente se caracteriza en términos de ser capaz de hablar en
ese idioma. Cuando las personas nos preguntan ;Sabes algun idioma?,
generalmente ellos lo que quieren decir es ;Puedes hablar el idioma? Sin el afan
de desvalorizar las demas formas que se manifiestan en el proceso de
comunicacion como son la escritura, la comunicacion no verbal, al momento de
comunicarse en una segunda lengua el proceso de comunicacién verbal toma una

mayor relevancia.

La consideracion del lenguaje oral como materia para la ensefianza tiene una larga
historia, pero unicamente tuvo un impacto decisivo en la ensefianza de una lengua
extranjera después de la segunda guerra mundial. “Inicialmente la mayor atencion
estaba dedicada a la ensefianza de pronunciacion. Los estudiantes del lenguaje oral
pasaban horas aprendiendo a pronunciar los sonidos del inglés, primeramente, en
aislamiento, luego en palabras cortas aisladas, y finalmente en oraciones cortas
aisladas” (Brown and Yule, 1983, p. 2).
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Por supuesto que, para hablar una lengua, uno necesita conocer como articular
sonidos en una manera comprensible, poseer un adecuado vocabulario, y tener
dominio de la sintaxis. Cada uno de estos elementos se suman a la competencia
linguistica. Sin embargo, mas alla de la competencia linguistica, es necesario
adquirir la competencia comunicativa, a fin de interactuar de manera adecuada en
la lengua meta. Dentro del salon, como espacio de construccion social, y
principalmente en el exterior donde ocurren eventos genuinos de la vida, es
claramente imprescindible la necesidad de comunicarnos genuinamente ante
situaciones sociales en las que el alumno debera realizar ciertas funciones, tales
como, extender y rechazar una invitacion, ordenar en un restaurante, por mencionar
algunos. Ante tales situaciones, sera fundamental desarrollar e implementar la

comunicacion oral.

Nunan (1989) declara que la comunicacion oral competente, o exitosa por nombrarla
asi envuelve el desarrollo de los siguientes elementos:
e La habilidad de articular fonoldégicamente caracteristicas de el
lenguaje comprensiblemente.
¢ Dominio del acento, ritmo, patrones de entonacion.
e Un grado aceptable de fluidez.
e Habilidades de transicion e interpersonales.
e Habilidades en tomar turnos de habla cortos y largos.
e Habilidades en el manejo de interaccion.
e Habilidades en negociar significados.
e Habilidades conversacionales y auditivas (conversaciones exitosas
requieren buenos oyentes, asi como buenos locutores).
e Habilidades en conocer y negociar los propdsitos para las
conversaciones.
e Usar el estilo coloquial de conversacion y muletillas.
(p-32)
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Por su parte, Pérez (2011) sefiala que “un uso exitoso y propio de la lengua oral
significa: que se concreten las intenciones del hablante presentes en el acto de
comunicacion; y que la verbalizacion del mensaje muestre los requerimientos del
contexto” (104). Ahora bien, habiendo visto las implicaciones que conlleva
establecer una apropiada comunicacién oral, en la siguiente seccion, damos lugar

a las dimensiones que componen la habilidad oral.

1.3.1 Dimensiones de la habilidad oral

De acuerdo con Thornbury (2006) para desarrollar la expresion oral en el idioma
inglés se consideran diferentes dimensiones que forman parte de esta, como son:
la negociacion e interaccidn, la pronunciacion, la gramatica y vocabulario de la
lengua, y el estilo del discurso en base al contexto del acto comunicativo. De
acuerdo a lo anterior, por lo tanto, el estudiante debe conocer las estructuras
gramaticales y manejar un rango de vocabulario apropiado que le permita
comunicarse en una lengua. Por otra parte, el estudiante debe hablar con una
adecuada pronunciacion y un acento comprensible. También es importante que el
estudiante conozca estrategias interactivas que le permitan expresarse con fluidez,

todo esto con el fin de organizar un discurso logico, coherente y comprensible.

En conclusion, desarrollar la habilidad la oral requiere de un buen hablante al
pronunciar apropiadamente, construir enunciados que muestren la intencion
deseada, y de un oyente que sea capaz de entender e interpretar los mensajes,

esto, acompanado de una buena relacién y cooperacion comunicativa.

1.3.1.1 Negociacion de los significados e interaccién

Por otra parte, la interaccion oral dentro del ABT juega un papel muy importante en
el seguimiento de las actividades hasta llegar a la finalidad de la tarea. La
interaccién oral es un proceso que todos usamos en diferentes situaciones vy
momentos, por ejemplo: al organizar una fiesta, reservar un hotel, ponerse de
acuerdo sobre que ropa usar, entre muchas otras razones para interactuar. En la
vida real nos asociamos con otros individuos con la intencion de intercambiar
acciones y reacciones verbales y no verbales con el fin de lograr cierto objetivo.
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Richards y Rodgers (2014) afirman que el lenguaje y la interaccién en el ABT son
un medio para alcanzar objetivos de la vida real, las cuales envuelven la
conversacion y el dialogo basado en la tarea al tratar de comunicarse con otros.
Ademas, el ABT comparte la perspectiva sociocultural en el que los alumnos apoyan

el proceso en el que un alumno guia y apoya a otro.

Dicho lo anterior, Nunan (1998) argumenta que dentro de la interaccion oral existen
muchas variables situacionales que influyen en el lenguaje, entre ellas, la situacidon
misma, el tema de conversacion, el propdsito de la conversacion, y probablemente,
la mas esencial entre todas, la relacion que se genera entre interlocutores. Todas

estas variables interactuan de manera compleja en la comunicacion (Nunan, 1998).

1.3.1.2 Pronunciacién y fluidez

La pronunciacion y la fluidez juegan un papel importante en la intangibilidad de la
oralidad. Pronunciar mal una palabra o con poca facilidad de moverse en la
circulacién de las palabras puede generar mal entendidos en lo que deseamos
comunicar. Luoma (2004) explica que la comunicacion efectiva esta basada en la
compresibilidad de los mensajes. Dicha compresibilidad se entiende mejor en
términos de pronunciacion. La pronunciacion hace referencia a muchas

caracteristicas: sonidos, ritmo, volumen, pausa, el tono y la entonacion.

Thornbury (2016) y Nation y Newton (2009) consideran la pronunciacion importante
para hablar con una adecuada entonacion para transmitir el mensaje pretendido y
que el acento con el que hablamos sea comprensible. En este sentido, el acento de
la lengua materna es aceptado siempre y cuando no sea un impedimento para la
comunicacion. Nation and Newton (2009) anade que la inteligibilidad de la
pronunciacion del alumno depende mucho de la actitud del alumno, y empatia que

tenga para escuchar.
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En relacién a la fluidez, Nation and Newton (2009) distinguen las siguientes

caracteristicas:

e “Se demuestra en situaciones comunicativas y en tiempo real con una
velocidad y facilidad de hacer fluir la platica armoniosamente. Esto incluye,
el numero de palabras o silabas por minuto, nimero de pausas.

e Depende mucho del conocimiento de la lengua. Implica usar de la mejor

manera lo que el alumno ya conoce.” (p-151)

Con esto podemos decir que la comunicacion es un proceso reciproco de
responsabilidad para entenderse entre individuos al pronunciar las palabras con
claridad y buen ritmo para entablar un buen entendimiento y dialogo.

1.3.1.3 Gramatica y vocabulario

Zatarain (2016) define la gramatica como el conjunto de reglas y principios
generales de una lengua que permiten formar palabras y oraciones. La gramatica
describe y muestra como es y cdmo funciona una lengua determinada, asi como
predecir por qué razén estaria mal formada una expresion u oracion. Willis (2003),
Patel y Jain (2008) comentan que el estudio de la gramatica y su manejo permiten
expresar el discurso y escrito correcto. La gramatica ayuda a los estudiantes a
entender y decidir si el lenguaje que estan utilizando es correcto y apropiado de

acuerdo a la situacion o deseos.

El progreso de los alumnos en el aprendizaje de una lengua es frecuentemente
medido y rastreado de acuerdo a las estructuras gramaticales que el alumno pueda
producir correctamente. Generalmente, se espera que los alumnos avancen de
conocer y usar pequefas estructuras a conocer y usar estructuras mas complejas,
de hacer muchos errores a hacer menos errores. (Luoma, 2004). El manejo de la
gramatica es uno de los términos para juzgar el aprendizaje del alumno, ya que es

facil de detectar en el discurso oral y en la escritura.
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El rol del vocabulario en el lenguaje es inevitable. Un rico vocabulario ayudara
totalmente a comunicarse de mejor manera en una lengua extranjera. Es tan
importante que se vincula en las cuatro habilidades: auditivo, oral, escritura y
lectura. De acuerdo a Richards (2000) y Allen (1983) el vocabulario se puede definir
tomando en cuenta tres dimensiones: 1) el numero de palabras que componen una
lengua, el vocabulario como constructo social 2) todas las palabras conocidas y
usadas por una persona en un libro, material, curso, el vocabulario de una persona

3) una lista de palabras con sus significados, por ejemplo: un diccionario.

La importancia del vocabulario ha sido notada por Richards (2000) y Luoma (2004)
enfatizando que el vocabulario es crucial en el aprendizaje y manejo de una lengua
extranjera que pueden influir significativamente en que tan bien el alumno hable,
escriba, lea y escuche. Allen (1983) comenta que dominar el vocabulario significa
que el alumno sea capaz de conocer y usar el significado de la palabra, su forma en

la oralidad y en la escritura, sus derivaciones y su comportamiento en la gramatica.

El conocimiento de las palabras se postula como una herramienta crucial para
alumnos de lenguas extranjeras ya que un vocabulario limitado impide una
comunicacion mucho mas exitosa. Si un alumno posee un amplio numero de
palabras podra expresar una variedad de mensajes y significados. Luoma (2004)
declara que con un limitado vocabulario seremos incapaces de usar las estructuras
y funciones que hayamos aprendido para un mensaje compresible. Al poseer un
rico banco de palabras podremos seleccionar muchos mas conceptos y significados

para comunicarnos.

Ahora bien,  Como se relaciona el conocimiento del vocabulario con la fluidez y una
buena comunicacion oral? Primeramente, Fillmore (citado en Kormos, 2006)
menciona que la fluidez se puede apreciar desde cuatro perspectivas: primero, la
habilidad de expresarse a detalle con pocas pausas y ser capaz de llenar el tiempo
hablando. Segundo, expresar el mensaje con coherencia y congruente. Tercero, si
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el individuo saber qué decir en un amplio rango de contextos. Finalmente, el

individuo es creativo en el uso de la lengua.

Por otra parte, Daller, Milton, y Treffers-Daller (2007) declara que conocer una
palabra envuelve tres funciones imprescindibles caracterizadas por ser productivas
y receptivas.
e La forma: cdmo suena la palabra, cdmo se pronuncia, como se escribe, qué
palabras se necesitan para usarla.
e Significado: cual es el significado, a qué elemento se puede hacer referencia
con la palabra, qué otras palabras podrian ser usadas en vez de ella.
e Uso: dénde, cuando y cdmo usamos dicha palabra, con que otras palabras

podemos usarlas, y qué reglas debemos seguir para usarlas.

Con en base en lo declarado por Fillmore (citado en Kormos, 2006) y Daller, Milton,
y Treffers-Daller (2007) podemos concluir que el conocer las formas, significados y
usos de las palabras permitiran y facilitaran una fluidez apropiada, primero, ya que
poseer un rico vocabulario posibilita hablar sobre ciertos temas a detalle al hacer
uno de un extenso numero de palabras. Segundo, poseer un apropiado vocabulario
de acuerdo a las situaciones que se presentan permitird producir conexiones
coherentes entre las oraciones, y asi darse a entender al receptor. Conocer las
palabras nos permite expresar lo que queremos dar a mostrar de diferentes formas
con espontaneidad y facilidad. “Tu puedes decir poco con gramatica, pero con
palabras tu puedes decir casi todo” (Della y Hocking citado en Thornbury, 2002,
p.13)

A modo de conclusioén, el vocabulario juega un papel muy importante en el desarrollo
de la fluidez, y principalmente, en el desarrollo de la habilidad, ya que, sin palabras,
es imposible poder expresar un mensaje. Tal como McCarthy (1990) declara:

“‘No importa que tan bueno sean los estudiantes en gramatica, no

importa que tan exitosos los sonidos de la segunda lengua sean
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dominados, sin palabras para expresar un amplio rango de
significados, la comunicacion en una segunda lengua simplemente no

puede suceder de manera significativa” (VIII)

1.3.1.4 Comunicacién no verbal

Los mensajes pueden expresarse de una manera verbal y no verbal. En cuanto al
lenguaje no verbal, se puede manifestar a través de gestos, contacto visual, entre
otros, y que permiten hacer del mensaje también algo compresible. Todas las
personas cuando se comunican de formal oral, ademas de usar la boca para
comunicarse, suelen emplear otras formas de expresién como la mirada, los gestos,

las posturas, por mencionar algunas, con las que se emiten mensajes.

Brown (2007) y Calero (2005) enlistan los siguientes tipos de canales de
comunicacion no verbal:
e Los gestos y postura del cuerpo: todos aquellos movimientos que realizamos
con nuestro cuerpo.
e Contacto visual
e Proxémica: la distancia que existen como manifestacion social entre las
personas.
e Kinestésica: el contacto fisico que surge entre los hablantes.
e Artefactos: los objetos como la ropa, la joyeria, entre otros producen
mensajes para el receptor.
(P. 239-239)

Con esto podemos decir, que la comunicacién no verbal es tan importante como la
comunicacion verbal, hasta cierto punto, me atreveria a decir que son indisociables
ya que los dos tipos de comunicacion poseen un poder para dar a entender expresar
y dar a entender mensajes conjuntamente en el proceso de comunicacion. Los
diferentes canales de comunicacion no verbal antes mencionados, pueden
reemplazar las palabras en situaciones donde es imposible o inapropiado hablar,

modificar o contradecir una palabra, afiadir a las palabras sentimientos y emociones,
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y favorecer el desarrollo social de interaccién. Calero (2005) menciona que la
comunicacion no verbal, asi como la comunicacién verbal, es vital para entender las

necesidades, sentimientos, emociones y pensamientos de otros.

1.3.1.5 Estilos de discursos

Otro aspecto importante al momento de hablar de la expresién oral es la forma en
que usamos la lengua en diferentes situaciones, dependiendo en el contexto
comunicativo en que nos encontremos. De acuerdo a Brown y Yule (1983) los estilos
no son dialectos, sino convenciones que requieren una seleccion de palabras,

frases, discurso, turnos y lenguaje no verbal en contextos especificos.

A continuacion, presentamos la clasificacion de los estilos del discurso con base en
Martin Joos, una de las clasificaciones mas comunes. De acuerdo a Brown (2007)

y Sinpacio y Balgos (2016) se describe a través de cinco niveles:

Estilos del discurso Lenguaje y vocabulario que se deberia utilizar

Ocurre entre miembros cercanos de la familia o individuos. El lenguaje
usado en este estilo no puede ser compartido en publico. Se caracteriza
por la ausencia de cohibicion.

2. Casual Es comun entre companeros y amigos. La jerga, y el lenguaje vernaculo
son usados. En este estilo el lenguaje enfrenta barreras sociales bajas
y las palabras no deben ser usadas con un alto grado de cuidado.

3. Consultivo Este nivel es el estandar. Las palabras formales son seleccionadas con
cuidado. Por ejemplo: conversacion con un doctor, maestro-estudiante,
entre otros.

Es usado en escenarios formales. A comparacion del consultivo, aqui el
mensaje va hacia un sentido. Es usado para dirigirse a audiencias. Por
ejemplo: un sermon en la iglesia.

5. Oratorio Ocurre mayormente en ceremonias. Las palabras son previamente
seleccionas con cuidado. La entonacién se hace mas notoria, y los

componentes de retérica son mas apropiados.

Tabla 5. Estilos del discurso. Adaptado de Brown (2007) y Sinpacio y Balgos (2016).
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Ahora bien, en relacion al numero de participantes. Sinpacio y Balgos (2016)

mencionan que la comunicacién oral se puede clasificar de la siguiente manera:

Se refiere a la comunicacion que se centra a la persona como
emisor y receptor. Es una comunicacion uno mismo.

Se refiere a la comunicacion entre dos o mas personas, donde los
dos autores pueden intercambiar el rol de emisor y receptor. Son
de este tipo los dialogos (mesas redondas), debates, entrevistas,
entre otras.

Se refiere a la comunicacion que requiere a la persona enviar un
mensaje frente a un grupo de personas. Puede ser por motivos de
informacion o persuasion.

Se refiere a la comunicacion que toma lugar a través de la

television, radio, periddicos, revistas, por mencionar algunos.

Tabla 6. Clasificacion de la comunicacion oral en relacion al nimero de participantes. Sinpacio y
Balgos (2016)

1.3.1.6 Condiciones en el discurso

Ahora bien, las condiciones en las que el discurso se desarrolla juegan un papel
muy importante en determinar el de grado fluidez, interaccion, y el uso del
vocabulario y gramatica. ¢ Cuales son los factores que hacen de la habilidad oral
algo mas facil o dificil? Muchos investigadores han identificado diversos factores y
realizado diversas clasificaciones. En este apartado a través de la siguiente tabla
presentamos la clasificacion de Thornbury (2006) la cual se haya dividida en tres
categorias: factores cognitivos, factores afectivos y factores de ejecucion (véase
figura 7)
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*Familiarizacion con el tema

*Familiarizacion con el tipo de discurso: conferencia, presentacion,
recitar un poema, entre otros.

*Familiarizacion con los interlocutores:

*Demanda del proceso: por ejemplo, si el discurso implica describir,
contrastar o comparar sin ningun recurso.

*Sentimientos hacia el tema o los participantes: la disposicion y
confianza que se tenga para hablar.

* Autoconciencia: como la preocupacion que se tenga por ser evaluado
0 el pensamieno a pasar una pena pueden causar ansiedad.

*Modo: si es una conversacion cara a cara o por telefono, requeriran
un lenguaje verbal diferente.

*Grado de colaboracion: realizar algo solo es mucho mas dificil, pero
realizar un presentacion en equipos es mucho mas facil.

*Control sobre el discurso: si uno mismo controla la interaccion,
negociacion, el tiempo, y la direccion de la platica es mucho mas facil.

*Tiempo de planeacién y ensayo: mientras mas tiempo haya de
preparacion, mas facil sera.

*Ambiente: el sonido, la infraestructura, y las relaciones que existan en
el lugar de ejecucion.

Figura 7. Condiciones que afectan el discurso. (Adaptado de Thornbury, 2006).

Evidentemente, los factores previamente mencionados no necesariamente predicen
la dificultad o facilidad de la habilidad oral, ya que también se lidia con factores de
personalidad, por ejemplo, si la persona es introvertida o extrovertida. Los casos
entre los alumnos siempre seran diferentes. Algunos alumnos responden
positivamente ante la presidn, algunos lamentablemente no. Incluso factores
fisioloégicos pueden influir, como el cansancio debilitan la ejecucion de la habilidad
oral. Sin embargo, los factores de arriba ofrecen un patrén util para predecir el grado

de fluidez e interaccién que los alumnos probablemente alcanzaran.
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CAPITULO 2

RECORRIDO METODOLOGICO

En el presente apartado se describe el disefio de la investigacion, asi como, el
proposito de las técnicas de recoleccidon de datos que se consideraron. Seguido del
procedimiento e implementacion de los instrumentos utilizados para recolectar los
datos pertinentes a la investigacion. Finalmente, se detalla el procedimiento de
recoleccion y analisis de datos.

2.1 Diseino de la investigacidon: Enfoque cualitativo, método Investigacion-
accion

Con el propdsito de conocer las incidencias del enfoque basado en tareas en la
clase de italiano como lengua extranjera, la presente investigacion se perfila como
un estudio cualitativo bajo el método de investigacion-accion. Segun Mayan (2001),
se considera de tipo cualitativo ya que se intentd dar explicacion o interpretacion a
los fendmenos conductuales a partir del significado que las personas le otorgan,
esto, a través de la implementaciéon del ABT en el desarrollo de la habilidad oral. De
igual manera, Mayan (2001) y Mason (en Vasilachis, 2006) sehalan que la
investigacion cualitativa es ampliamente interpretativa pues se interesa en las
formas en las que el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y
producido mediante practicas. Desde el punto de vista de Vasilachis (2006), en una
investigacion cualitativa se intenta dar sentido o interpretacion a los fendmenos a

partir del significado que las personas le establecen.

La presente investigacion se ha llevado a cabo a través del método investigacion-
accion. Este estudio corresponde, de acuerdo a Colmenares y Pifiero (2008), al
método investigacion accion ya que ha involucrado la recoleccion y analisis de datos
relacionados a algun aspecto de mi practica profesional. Es un proceso que puede
ser ciclico hasta que hayamos encontrado una solucion de la situacién dada. Para
efectos de este estudio, se implementaron dos ciclos de investigacion. Por lo tanto,
la investigacion accion se ha convertido en una herramienta y un método efectivo
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para el desarrollo y mejoramiento de mi practica profesional a través de un ciclo

reflexivo.

El proceso investigativo constd de dos ciclos: el primer ciclo comprendio el periodo
de agosto a diciembre del 2019 y el segundo ciclo abarco el periodo de enero a
mayo del 2019. Para la realizacién de ambos ciclos se implement6 el modelo de
Kemmis y McTaggart. Aguilar y Campillejo (1991) mencionan que en el modelo de
Kemmis y McTaggart deben considerarse cuatro momentos integrados en una
espiral dinamica entre la accion y la reflexion, que tiene como objeto fundamental
mejorar la practica docente de una manera sistematica, responsable, reflexiva y
critica. Estos cuatro momentos que se implementaron en el primer y segundo ciclo

son los siguientes:

e “El desarrollo de un plan de accion criticamente informado para
mejorar aquello que ya esta ocurriendo. (planificacion)

e Un acuerdo para poner el plan en practica. (plan)

e La observacion de los efectos de la accidén en el contexto en el que
tienen lugar. (observacion)

e La reflexion en torno a esos efectos como base para una nueva
planificacion, una accion criticamente informada posterior, etc. a

través de ciclos sucesivos. (reflexion).”

(Aguilar y Campillejo, 1991, p.303)

Como punto de partida, a partir del primer ciclo implementé un diagndstico y analisis
a través de un cuestionario con el fin de inquirir sobre las opiniones, actitudes y
experiencias relacionadas con la habilidad oral. De igual manera, desarrollé un plan
de accion por medio de las planeaciones de clases para la implementacion del
Aprendizaje Basado en Tareas en alumnos de italiano Ill nivel basico para el
desarrollo de la habilidad oral. Ademas, observé la accién de mi practica docente,
el ambiente y el actuar de mis alumnos, y se procedio a recolectar las evidencias a
través del diario del profesor y alumno, grabaciones de clase, observaciones,
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entrevistas y planeacion de clases, las cuales me han permitido evaluar el ABT

durante el primer ciclo.

Las observaciones realizadas fueron planificadas y se utilizaron los diarios de
campo Yy videograbaciones para registrar el cumplimiento de los propdsitos.
Posteriormente, reflexioné sobre la accidon registrada durante la observacion,
ayudado por la discusion entre los miembros del grupo a través de las entrevistas
semiestructuradas. Mi reflexion y la del grupo durante el primer ciclo me permitieron
conducirme a la reconstruccion del significado de la situacion social las cuales

proveyeron la base para una nueva planificacién y continuacion del segundo ciclo.

Asi pues, a través de la investigacion-accidn puesta en marcha en mi contexto pude
entender mejor mi proceso de ensefanza y el proceso de aprendizaje de mis
alumnos durante la implementacion del ABT, y conocer aun mas sobre los factores
y condiciones que intervinieron en dicha metodologia. La investigacion accion
conllevo durante el primer ciclo a entender mi oficio docente, y el papel que mis
alumnos debian desempenar, esto, integrando la reflexion y el trabajo intelectual en
el analisis de las experiencias que vivi en el estudio del desarrollo de la habilidad
oral en la lengua italiana bajo el ABT. La metodologia de investigacion
implementada en el primer ciclo fue fundamental en el desarrollo del segundo ciclo
ya que a través del primer momento de exploracién reflexiva de mi practica docente
pude dar solucién a problematicas, planificar e introducir mejoras progresivas, y asi

optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje en mis clases.

2.2 Contexto

El proyecto de investigacion se realizé en el Departamento de Lenguas de la
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla, de la Universidad Autonoma de Chiapas
ubicada en el Boulevard Belisario Dominguez s/n, Teran, 29050, en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. En el Departamento de Lenguas se imparten clases de inglés,
italiano, francés, aleman y chino a estudiantes de la universidad y al publico en

general. En relacion al italiano, se ofrecen nueve semestres en diferentes horarios.
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Segun la tabla de equivalencias del Departamento de Lenguas Tuxtla con base en
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, el 1° y 2° semestre se
encuentra en el nivel A1, el 3°y 4° semestre en el nivel A2, 5° y 6° semestre en el
nivel B1 ([FLCT], 2019).

S
Tabla de Equivalencias del Departamento de Lenguas Tuxtla
(Inglés - Francés - Aleman - Italiano - Chino - Espaiiol)
Agosto - Diciembre 2019

EEEEETIIS rr—— .
MARCO COMUN EUROPEO TOEFL MCRE / Inglés | tducacion de Goeth Dante Alighieri |C. Chino-| o =0
Francla 2] Ttall d. —ntte
Usuario Nivel Departamento| o, vrie | Método/Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
de Lenguas
kthrough | 1° Semestre NHSK 1 Hanyu
Bm(“) 2° Semestre E - DELF (A1) z-mmn ) (A1) “n
. 3° Se - NHSK 2 Han
Waystage (A2) mestre 337-4 ™| DELE (A2)
= 459 | Touchstone 2 (A2 PLIDA (A2) | Shuiping Kacshi
KET 4° Semestre D o (A2) BASICO
DELF (A2) NHSK I Hayw
Threshold (B1) | 5° Semestre 460 - 542 | Touchstone 3 (B1) | sasico Ww;“’“’ PLIDA (B1) | Shuiprg Kacsy | DELE (B1)
PET 6° Semestre INTERMEDIO INTERMEDIO (81) INTERMEDIO
JINTERMERIO
7° Semestre
o . Touchstone 4 (82-)| pep (ayy |, Gosthe DELE (82)
Vanage (82) | & Semese |kt et sl
FCE 9° Semestre
543 - 626 p——3VPERIOR
10° Semestre Viewpoint 1 (B2+)
Eifeciive 11° Semestre Zertifikat (02)
Proficient User | OPerational 627 Viewpoint 2 (C1) INTERMEDIO
Proficiency (C1) 12° Semestre AVANZADO SUPERIOR
CAE

Tabla 7. Tabla de equivalencias del Departamento de Lenguas Campus Tuxtla de acuerdo al marco

comun europeo.

2.3 Participantes

En la presente investigacion se considerd como principales participantes a los
alumnos del 3° semestre de italiano como lengua extranjera del Departamento de
Lenguas Campus Tuxtla quienes se encuentran en un nivel A2 de acuerdo al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Las edades de los estudiantes
oscilan de jovenes hasta adultos, ya que en el Departamento de Lenguas se
imparten clases a estudiantes de la universidad y al publico en general. Para el
primer ciclo, se tomé el grupo completo del 3¢ semestre unico integrado por seis
alumnos y en el segundo ciclo nuevamente un 3¢ semestre constituido por 18

alumnos (véase figura 7). Los estudiantes habian llevado con anterioridad los cursos
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deitaliano 1y 2, por lo tanto, contaban con los conocimientos necesarios para poder

entablar comunicacion basica en este idioma.

= &~  Total:24 alumnos
CICLO 1 CiCLO 2
6 alumnos 18 alumnos

Figura 8. Distribucidén de los alumnos participantes de acuerdo al primer y segundo ciclo.

Como docente a cargo del grupo, también fui participe de la investigacion al ser el
agente que implementd el ABT a través de las planeaciones de clases, la
participacion activa en las clases y la reflexion de los eventos sucedidos a lo largo
del estudio. Asi mismo, la docente responsable del grupo de 3° semestre de italiano
también fue participante a través de la observacion realizadas a mi practica docente.
Dos maestros de italiano del Departamento de Lenguas se tomaron en cuenta como
participantes para obtener informacién acerca de sus estrategias de ensefianza y
para conocer mas acerca del comportamiento de sus alumnos. Finalmente, mi
directora de tesis, mi co-director de tesis, mi lectora y los maestros de la Maestria
en Didactica de Lenguas, me han acompafnado en el proceso de investigacion a
través de las observaciones de clases, la planeacion de la investigacion y la
retroalimentacion, por lo que ellos también son participantes de este proyecto de

investigacion-accion colaborativa.

2.4 Técnicas de recoleccién de datos

En los siguientes apartados se describen las técnicas de recoleccion que se
emplearon en esta investigacion-accion, asi como el proceso que se ha seguido en
la implementacion de las mismas. Dado los objetivos del estudio, dichas
herramientas para la obtencion de informacidn aportaron datos esenciales durante

los dos ciclos de investigacion.
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2.4.1 Observacion participante y externa.

Goetz y LeCompte (1998) mencionan que la observacién participante se da cuando
el investigador pasa la mayor parte del tiempo posible con los participantes y vive
de la misma forma que ellos; desde la mirada de la investigacion accion, es el
profesor quien cumple esta funcion. Mi observacion participante dentro de la
dinamica, y la participacion externa por parte de mi directora de tesis, los maestros
MADILEN, y la maestra a cargo del grupo me han permitido conocer y comprender
ampliamente los procesos comportamentales y actitudinales del alumno, y las
vinculaciones entre los alumnos y las situaciones o circunstancias que sucedieron

a lo largo de la implementacion del ABT en aula de clase.

2.4.2 Entrevistas semiestructuradas.

Con el fin de conocer informacion del alumno sobre su sentir, pensar y actuar antes,
durante y al final de la implementacion del ABT de una manera intima, flexible y
abierta a través de la conversacion e intercambio de informacion, decidi obtener
estos datos por medio de la entrevista semiestructurada. Sampieri, Collado, y
Baptista (2010) explican que:

“Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)”
(p.418).

Las entrevistas semiestructuradas me permitieron como docente-investigador
recolectar informacion pertinente y enriquecedora sobre las metodologias vy
estrategias que dos docentes de italiano implementan en el aula (ver anexo 2). Asi
mismo, después de haber realizado las tareas pertinentes, dividi aleatoriamente a
la clase en grupos y les realicé una entrevista (ver anexo 3). Las entrevistas

semiestructuradas implementadas fueron de mucha utilidad para recolectar
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informacion de los 24 alumnos sobre su sentir, pensar y actuar a lo largo de la

investigacion en la implementacion del ABT.

2.4.3 Diario del profesor y del alumno.

De acuerdo a Latorre (2007), el diario es una técnica narrativa que reune
sentimientos y creencias capturados en el momento en que ocurren o justo despues,
estos alertan al docente a desarrollar su pensamiento, a cambiar sus valores, a
mejorar su practica. Para el presente estudio, el diario me permitio registrar de
manera sistematica los hechos que ocurrian en mi practica docente a través de las
clases impartidas bajo el ABT. Por otra parte, después de realizar una serie de
tareas, proporcioné a los alumnos una serie de preguntas guia (ver anexo 4) para
escribir su diario, pudiendo plasmar sus pensamientos y sentir hacia el ABT. Tal
como Yu y Wong (en Wallace, 1998) mencionan, el diario da la oportunidad al
investigador de relacionar eventos y examinar tendencias que emergen y a la vez
proveen un recuento de primera mano sobre las experiencias del proceso de

ensefanza y aprendizaje

2.4.4 Videograbaciones.

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos y que contribuyé cualitativamente en
esta investigacion han sido los documentos, materiales y artefactos audiovisuales
recolectados en el primer ciclo con el fin de ayudarme a entender el fendbmeno
central de estudio. Se llevo un registro de las clases impartidas por mi bajo el ABT,

a través de video grabacion, las cuales fueron analizadas para su sistematizacion.

2.4.5 Cuestionarios.

Con el fin de acceder de manera facil y rapida a conocimientos, opiniones, ideas y
experiencias de los alumnos en relacion al aprendizaje del italiano y el desarrollo de
la habilidad oral hice uso de los cuestionarios (ver anexo 1). Burns (1999) indica que
los cuestionarios tienen la ventaja de ser faciles y pocos demandantes en tiempo
con el fin de reunir un numero extenso de informantes. Ademas, los informantes

pueden responder prontamente las respuestas, sin necesidad de utilizar
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grabaciones. Los cuestionarios se implementaron al inicio del curso en los ciclos
antes de comenzar a implementar las tareas, para asi, poder conocer el area de
interés, intelectual y emocional donde estaria implementando el ABT, y hacer

ajustes oportunos con relacion a los indicadores del cuestionario.

2.4.6 Planeaciones de clases.

Las planeaciones de clases colaboraron como una guia de apoyo que utilicé para
conducir las clases del curso de italiano para lograr el desarrollo de la habilidad oral
por medio de las tareas del ABT. Desde la mirada de la investigacion accion
educativa, las planeaciones de clase se consideraron un tipo de bitacora de
investigacion, pues Bernard (2011) describe esta ultima como un recuento de cémo
se planea realizar un determinado trabajo de campo sistematizado con una posterior

descripcion de cémo se llevo a cabo en realidad.

Las planeaciones de clases dan evidencia de los pasos a seguir al implementar el
Aprendizaje Basado en Tareas y las caracteristicas que deben manifestar las
actividades relacionado a los objetivos de la clase (ver anexo 5).

2.4.7 Rubricas

A fin de evaluar, analizar y describir cualitativamente el desempefio oral de los
alumnos por medio de criterios y normas especificos concernientes a la habilidad
oral, se hizo uso de la rubrica que esta conectada con los criterios del Marco Comun
de Referencia Europeo para las Lenguas. De acuerdo a Cano (2015) una rubrica es
un registro evaluativo que obedece a criterios o dimensiones a evaluar, y que lo
hace siguiendo a niveles de calidad y estandares de desempefio y ejecucion de una
tarea o actividad.

En la evaluacion del examen oral a mitad del semestre en el ciclo 2, los alumnos
fueron examinados de acuerdo a una rubrica disefiada y adaptada de acuerdo a los
propositos de la investigacion (ver anexo 7). La rubrica para esta investigacion

represento un instrumento relevante ya que me permitio observar sistematicamente
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el progreso y alcance de mis alumnos en el desarrollo de la habilidad oral. Asi
mismo, esta herramienta con base en los criterios establecidos contribuyé a obtener
datos enriquecedores para hacer una relacion con los datos obtenidos de las
observaciones, diarios y entrevistas, y asi reflexionar profundamente sobre los
hechos ocurridos en concernientes a la habilidad oral. Dichos datos obtenidos de la
rubrica pueden verse en el apartado de analisis e interpretacion de resultados.

La rubrica implementada en la investigacion evalua las siguientes dimensiones de
la habilidad oral: pronunciacion, fluidez, organizacion del discurso, interaccion,
gramatica, vocabulario, y desarrollo de la tarea. Dichas dimensiones se encuentran
medidas por cuatro niveles de ejecucion: excelente, bueno, adecuado, e insuficiente
0 mejorable. En el que se les asigna un puntaje de 1 a 4. Tomando 4 cémo un nivel
de ejecucion excelente, 3 como un nivel de ejecucion bueno, 2 como un nivel de

ejecucion adecuado, y 1 como un nivel de ejecucion insuficiente o mejorable.

2.4.8 Actividades integradoras

Las actividades integradoras siguen el modelo de Willis (1996) en relacién a las
fases que componen una tarea, tal como se muestra en la tabla 6. Asi mismo, las
planeaciones de clase fueron discutidas y revisadas por docentes profesionales.
Las planeaciones de clase fueron disefiadas para adaptar el contenido del libro de
texto ‘Caffe Italia’ (Cozzi, Federico y Tancorre, 2004) a tareas significativas y que

promovieran oportunidades para una maxima participaciéon del alumno.

De acuerdo a Willis hay tres fases diferentes: la tarea previa, el ciclo de la tarea y
analisis del lenguaje. En la primera fase, el instructor introduce el tema, modela la
tarea y recuerda el lenguaje a utilizar. En la segunda fase, los alumnos trabajan en
parejas o equipos para completar la tarea dada por el instructor. Durante el
desarrollo de la tarea, el maestro monitorea y los guia. Luego, los alumnos preparan
su reporte de la tarea elaborada a toda la clase, mientras los alumnos escuchan y

observan, y el maestro proporciona retroalimentacién. En la tercera fase, el maestro
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y los alumnos trabajan en el analisis del lenguaje utilizado por los alumnos para

desarrollar la tarea (véase tabla 8).

Fases Escenario Objetivos
Exploracién del tema
12 Tarea Introduccién al Resaltar elementos linglisticos utiles
previa tema Relacionar a los alumnos a la tarea
Tarea Realizacién de la tarea
22 Ciclo de la Planeacién Preparacion del reporte (oral o escrito)
tarea Reporte Presentacion del reporte
Analisis Discusion y analisis de elementos especificos
3?2 Focalizacion Uso de la lengua meta (practica de nuevas palabras,
en el lenguaje Practica frases o0 modelos ocurridos durante o después del
analisis)

Tabla 8. Modelo de Willis. Adaptado de Willis (1996).

Durante el primer ciclo de la investigacion disefié e implementé cuatro tareas, y en
el segundo ciclo implementé cinco tareas, tal como se muestra en la tabla 7. Las
tareas se implementaron y trabajaron en el horario de clases para observary valorar
el proceso de accionamiento de las mismas, lo cual proporcioné datos referentes al
desarrollo de la habilidad oral del italiano en los alumnos de tercer semestre y a mi
reflexion sobre mi practica en la implementacién de las tareas. Es importante
sefalar, que durante el primer ciclo me fui adiestrando y familiarizando en la
implementacion del ABT, y, por consiguiente, el primer ciclo me permitié analizar y
reflexionar sobre las tareas aplicadas, mejorar su implementacién y hacer los

cambios pertinentes en el segundo ciclo.

Tareas
Unidad Ciclo 1 Ciclo 2
del Ago- Dic Ene-Mar Tipos de tarea
libro
1. Facciamo una 1. Inricerca di un albergo
prenotazione 2. Facciamo una prenotazione .
3. Che cosa possiamo Creativas,
7 2. Cosa mi metto? regalare? solucion de
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4. Che tempo fa? problemas y
5. La nostra vacanza experiencias
8 3. Mio Album di
ricordi personales.
9 4. Facciamo una
festa

Tabla 9. Actividades bajo el ABT durante el primer ciclo y segundo ciclo.

2.5 Procedimiento e implementacion de los instrumentos de recoleccion de
datos.

En este apartado, a través de la tabla 10, se resumen y enlistan de manera detallada
las técnicas de recoleccion de datos utilizadas a lo largo de los dos ciclos de la
investigacion. La tabla indica el ciclo en que fueron aplicados los instrumentos y el

numero de entradas de cada técnica de recoleccion.

CiCLO1 CICLO 2

AGO-DIC ENE-MAR
Entrevistas a docentes 2 0
Cuestionarios 6 18
Entrevista a alumnos 2 0
Diarios del alumno 12 36
Diario del profesor 15 17
Planeaciones de clase 15 17
Rabrica 0 18
Observaciones externas 5 5

Tabla 10. Técnicas de recoleccién implementadas y numero de entradas durante los dos
ciclos de investigacion.

2.6 Procedimiento de analisis de la informacién
El analisis de la informacion consiste en analizar y triangular la informacion con el
fin de describir y explicar los aspectos que nos llevan a encontrar explicaciones a

los eventos que emergen de la informacion. A través de este proceso, también
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esperamos traer informacion de la puesta en practica en juego, y a la vez evaluar

un conjunto de acciones a la luz de principios y practicas amplias (Burns, 1999).

Por ello, una vez habiendo recolectado la informacion durante el primer ciclo, este
proceso de analisis me exigio como investigador reflexionar de manera sistematica
y critica entre la exploracion de los referentes teoricos y los resultados obtenidos de
los instrumentos de recoleccidn aplicados. Sampieri, Collado y Baptista (2010)
mencionan que “en el analisis de los datos, la accién esencial consiste en que
recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una

estructura” (p. 418).

Después de la acumulacion de los datos a través de las diferentes técnicas de
recoleccion, se procedié al analisis correspondiente. Por ello, a medida que la
informacion se iba recopilando, se inici6 con el proceso de categorizacién vy
codificacion para facilitar la reduccion de los datos (véase tabla 6). Burns (1999)
menciona “La codificacion es un proceso de intentar reducir la extensa cantidad de
datos que puedan ser recolectadas a categorias de conceptos, temas, o tipos
mucho mas manejables” (p. 157).

Sampieri, Collado y Baptista (2010) indican que “usamos la codificacion para
comenzar a revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e
hipétesis; vamos comprendiendo lo que sucede con los datos (empezamos a
generar un sentido de entendimiento respecto al planteamiento del problema). Los
codigos son etiquetas para identificar categorias, es decir, describen un segmento
de texto, imagen, artefacto u otro material” (p.449). A continuacién, se presenta la
tabla 11 con las categorias y cddigos que emergieron a lo largo de los dos ciclos.

Categoria Codigos
Desarrollo de la Interaccion y negociacion IG
habilidad oral Gramatica y Vocabulario GV

La habilidad oral en diversos tipos de estudiantes LHO

Ventajas y desventajas | Disefio y adaptacion DA
en la Implementacion Limitaciones y dificultades detectadas LDD
del ABT Las tareas y su relacién con la vida real LTRC
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Percepcion de los alumnos hacia el ABT
Implementacion de la ensefanza del Italiano en el tercer semestre IE

Rol del profesor en el Motivador M

ABT Fomentar la autonomia y la libertad de expresion FALE
Crear un ambiente optimo de aprendizaje CAOA
Monitor y guia MG

Enfoque del maestro hacia la gramatica EMG

Rol del alumno en el Auténomia en el trabajo colaborativo e interaccion comunicativa ATC
ABT

Tabla 11. Categorias y codigos.

2.7 Problemas Eticos Considerados

Para el desarrollo de la presente investigacion, se solicitdé primeramente el permiso
a las autoridades del la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla y del Departamento
de Lenguas, Campus Tuxtla. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de
los estudiantes expresandoles que la informacién que manifestaran seria de

caracter anonimo y solo seria usado para fines de estudio.

Se mantuvo el respeto, discrecion y confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes. Se disefié un formato de autorizacién para los
participantes y con éste se les solicitd la autorizacion escrita para poder usar en
trabajos y publicaciones académicas la informacion que proporcionaran, o bien la
autorizacion de sus tutores si fuesen menores de edad. En caso de recibir una
negativa, el estudiante no participaria en la investigacion, respetando en todo
momento su voluntad. Cabe mencionar que todos los estudiantes inscritos eran
mayores de edad y otorgaron su consentimiento informado y libre para participar en

esta investigacion.
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CAPITULO 3

PRESENTACION, ANALISIS y DISCUSION DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se muestra el analisis, la interpretacion y la discusion de
los datos recabados por medio de las diversas técnicas de recoleccion, con el fin de
dar sentido a la informacién obtenida con base en los codigos previamente
presentados. Para poder interpretar y discutir los resultados se analizaron vy
contrastaron las diferentes miradas y los amplios hallazgos obtenidos a partir de las
entrevistas, diarios del alumno y profesor, planeaciones de clase, cuestionarios, y
videograbaciones, acompafiado por la lente de la revision literaria, lo que me
permitio llegar a interpretaciones de lo ocurrido durante la implementacion del ABT
en el desarrollo de la habilidad oral, y consecuentemente, a obtener las respuestas
a mis preguntas de investigacion. Por ultimo, habiendo realizado el proceso de
analisis y reflexion sobre el ABT pude realizar una propuesta pedagogica que
incluya el Aprendizaje Basado en Tareas para desarrollar la habilidad oral de los

estudiantes de italiano como lengua extranjera.

3.1 Desarrollo de la habilidad oral

Interaccion y negociacion

En el contexto en que estuve inmerso y los dos ciclos de investigacion en los que
implementé el ABT, pude observar y experimentar la declaracion de Richards (2006)
quien comenta que el ABT crea un ambiente favorable de interaccién para los
alumnos, al usar sus conocimientos existentes de la lengua; y la afirmacion de Mayo
(2007) quien establece que las oportunidades de interaccién y negociacion de

significados son cruciales para avanzar en el aprendizaje de una lengua.

En el ciclo uno y ciclo dos la implementacién de las tareas contribuy6 a crear

oportunidades de comunicacidon para los aprendices en las diversas actividades

implementadas. Como parte de los resultados, me gustaria presentar un fragmento

de una conversacion en parejas que corresponde a la tarea no. 3, del ciclo 2 “; Qué
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podemos regalar en San Valentin?”. En dicha tarea, los alumnos debian pedir
sugerencias a un compariero sobre cual seria el mejor regalo en San Valentin para
la persona que ellos habian decidido regalar algo, y asi, juntos discutir sobre qué
regalar a la persona destinada. La actividad se desarrolld6 en pareja y sin
restricciones al comunicarse, es decir, el maestro no les dio instrucciones sobre las

caracteristicas de la persona o que tipo de regalos debian mencionar, el alumno

tenia la libertad de abordar el tema libremente.

S81: ...Ho pensato regalare qualcosa a mi ragazza, ma non
so como lo faccio. Tu sai alcuna idea?

S2: Hum! lo ti posso consigliare che le puoi regalare un
fiori.

S1: mazzo di fiori

82: mazzo di fiori, cioccolatini, ma quello cosi € molto
popolare. Tu puoi comprare altre cose diferente.

S81: Ma non lo so, non voglio comprare alcune cose di
cliché. Perché tutto quello e molto costoso in questo
giorno. Almeno_otra cosa. Non so... come! Algo non piu
costoso.

S2: A tua ragazza le piace la musica?

S1: Si.

S2: Puoi regalare un cd del su artista favorito.

S1: ... he pensado regalar algo a mi chica, pero

no se como hacerlo. ; Tu sabes alguna idea?

S2: jHum! Te puedo aconsejar che le puedes
reglar una flor.

S1: ramo de flores

S2: ramo de flores, chocolates, pero eso es
muy popular. Tu puedes comprar ofras cosas
diferentes.

S1: Pero no lo sé, no quiero comprar algunas
cosas de cliché. Porque todo aquello es muy
costoso en estos dias. Al menos otra cosa.
iNo se como! Algo no muy costoso.

S2: ;A tu chica le gusta la musica?

S1: Si

2) S2: Puedes regalar un cd de su artista favorito

(Extracto de transcripcion 10/02/2020, Tarea no. 3, ciclo

Observando la anterior transcripcion de dos alumnos trabajando en parejas y
conversando sobre cual seria el mejor regalo para la novia, se puede apreciar que
a pesar de que existen ciertos errores gramaticales (palabras subrayadas), estos no
representaron un obstaculo complicado para entablar una interaccion haciendo uso
mayormente de la L2. Las lineas de la transcripcion reflejan que habia un cambio
reciproco de ideas entre los participantes. Primeramente, el estudiante S1 plantea
la situacion sobre su novia, segundo el alumno S2 responde al estimulo, y
finalmente, se desenvuelve el dialogo entre las opciones, con sus pros y contras
sobre el precio y lo comun que puede ser el regalo. A través de esta tarea, se puede

apreciar que los alumnos pudieron intercambiar sus opiniones y experiencias sobre
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las cosas que podian regalar en San Valentin, siempre haciendo el intento de decir
lo que pensaban o sentian. Asi mismo, en el fragmento podemos ver a dos alumnos
contrastando puntos diferentes de los regalos en el dia de San Valentin: como el

precio, los gustos, y que los regalos comunes a dar.

Es importante sefialar, que el didlogo en estas conversaciones fue de manera
espontanea, sin ninguna memorizacion previa o un guion que seguir. Los alumnos
hacian uso de la lengua genuinamente con un propdsito comunicativo al interactuar
y tratar un asunto especifico para llegar a un acuerdo o solucién. Las tareas
contribuyeron mucho a la interaccion entre mis alumnos de italiano, ya que observé
qgue el intercambio de ideas reciprocamente se manifestdé mucho en las tareas al
trabajar con companeros. Reflexionando ¢ A qué factores se debe esto?, Thornbury
(2006) nos menciona que las tareas comunicativas enriquecen la comunicacion por
las siguientes caracteristicas:

e Motivacion para alcanzar un resultado, usando la lengua.

e Las actividades toman lugar en tiempo real, tal como en el exterior.

e Requiere de la participacidon activa del alumno para escuchar y hablar.

e Produce una interaccion espontanea donde el resultado de la tarea no se

puede predecir. Esto lo hace aun mas interesante.

e No hay una restriccion del lenguaje.

Evidentemente, con base en la cita anterior y mis observaciones, puedo declarar
que las tareas enriquecieron la comunicacién e interaccion entre mis alumnos, ya
que ellos mediante el desarrollo de la tarea pudieron hacer uso de cualquier
estructura linguistica y vocabulario existente en sus conocimientos para interactuar.
Asi mismo, las tareas implementadas ofrecian a mis alumnos oportunidades para
abordar el tema con libertad, tal como se aprecia en la transcripcion anterior. Esto
producia resultados diferentes en cada grupo o pareja al momento de presentar los
resultados de la tarea al grupo. Dichos productos eran resultado de la comunicacion
e interaccion. Estas diferencias en los resultados del trabajo realizado por los

alumnos, es uno de los beneficios de proporcionar a los alumnos una mayor
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flexibilidad para estructurar sus conversaciones, ya que enriquece la comunicacion
al personalizar las maneras de interactuar, y que permite encontrar y detectar

diversos elementos linguisticos a usar.

Ahora bien, como bien se comentd anteriormente, a pesar de que existieron ciertas
carencias linguisticas en mis alumnos, las tareas no limitaron la expresion de sus
ideas u opiniones, la motivacion por discutir un tema comun en la vida y el reflejo de
la tarea con la vida real favorecio el dialogo en la lengua italiana. El aspecto
gramatical y de léxico se abordaran adelante a detalle. En el ABT, los alumnos
estuvieron expuestos siempre a momentos de interaccién con el fin de lograr los
objetivos planteados al inicio de la clase. Desde el punto de vista de Edwards y
Willis (2005) las tareas representan una actividad de interaccion social para el
aprendizaje.

Los siguientes extractos muestran las opiniones de los alumnos sobre la interaccidon

y negociacion de significados en el ABT:

Me agrada la idea de utilizar mas ejercicios de aprendizaje (tareas) a parte del libro, siento que asi es mas
natural... la espontaneidad juega un papel muy importante en esto.
(Extracto del diario del alumno, 21 febrero 2020)

Considero que si me ayudé demasiado, porque en lo personal casi no me gusta participar, ...pero es necesario
porque asi perdi el temor a participar.
(Extracto del diario del alumno, 21 febrero 2020)

Los extractos expresan que las tareas incitaron a la espontaneidad, es decir, el
alumno se comunicé sin intervencion alguna de un guion y sin la obligacion de
utilizar elementos linguisticos preestablecidos, en otras palabras, crearon una
comunicacion mas natural, no dependiente del maestro, sino un evento producido
por el alumno mismo. Asi mismo, las tareas motivaron al alumno a externar
oralmente sus ideas, y que favorecieron a la perdida de temor al hablar en publico.

La exposicion a una actividad que demanda una intervencion incuestionable del

62



alumno genera la confianza para comunicarse. Tal como los siguientes

aprendientes lo expresan:

.. Iimpulsé nuestro desempefio, de tal manera que nuestra habilidad de interactuar en una conversacion
incrementé y también perdimos el miedo a hablar.
(Extracto del diario del alumno, 31 octubre 2019)

Esta actividad me ayud¢ a fortalecer la comunicacién con mis companieros, y perder el miedo a expresarme.
(Extracto del diario del alumno 31 octubre 2019)

Desde el punto de vista de los alumnos, el realizar las actividades les ha ayudado a
comunicarse entre ellos de manera mas natural para compartir sus experiencias y
opiniones. Incluso, algunos han perdido el temor a comunicarse en italiano, esto
favorece a la interaccion y negociacion porque permite dar la seguridad de
expresarse en italiano. La realizacion de la tarea en parejas o equipos favorece un
ambiente de expresion oral que gira entorno a un tema de la vida real que hace de

la comunicacion un proceso significativo para el alumno.

Desde otro punto de vista, en la siguiente tabla podemos observar que las
encuestas realizadas a los alumnos en el ciclo 1y 2 al inicio de las clases muestran
que los estudiantes consideran que son mas activos en la comunicacion oral cuando
trabajan en equipos y en parejas, esto, fortalece aun el trabajo cooperativo el cual
es una de las caracteristicas principales del ABT.
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Pregunta 9. ; Qué tan activo eres cuando te comunicas
oralmente ...?

16
14
12
10

tu clase pequenos grupos en parejas

o N B~ O

mno muy activo mactivo muy activo

Tabla 12. Grafica sobre qué tan activo es un alumno en la clase en general, pequefios grupos y en

parejas.

La grafica anterior muestra que la mayoria de los alumnos se consideran activos
oralmente en pequefios grupos, seguido de las actividades en parejas, y por lo tanto
interactuan mas, cuando trabajan en pequefos grupos y en parejas. El area donde
mayores alumnos se reportaron “muy activos” fue en parejas. Estos datos son
importantes ya que reafirman la importancia y el enriquecimiento de la habilidad oral
al trabajar en parejas en las tareas. Por otro lado, la seccion en la que la mayoria
de los alumnos se consideran menos activos oralmente es en la clase en general,
es decir, cuando en la comunicacion participan todos los alumnos de manera
simultanea. La informacion en la grafica sobre las opiniones de los alumnos se
engancha favorablemente con una caracteristica favorable del ABT el cual es el
trabajo con compafieros, y que de acuerdo a Aquilino (2004) activa la interaccion e
intercambio de significados con los conocimientos existentes o con la creacion de

nuevos cocimientos si es necesario para alcanzar el objetivo.

Este aspecto del trabajo en parejas o equipos sucedié en cada una de las tareas

que se implementaron en los dos ciclos. Las fases de las tareas donde mayor
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interaccion se podia apreciar era en el “Desarrollo de la tarea”, ya que en la fase del
desarrollo de la tarea demanda de los estudiantes un grado considerable de
interaccién y participacion oral, el objetivo de las tareas fueron disefiados para ser
alcanzados en conjunto, y los alumnos no podian desprenderse de dicha
responsabilidad, asi mismo, en la fase del desarrollo de la tarea los alumnos
estuvieron mas expuestos a negociar significados tratando de llegar a un acuerdo,

o solucionar un problema.

Ellis (citado en Nation y Newton, 2009) manifiesta lo siguiente “El trabajo en parejas
produce mas negociacion en la misma tarea que trabajar en equipos de cuatro”
(106). En las actividades realizadas en parejas dentro de las tareas, tal como la
transcripcion anterior, se pone de manifiesto que el trabajo en parejas enriquece
una mayor interaccion entre los alumnos, ya que noté que los lapsos de tiempo para
intercambiar ideas son breves, y eso permite, una mayor produccion de ambos
participantes, y mayor probabilidad de usar la lengua italiana. Asi mismo, los
alumnos no estuvieron expuestos a interrupciones o correcciones constantes que

llegaran a generar falta de confianza o temor al hablar.

Con lo anterior Bilbrough (2007) menciona que los dialogos que contienen largos
turnos de habla o largos turno de espera para hablar, donde mayormente solo una
persona habla, resulta poco util en términos de interaccién, en comparacién con
aquellos dialogos con turnos cortos donde se resalta mas la interaccion y el dialogo
entre los alumnos. Por su parte, Scrivener (2005) enlista algunas condiciones para
maximizar la interaccion en clase:
e Crear un ambiente amigable y relajado.
e Ofrecer oportunidades de platicar entre estudiante-estudiante, y no
unicamente, estudiante-maestro.
e Hacer uso de platicas en grupos o parejas, para que cada alumno tenga una
mayor probabilidad de platicar.

e Crear una relacion de confianza y seguridad entre los alumnos y maestros.
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e Dejar que los alumnos terminen sus oraciones. No interrumpirlos en todo

momento.

Los argumentos expuestos por Bilbrough (2007) y Scrivener (2005) se enlazan con
uno de los fundamentos que el ABT envuelve, expuesto por Rozati (2014) quien
declara que “El Aprendizaje Basado en Tareas envuelve el requisito de una
secuencia de tareas interactivas que son llevadas a cabo con la lengua meta” (p.1).
Como es evidente, en la vida real, la lengua se manifiesta dentro de un proceso
social. Desde el punto de vista de un alumno, el desarrollar la tarea en parejas le

ayudo a interactuar considerablemente en la lengua italiana.

Las actividades al haberse realizado de dos maneras, cooperativas y de manera auténoma, me ayudaron
a desenvolverme de mejor manera y a perder el miedo a equivocarme.
(Extracto del diario del alumno, 21 febrero 2020)

El extracto anterior nos muestra que realizar las tareas en dos modalidades al mimo
momento, en equipo e independientemente, ayudd al aprendiz a ejercer acciones o
relaciones reciprocas entre los companeros, desarrollando la habilidad oral al
desenvolverse de mejor manera y a disipar el temor que se vive muchas veces se

vive en aula al expresarse oralmente.

No obstante, a todo lo analizado en los parrafos anteriores sobre el enriquecedor
aporte de las tareas a la interaccion y negociacion, pude también observar que la
interaccion y negociacion en ciertos casos no se compartié de manera equitativa o
no fue completamente uniforme entre los participantes. Es decir, hubieron casos en
donde un alumno ejercia mayor influencia o domino sobre el tema en tratar el asunto
con mas amplitud y con mayor participacion, mientras que, el otro alumno mantenia

una intervencion oral muy limitada en el desarrollo de la tarea.

A continuacion, se muestra un breve fragmento que refleja la situacion mencionada
previamente. He decidido presentar el siguiente fragmento ya que integra dos
estudiantes con caracteristicas particulares que identifiqué en la implementacion del
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ABT: el estudiante con mayor participacion y el estudiante con menor participacion
en las actividades. En la tarea no. 4 El Clima en Chiapas del ciclo dos, los alumnos
debian discutir y valorar cual seria el mejor y el peor periodo climatico para visitar
Chiapas, esto con el fin de asesorar a una amiga italiana que planeaba visitar el
estado chiapaneco. La actividad se llevo a cabo en parejas en la fase dos de la tarea
“‘Desarrollo de la tarea”. Finalmente, ellos debian presentar sus resultados de la

discusion.
S1: per me e primavera S1: Para mi es primavera.
S2: Primavera S2: Primavera
S§1: E inverno S1: Es invierno
S2: Perché inverno? S2: ;Porqué invierno?
S1: Per il freddo S1: Por el frio
S2: Perché se tu voglio visitare San Cristobal € molto | S2: Porque si tu quieres visitar San Cristobal es muy
freddo. frio
S1: mi piace il freddo! S1: me gusta el frio

S2: Ti piace il freddo? Ma, non e buona idea. Perché | S2: Te gusta el frio? Pero, no es buena idea. Porque
lo sono stato in San Cristobal in dicembre. Eh! Non. | yo estuve en San Cristobal en diciembre. jEh! jNo!
E molto freddo. lo penso che primavera. lo penso che | Es muy frio. Yo pienso che primavera. Yo pienso que
primavera. primavera.

(Extracto de transcripcion 20/02/2020, Tarea no. 4,

ciclo 2)

Analizando la transcripcion anterior, a simpe vista se puede apreciar que la alumna
S2 presenta una mayor participacion en la soluciéon de la tarea al compartir
experiencias y justificar cual seria la mejor opcion. Ademas, la alumna S2 realiza
preguntas de cuestionamiento a su compafera de porqué invierno es la mejor
temporada para visitar Chiapas. Mientras que la alumna S1 interviene de manera
muy discreta en el desarrollo de la tarea, si comparte sus ideas y opiniones, pero
se aprecia que sus participaciones son muy breves en comparaciéon con su
companera. En el resto de la transcripcion completa no se aprecia un aumento en
la intervencién del estudiante S1 alumno con poca participacion en las actividades.
Este evento se puede traducir como una mayor negociacion e interaccion por parte

de la alumna S2, es decir, la alumna reestructura sus frases sobre el clima con el
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fin de dar a entender que invierno es la mejor opcion, y que contribuye con nueva

informacion relacionada con su experiencia personal.

Esta variable reciprocidad de comunicacion en la interaccion y negociacion, se
contrapone con la teoria Socio-Cultural, una de las bases teoricas del ABT, que,
segun Hua, Seedhouse, Wei, y Cook (2007) la teoria esta arraigada en la
participacion del alumno en la practica social y adaptacién continua a las
circunstancias y actividades que tienen lugar en la comunicacion de la interaccion.
Esto quiere decir que, en el desarrollo de la habilidad oral en el ABT, el alumno
intercambia informacién, y se usa la lengua como medio para establecer y dar
solucion a los objetivos que se presenten en la tarea. Sin embargo, en el extracto
anterior pudimos notar que la interaccion no fue uniforme en cuanto a quién tenia
mayor participacion en la solucion de la tarea. ¢, Por qué ocurre esto, si el ABT como
vimos anteriormente enrique la interaccidn y negociacion?, bien, los siguientes
extractos de los alumnos nos indican algunos factores que intervienen en la

negociacion e interaccion, y solucidn de la tarea.

En mi caso, si es un reto hablar e improvisar en un idioma que apenas estoy aprendiendo, porque soy muy
penosa,....
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

Si no me equivoco, fueron muchas veces que simulamos promocionar un hotel, ...en éste ultimo no te miento,
me senti muy nerviosa, incluso creo que omiti informacion
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

Los extractos del diario por parte del alumno sefialan la timidez a hablar como parte
de la personalidad, el nerviosismo y el conocimiento de la lengua como factores que
intervienen en comunicarse en las actividades. Estos factores pueden ayudar a
comprender el porqué la interaccion no ocurre de manera uniforme en todos los
trabajos en equipos o parejas, y, por lo tanto, en que lado la balanza se inclina mas
al momento de desarrollar la habilidad oral.
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Algunas de las dificultades que llegue a tener fue...... pues me da mucha pena, ademas, encontrar las palabras

para cada tarea.
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

Me senti un poco nerviosa porque es un tema nuevo, y habia unos comparieros que ya sabian algunas cosas
mas que yo...
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

Las anteriores opiniones de los estudiantes indican que la falta de vocabulario o
frases para externar oralmente sus ideas representa una dificultad. Los alumnos
expresan que el conocer las palabras les favorece al momento de emitir mensajes
comprensibles. Las opiniones de los estudiantes se alinean con lo establecido por
Richards (2000) y Luoma (2004), quienes enfatizan que el vocabulario es crucial en
el fluir del habla en una conversacion, ya que facilita externar mensajes
comprensibles. Asi mismo, en los extractos anteriores se pone de manifiesto que el
hecho que un alumno tenga mayor conocimiento, y el otro alumno no tanto, influye

en la interaccion y negociacion en las actividades.

Con base en los extractos anteriores podemos ver que los factores afectivos,
factores de personalidad y el nivel linguistico que el alumno posee ya sea en
vocabulario o estructuras, influyen significativamente en la interaccién y negociacion
de significados. Estos factores muchas veces dificultan que la interaccién entre los

alumnos surja o se desarrolle apropiadamente.

Durante los dos ciclos, pude observar a alumnos con miedo a expresar sus
opiniones o preguntar al compafiero por miedo a equivocarse, timidez o por la falta
de estructuras y vocabulario para expresar sus ideas. De igual modo, siempre habra
alumnos que sepan mas que otros, y eso generara nerviosismo al momento de

comunicarse con ellos, por temor a decir algo mal o saber como decirlo.
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Nunan (2004) presenta los siguientes factores que intervienen en la negociacion e
interaccion de la tarea, y que hacen de la tarea mas facil o mas dificil. Véase figura
9.

)
i
%) : :
‘g 1. Confianza. 1. Poca confianza
2. Motivacion 2. Poca motivacion
3. Necesario 3. Falta de
conocimiento previo conocimientos previos.
4. Posee las 4. No posee las
habilidades necesarias habilidades necesarias
5. Conocimientos de 5. Poco conicimiento
la lengua. de la lengua g
6. Bajo nivel de 6. Alto nivel de estress ‘3_
estress 5
o,

Figura 9. Factores que facilitan y dificultan el desarrollo de la tarea. Adaptado de Nunan (2004).

Finalmente, el ultimo punto de los factores que intervienen en la negociacion e
interaccion, y que no se menciona en la figura anterior, es que ciertos alumnos no
han tenido la oportunidad de interactuar y tratar asuntos para llegar a un objetivo
haciendo uso de la lengua italiana. La falta de inmersion en actividades y situaciones
que les permitan poder practicar oralmente la lengua italiana de manera autbnoma
y con sus propios conocimientos ha influido en ciertos alumnos en el desarrollo de
la habilidad oral. Tal como lo expresa la siguiente alumna, el no estar habituada a
actividades que demanden participacién oral del alumno influye al momento de

comunicarse.

Creo que el hecho de no estar tan acostumbrada a hablar del todo en la clase en italiano y el hecho de no
saber algunas palabras.
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

En conclusion, considero que ofrecer oportunidades de comunicacion entre los
companeros fortalece la confianza de los alumnos para perder el miedo a hablar,
asi mismo, permite que el alumno se de cuenta de sus fortalezas y debilidades al
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momento de comunicarse, y lo incite a buscar las palabras, expresiones adecuadas
para darse a entender, ya sea a través de un diccionario o con la ayuda de sus
companeros. Las dificultades que los aprendientes encuentran en el proceso del
desarrollo de la habilidad oral, sea por factores linguisticos o de personalidad, son
de suma importancia para poder llegar a expresarse en el mundo real. La habilidad

oral requiere esfuerzo, persistencia y experimentar retos.

Gramatica y Vocabulario

En esta seccidén sobre vocabulario y gramatica discutiremos el progreso y alcance
que los alumnos tuvieron en cuanto al vocabulario y las estructuras gramaticales en
la realizacion de las tareas. Primeramente, desde el punto de vista de ciertos
alumnos, el ABT les ayudd a expandir su vocabulario, es decir, pudieron conocer y
poner en practica palabras que desconocian, y qué dicha practica en el desarrollo

de la tarea, los llevo a adquirir un vocabulario mas amplio para comunicarse.

Considero que esta actividad me ayudé a mejorar mi expresion oral, pero, sobre todo, siento queme ayudé a

conocer mas vocabulario...

(Extracto del diario del alumno, 16 octubre 2019)

Si, porque aprendimos mucho vocabulario e hicimos actividades que nos obligaban a establecer un dialogo

con mis compafieros, usando vocabulario
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

Los comentarios de los alumnos muestran que estan de acuerdo en que las tareas
les permitieron aprender palabras relacionadas con las actividades a realizar, y aun
mas, las actividades les ofrecieron la oportunidad de poner en practica el
vocabulario aprendido. El segundo extracto muestra que en el dialogo que
entablaban los alumnos, ellos integraban el vocabulario para comunicarse. Esto nos
da a entender que los alumnos no usaban el vocabulario individualmente, sino que

los integraban a enunciados complejos, y era parte del fluir de oraciones.
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creo que también el hecho de practicarlo es lo que hace que aprendas correctamente, porque, por ejemplo,
en las exposiciones si teniamos dudas de vocabulario, gramatica o de pronunciacién nos ayudabamos entre
nosotros, o acudiamos a usted.

(Extracto de la entrevista a alumnos, 30 octubre, 2019)

En este ultimo extracto podemos observar que las tareas influyeron
significativamente en el aprendizaje de vocabulario, y en la integracion de ella dentro
del dialogo, esto, gracias a la practica a la estuvieron expuestos constantemente en
el uso de la lengua italiana. Pero no solo a través de la practica, sino también del
apoyo que se brindaban los alumnos entre ellos y la asistencia del maestro cuando

era necesario por las demandas de la tarea.

Con base en los comentarios de los alumnos, el ABT por medio de las diversas
actividades implementadas favorecio el aprendizaje del vocabulario relacionadas a
las diversas situaciones presentadas en clases. Aun mas, el aprendizaje del
vocabulario se desarroll6 y se manifesto en la habilidad oral al momento de ponerlo
en practica. Tal como menciona una alumna “practicarlo es lo que hace que
aprendas correctamente”, la practica de la lengua en el desarrollo de la tarea llevaba
a los alumnos a establecer dialogos con las palabras que conocian, y asi mismo,
conocer otras palabras para suplir sus necesidades comunicativas. Ya que habia
momentos en los que no conocian como decir ciertas cosas, entonces ellos

indagaban para conocerlas y usarlas en la comunicacion.

Los cometarios de los alumnos se relacionan con lo establecido por Hulstijn y Laufer
y otros autores (en Lightbown y Spada, 2013) quienes comentan que el desarrollo
del vocabulario es mas eficiente cuando los alumnos estan completamente
inmersos en actividades que requieren poner cuidadosamente atencién a las
nuevas palabras y usarlos en tareas productivas. Por su parte, Lightbown y Spada
(2013) mencionan que una vez que los alumnos hayan tenido contacto auditivo o
visual con las nuevas palabras, es necesario proveer oportunidades de practica para

familiarizarse, haciendo uso de ellas. Entre las actividades que mas enfatizan se
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encuentra el uso de actividades comunicativas, en las que el alumno haga uso de

las palabras por su propia cuenta.

En la implementacion de las tareas, pude observar que los alumnos tenian
constantemente oportunidades para poner en practica sus conocimientos previos,
ya sea de manera oral o escrita. Ya que las tareas ofrecen maneras diversas de
producir, segun la demanda. Es importante sefialar que mayores fueron las
oportunidades orales para poner en practica los elementos linguisticos. Scrivener
(2005) explica que muchos alumnos poseen y acumulan una gran cantidad de
vocabulario, pero no son capaces de usar estas palabras para comunicarse. Hay
una dificultad de mover el conocimiento pasivo (conocer) al uso activo de la lengua
(practica). Esto sera dificil sin experiencias en el uso del idioma. En relacion a la cita
anterior, un comentario de la alumna evidencia que activar las palabras en
situaciones comunicativas aporta mucho al aprendizaje y desarrollo de la habilidad

oral:

Obviamente en esta actividad interactuamos mucho con nuestros compafieros, y esto nos beneficié en el
aprendizaje del vocabulario y practicar la comunicacion oral.
(Extracto del diario del alumno, 16 octubre 2019)

De hecho, durante el desarrollo de las actividades aprendi nuevas palabras que agregaré a mi vocabulario
italiano.

(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 20)

A través de estos extractos, podemos notar que poner en practica el vocabulario
favorece el dialogo en los alumnos al comunicarse oralmente, ya que llevar las
palabras de un modo “pasivo”, es decir, de solo conocer su significado y su escritura,
a un modo “activo” realmente usarlo para comunicarse en situaciones de la vida real
propicia un mayor dominio y aprendizaje de las palabras. Los alumnos mencionan
que usar las palabras para comunicarse los llevd a mejorar en su habilidad oral. Con
esto, podemos notar que las tareas favorecieron la habilidad oral en la dimension

del vocabulario.
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Ahora bien, el vocabulario presenta una relacion inquebrantable con la gramatica
en la habilidad oral, ya que expresarse con enunciados amplios y mensajes con
mayor profundidad semantica no requieren unicamente de vocabulario, sino
también de la ayuda de la gramatica para formularlas. Scrivener (2005) nos muestra
dicha relacioén a través de la siguiente figura:

reglas
para
combinar
palabras

Formacion de
nuevas frases
y oraciones

Palabras
aisladas 6
combinacio
n de dos o
tres
palabras

Figura 10. Relacion entre vocabulario y gramatica en la comunicaciéon. Adaptado de: Scrivener, 2005.

En relacion a la figura anterior, unos alumnos comentan que las actividades les
permitieron construir nuevas oraciones con el vocabulario que adquirieron, y asi
mismo, a reforzar sus conocimientos gramaticales y expandir el acervo de palabras
en italiano. Veamos los siguiente extractos de los alumnos que comentan sobre la

aportacion de llevar a cabo las tareas:

Las actividades fueron muy dinamicas y nos impulsaron a expandir tanto el vocabulario como la forma de
formular las oraciones...
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

Asi mismo, fuimos aprendiendo y reforzando la gramatica, y el profesor nos ayudaba y corregia la
pronunciacion.
(Extracto del diario del alumno, 16 octubre, 2019)
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Considero que esta actividad me ayudé a mejorar mi expresion oral, pero sobre todo siento que me ayudo a
conocer mas vocabulario, y poder ser mejor en la gramatica.
(Extracto del diario del alumno, 18 octubre, 2020)

Los extractos anteriores nos muestran a alumnos que fueron favorecidos por las
tareas y la asistencia del docente al momento de formular nuevas oraciones para
comunicarse, para adaptarse a las diferentes situaciones en que se encontraban
inmersos. Asi mismo, podemos notar que los alumnos percibieron que el
aprendizaje de vocabulario y reforzamiento de la gramatica a lo largo de las tareas
les ayudé a desarrollar la habilidad oral. Reportaron un efecto positivo en la

expresion oral de los alumnos.

Con base en la opinion de los alumnos, se puede apreciar que una de las
aportaciones enriquecedoras del ABT al desarrollo de la expresiéon oral en el area
del vocabulario y gramatica es que permite una practica activa de dichos elementos
importantes en la comunicacion. Desarrollar las tareas les permitio fortalecer y
mejorar en aspectos gramaticales. Las actividades dieron oportunidad a los
alumnos de enfocarse en como construir las oraciones por ellos mismo, y en ciertas
ocasiones, con ayuda del maestro. En palabras de Willis (1996) en las tareas “los
alumnos son libres de usar cualquier estructura linguistica que deseen para
expresar su mensaje” (p.24). Por su parte, Yildiz y Senel (2017) indican que el
desarrollo de las tareas hace al alumno consiente sobre su conocimiento gramatical
(fortalezas y debilidades), y mientras estan activos en la tarea, el conocimiento
gramatical se eleva al poner en practica lo que saben, y al tratar de buscar maneras

de expresar los significados.

En conclusion, en este apartado he reflexionado sobre la influencia que las tareas

ejercieron en el desarrollo de la habilidad oral en relacion al vocabulario y gramatica,

y he notado que existio un efecto positivo de manera general sobre los estudiantes

al ofrecerles oportunidades comunicativas para poner en practica sus

conocimientos, reforzar aspectos gramaticales, y aun mas, descubrir nuevos

elementos linguisticos en el intento de realizar las tareas. En relacion a la instruccion
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de aspectos linguisticos de la lengua como la gramatica principalmente, no interferi
en la interaccién de los estudiantes porque se supone o se espera que los alumnos
adquieran las reglas gramaticales por su propia cuenta. Es posible que el maestro
y los alumnos traten exclusivamente asuntos gramaticales sobre la comunicacion
de los alumnos, esto ocurre en la tercera fase de la tarea “analisis de la tarea”, para

ello, mas adelante se ofrece la oportunidad y espacio de discusion.

La habilidad oral en diversos tipos de estudiantes

Ahora bien, en estos ultimos parrafos mi intencion es abordar el desarrollo de la
habilidad oral, no desde un punto de vista general de lo que sucedidé en la
interaccion, vocabulario y gramatica, sino desde cuatro miradas muy particulares, o
diferencias individuales, es decir, desde la perspectiva de cuatro tipos de
estudiantes que reunen caracteristicas frecuentes del conjunto de estudiantes con
quienes he trabajado en este proyecto de investigacion, y por lo tanto son
representativos de los tipos de alumnos con quienes he desempefiado mi labor

docente en los ultimos afos.

Llevar a cabo el analisis del desarrollo de la habilidad oral desde esta mirada, no
tiene ningun fin de crear estereotipos, sino de profundizar en esta investigacion con
el fin de examinar atentamente y aisladamente el efecto que las tareas tuvieron en
alumnos con ciertas caracteristicas en el desarrollo de la habilidad oral. Al mismo
tiempo, este analisis me aportara significativamente en conocer qué es lo que ocurre
con ciertos alumnos y realizar las medidas necesarias en mi practica docente.
Desde el punto de vista de Stern (1991) y Lightbown y Spada (2013) conocer las
caracteristicas de nuestros alumnos nos puede indicar la manera en la que los
alumnos probablemente responderan a las demandas de las actividades en el
aprendizaje de una lengua. Lo cual puede ayudarnos a formar nuestro plan de
instruccion y atender a las necesidades de los estudiantes.

Para el presente analisis, se tuvieron que observar cuidadosamente en repetidas

ocasiones las videograbaciones de las tareas que se implementaron unicamente
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durante el segundo ciclo e identificar las caracteristicas de personalidad, actitud y
conocimiento de la lengua de los alumnos que fueron mas recurrentes entre el
grupo, y principalmente, que son mas recurrentes en el contexto donde ejerzo mi
profesion. De igual manera, en el presente analisis las observaciones de clase y los
diarios de mis alumnos fueron fundamentales para conocer e identificar aspectos
intimos del alumno sobre su comportamiento, actitud, y personalidad en el

desarrollo de la habilidad oral.

Evidentemente, ciertas caracteristicas de los alumnos influyen signficativamente en
el aprendizaje de una lengua, tal como menciona Stern (1991) los alumnos traen
consigo mismos caracteristicas afectivas, de aptitud, cognitivas y de personalidad
que al traerlas al salén de clase cobran gran relevancia, y que influyen en el
quehacer y desempenfio de las actividades. Por ello, en este apartado abordaremos
cinco tipos de estudiantes: estudiante con conocimiento linguistico competente,
estudiante con conocimiento linguistico no competente, estudiante con disposicion
para comunicarse, estudiante con poca disposicion para comunicarse y finalmente,

estudiante con poco interés y compromiso con las tareas.

El progreso de la habilidad oral de dichos estudiantes en esta seccidn se analiza a
través de la evaluacion oral apoyada que fue aplicada a los alumnos a mitad del
semestre con el fin de conocer el alcance del ABT en el desarrollo de la habilidad
oral en los estudiantes. El presente examen de evaluacion oral comprendia las
tematicas abordadas en las tareas a lo largo del ciclo 2: discutir sobre las
caracteristicas de un hotel, discutir y elegir el mejor regalo para cierta ocasion,

valorar el clima, y organizar unas vacaciones.

La evaluacion oral estuvo compuesta por 3 partes (ver anexo 8). Los aprendientes
realizaron la evaluacion en parejas y algunos en equipos de tres. La primera parte
consistia en una serie de preguntas personales realizadas a los alumnos de manera
individual sobre cual seria el mejor regalo en navidad o cumplearios, cual es el mejor

regalo que has recibido, y qué hiciste el dia de ayer. La segunda parte fue realizada
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en parejas, la cual consistia en que los alumnos habian ganado un concurso y como
premio podian elegir entre dos destinos a Italia con todos los gastos pagados, por
lo tanto, debian discutir sobre las dos opciones que se les ofrecieron y tomar en
cuenta los lugares a visitar, el clima, el tipo de ropa y el hotel. Finalmente, la tercera
parte consistia nuevamente en tomar una decision en parejas. En una forma del
examen, los alumnos debian decidir cual seria el mejor regalo para un amigo que
cumplia afios. En la forma alterna, debian escoger un regalo para una amiga que
dejaba la ciudad para irse a vivir a otro pais. A los alumnos se les proporcioné una
serie de regalos para abordar la discusién, y elegir la mejor opcion (ver anexo 8).
Todos los temas abordados en la evaluacion oral estan relacionados a las tareas

realizadas por los alumnos.

Estudiante con conocimiento lingiuiistico competente

Nunan (2004) y Brown (2007) mencionan que el conocimiento linguistico de un
alumno se refiere a las diversas formas de ejecutar y entender la lengua y la
complejidad con que usa y entiende dicha lengua, y la exactitud y fluidez que se
evidencia en los mensajes producidos, y la precision para tratar los asuntos
presentados. La cita anterior nos explica que un alumno linglisticamente
competente se evidencia en la forma de usar la lengua para comunicarse de manera

efectiva, con claridad y destreza para abordar las situaciones.

En base a las videograbaciones analizadas sobre las tareas realizadas por la
alumna con conocimientos linguisticos competentes, y la evaluacién oral, los
resultados de la rubrica nos indican los siguientes resultados. Primeramente, la
estudiante se expres6 con claridad y de una manera natural con sonidos
compresibles, que a pesar que hubo ciertas pausas y titubeos para reformular las
oraciones, la alumna fue capaz de expresarse con claridad y exactitud en base a la
situacion. Segundo, la estudiante provey6 informacion necesaria para cumplir los
objetivos de la tarea con amplio vocabulario referentes al hotel, el clima, regalos, y
vacaciones. Tercero, siempre mantuvo una relacion con su compafiero durante la

comunicacion, dando siempre diferentes direcciones para abordar la situacién al
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realizar preguntas sobre lo que su compafiero pensaba, y al cuestionar las opiniones

de su compafero con experiencias propias.

Estos resultados nos hacen pensar que los alumnos que poseen un mayor
conocimiento linguistico en cuanto a gramatica, pronunciacion y vocabulario fueron
significativamente influidos en el desarrollo de la habilidad oral al realizar las tareas.
Esto al permitirles un mejor manejo de la conversacién que se genere y un mayor
alcance de enunciados para expresar sus diferentes ideas, sentimientos o
pensamientos. Evidentemente, las tareas influyeron significativamente en el
desarrollo de la habilidad oral de la estudiante con conocimientos competentes de

la lengua.

Estudiante con conocimiento linguistico no competente

Lightbown y Spada (2013) menciona que un alumno con pocos conocimientos
linguisticos enfrenta muchas dificultades para manipular, ejecutar y comprender la
lengua en mensajes complejos, en base a criterios de vocabulario, gramatica,
pronunciacion y comprension. En base a estas caracteristicas me he basado para
seleccionar al estudiante con conocimientos linguisticos no competente y realizar

un analisis sobre el efecto de las tareas en dicho aprendiz.

Tomando en cuenta las videograbaciones realizadas a la estudiante, y los
resultados de la rubrica se presentan los siguientes resultados. Primeramente, la
alumna con conocimientos linguisticos no competentes en la evaluacion presento
ciertas dificultades para expresarse con fluidez ya que hubo ciertas pausas y
titubeos, sin embargo, sus mensajes fueron claros con pocos errores gramaticales
y un amplio uso de vocabulario que permitieron presentar su discurso de forma
entendible. Segundo, a pesar de las pautas y titubeos que presentd, la informacion
que proporciono fue necesaria para desarrollar la actividad. Si bien la alumna, se
tomaba ciertos momentos para pensar lo que iba decir, lograba expresarlos de
manera precisa, y que los pocos errores gramaticales no representaban una

dificultad para comprenderla. Tercero, en la interaccion se pudo apreciar la
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disposicion para discutir el tema, sin temor a expresar sus ideas y opiniones. Mostro
turnos para escuchar a su compafiero, y para responder a lo que su compafero

mencionaba. Mantuvo una relaciéon con su interlocutor.

Con esto, podemos mencionar que la alumna con un conocimiento linguistico no
competente se vio favorecida en el desarrollo de la habilidad oral a través de las
tareas, principalmente en el aspecto de interaccidén, en entablar una conversacion
con otra persona y exponer sus diversas ideas. Asi mismo, a pesar de los momentos
en que se tomaba para formular y traer los mensajes necesarios, pudo expresarlos
de manera comprensible utilizando el vocabulario adecuado para darse a entender.
Las tareas le ayudaron a expresar significados coherentes con la situacion en la

evaluacion.

Estudiante con disposicion para comunicarse

Brown (2007) y Lightbown y Spada (2013) hacen mencion que los alumnos con la
disposicion para comunicarse demuestran una predisposicion hacia el deseo o la
intencion de comunicarse en la situacion que se presente o, dicho de otra manera,
la intencion para iniciar una conversacién dada la situacion. De acuerdo a Rubin
(citado en Larsen-Freeman, 2011) los alumnos que tienen la disposicion para
comunicarse, y estan dispuestos a entablar una comunicacion, incluso ante el riesgo
de hacer errores, son capaces de mejorar en la habilidad oral considerablemente
ya que monitorean su discurso, asi como el de otros, tanto en el significado como

en la forma.

La presenta alumna se caracterizd siempre por tener el interés e iniciativa para
externar oralmente sus ideas y opiniones. Los resultados de la rubrica indican,
primeramente, que a lo largo de la evaluacion oral respondié de manera compresible
a las actividades y a los enunciados de su compariero, al usar un amplio y variado
uso de vocabulario muy relacionados con las situaciones y con pocos intentos de
elaboracion y reformulacion. Asi mismo, los errores gramaticales fueron minimos,

los cuales no fueron un obstaculo para crear mensajes comprensibles y para
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interactuar con su companero. Tercero, en la interaccion y organizacién del discurso
fue capaz de relacionarse con su compafero a través de preguntas, compartir

experiencias personales y cediendo los turnos para comunicarse.

Estudiante con poca disposicion para comunicarse

Brown (2007) y Lightbown y Spada (2013) describen que los alumnos con una falta
de disposicion para comunicarse demuestran timidez y resistencia para usar el
idioma en interactuar, y evitan entablar una comunicacion, y que es importante
sefalar, que esto no siempre corresponde como un efecto del aprendizaje de una

lengua, sino como un comportamiento proveniente en la lengua materna.

El presente estudiante a lo largo del desarrollo de las tareas, desde el inicio del
curso mostroé poca disposicion para comunicarse en italiano. Los resultados de la
rubrica sefalaron un bajo control y uso de estructuras basicas y mayormente, de
vocabulario. Segundo, el alumno presentd muchas dificultades para relacionarse
con sus compareros debido a la falta de mensajes comprensibles y actitud para

colaborar en la evaluacion, esto, no favorecio en la interaccion con sus companieros.

Estudiante con poco interés y compromiso en las tareas
Stern (1991) distingue el interés y compromiso de los alumnos como la disposicion

que los alumnos demuestran para aprender y la necesidad de alcanzar un objetivo.

La presente alumna se caracterizé por no mostrar mucho el interés e iniciativa para
externar oralmente sus ideas y opiniones. En la evaluacion oral, los resultados de
la rdbrica indican, primeramente, que a lo largo de la evaluacion oral respondié a
las situaciones de la evaluacion y a los enunciados de sus comparfieras con
mensajes cortos y pocos comprensibles, al usar unas frases muy pobres en cuanto
al uso de vocabulario muy relacionados con las situaciones y con pocos intentos de
elaboracién y reformulacion. Asi mismo, los errores gramaticales fueron muy
repetidos, los cuales representaron un obstaculo para crear mensajes

comprensibles y para interactuar con su compariero. Tercero, en la interaccion y
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organizacion del discurso mantuvo una postura muy pasiva, ya que manejo su
dialogo con pocas preguntas, enunciados de experiencias personales y siempre se

mantuvo dependiente de las acciones de sus comparieros en la interaccion.

Los datos anteriores sobre los diferentes tipos de estudiantes nos muestran las
actitudes y habilidades de los alumnos influyen significativamente en el desarrollo
de la habilidad oral. Si bien, las videograbaciones mostraron que los alumnos se
expresaban mayormente en el idioma italiano y que evidentemente hubo un
progreso en la habilidad oral, ciertos alumnos mostraron un mayor desarrollo en la
habilidad oral debido a factores como mayor participacion, mayor compromiso con

la clase y conocimiento de la lengua.

3.2 Ventajas y desventajas en la implementacion del ABT
Diseno y adaptacion: Justificacion metodolégica y teérica.

Para la implementacion del aprendizaje basado en tareas recurri a disefiar nuevos
materiales y adaptar materiales ya existentes. Antes de todo, realice ciertas
reuniones de trabajo con mi directora de tesis y maestros participantes de la
investigacion para tomar acuerdos sobre las tematicas a abordar y la manera de
implementarlas. La seleccidn de las tematicas a tratar se obtuvo unicamente de los
contenidos linguisticos y comunicativos del libro de texto Caffé ltalia, unidades 7, 8
y 9, ya que eran las unidades respectivas a cubrir en el tercer semestre. La siguiente

tabla ofrece un panorama general de las tareas realizadas en el primer ciclo.

1. Hagamos una 2. Laropa 3. El album de 4. Organizar
reservacion nuestra vida una fiesta

Objetivo Tarea no Adjetivos Imperfecto y Tarea no
enfocada Presente enfocada
indicativo
Objetivo Tipos de Colores, material y Actividades de Alimentos y
léxico habitaciones, disefios de telas infancia bebidas,
servicios decoracién
Objetivo Ser capaz de Ser capaz de Ser capaz de Ser capaz de
comunicativo realizar una describir el compartir planificar una
reservacion material y disefio  informacién sobre fiesta
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los cambios de la

vida
Solucion de Tarea creativa Tarea creativa Solucion de
problema Compartiendo problema
experiencias
personales

Tabla 13. Contenidos abordados durante el disefio e implementacion del ABT del primer ciclo de

investigacion.

Decidi implementar el ABT porque tal como expresan Hedge y Whitney (1996) es
un meétodo pedagodgico que envuelve a los alumnos en la comprension,
manipulacion y produccion, y a la vez en la interaccion en la lengua meta, en la que
la atencion no esta enfocada primordialmente en la forma, sino en el significado.
Hay que mencionar, ademas, que, en la encuesta administrada a los alumnos al
inicio del primer ciclo, todos los participantes (100%) expresaron su interés vy
necesidad de mejorar su comunicacion oral en la lengua italiana. Estos datos
ratifican aun mas mi intencion de llevar a cabo dicho estudio de investigacion, y que
se convierten en una ventaja del ABT al ser implementado en un contexto donde los

aprendices de la lengua tienen el deseo de mejorar la habilidad oral.

El aprendizaje basado en tareas requiri6 que como docente hiciera modificaciones
conductuales y cognitivas sobre cdémo concebia la lengua en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, las cuales enlisto:
e En primer lugar, la lengua es un medio no un fin, es decir, el italiano debe ser
usado para aprender y alcanzar un objetivo, a diferencia del italiano debe ser
aprendido primero para luego usarlo.

e Segundo, poner mas atencion al significado, y no tanto a la forma.

Estos aprendizajes personales forman parte de las adaptaciones que realicé en mi
practica docente a lo largo del primer y segundo ciclo, los cual se evidencian en las
modificaciones que realicé en la implementacién de las tareas. A continuacion, se
analizan aspectos relevantes en la implementacion de las tareas, resultado del

proceso de reflexion, observacion y recoleccion de datos.
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Interés en las tareas

Primeramente, para que el alumno se encuentre motivado y dispuesto a desarrollar
una tarea, las tareas deben ser de interés para el alumno, que capten su atencion,
y que reflejen un significado relevante para su uso en la vida real. A la vez, dicha
tarea debe evidenciar sencillez del objetivo de lo que se espera lograr. Tal como
menciona Ur (1981), los objetivos deben ser claros y comprensibles para los

participantes, ya que mientras mas claros sean, mucho mas exitosa sera la tarea.

Asimismo, Hedge y Whitney (1996) sefalan que las tareas se caracterizan por tener
un proposito comunicativo realista y alcanzable en relacion con la vida real. Ahora
bien, esto no quiere decir que una tarea deber ser gioco da ragazzi (como pan
comido). Una tarea con objetivos claros y significativos debe ser como menciona
Willis (1996), una tarea con grados apropiados de reto intelectual y linguistico que
promuevan el desarrollo de la lengua lo mas posible. Los siguientes extractos de los

alumnos me dieron muestra de la importancia de los puntos tratados previamente:

... fue una actividad sumamente divertida y significativa, ya que me gustdé mucho escarbar en el cajon de
los recuerdos y revivir momentos bonitos y especiales de mi vida.

(Extracto de diario del alumno, 16 octubre 2019)

... la verdad fue una clase interesante ya que nos ensefié cosas que no sabiamos.

(Extracto de diario del alumno, 16 octubre 2019)

Considero de suma importancia que el docente tome temas “reales” de la vida cotidiana, puesto que esto
nos hace que aprendamos de mejor manera el vocabulario y nos enfoquemos en aprender.

(Extracto de diario del alumno, 31 octubre 2019)

Input en las tareas

Ahora bien, en la implementacion del ABT, principalmente en la primera fase “tarea
previa” es muy importante suministrar informacién suficiente y apropiada en el
preambulo de la tarea a través de diferentes medios. Antes de continuar, es
importante responder la siguiente pregunta que me hice en este estudio ¢Sdlo el
docente puede proveer input? ; El docente es el tnico responsable en construir el
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conocimiento? Durante el primer ciclo, muchas veces fui yo mismo el unico
responsable de dar input, sin embargo, esto me llevo a reflexionar que también mis
estudiantes podrian ser autores al proveer informacion relevante. Este
cuestionamiento, me llevo a poner en practica una ventaja del ABT que Larsen-
Freeman y Anderson (2011) mencionan, los alumnos son responsables de alcanzar

un objetivo con base en sus destrezas con ayuda el docente.

Por ello, a lo largo de la implementacion de las tareas, decidi dar la oportunidad y
responsabilidad a mis alumnos de proveer informacion en la primera fase. Por
ejemplo: podemos hacer que nuestros alumnos busquen informacion sobre un
hotel, y extraer y seleccionar juntos las expresiones y vocabulario utilizadas para
describir un hotel, asi como lluvias de ideas, listas y mapas mentales elaborados
por ellos mismos, o compartir experiencias propias. Estas estrategias
implementadas en el segundo ciclo permitieron al alumno tener un contacto y uso
independiente de la lengua, con lenguaje util, contextualizado y significativo sobre

la tarea que se iba a realizar.

En relacion a la habilidad oral, McDonough y Shaw (1993) mencionan que la
habilidad oral envuelve expresar ideas y opiniones, por lo tanto, para alcanzar este
objetivo es imprescindible activar un nivel de expresiones apropiadas que permitan
al individuo cumplir estos propésitos particulares. Por ello, el input a través de los
materiales disefiados o adaptados juegan un papel importante en el proceso de la
tarea, ya que los materiales son portadores de elementos linguisticos relevantes

para que el alumno use en la negociacion e interaccion de la tarea.

En este sentido, los materiales que utilicé para proveer y activar el input fueron los
siguientes: videos, paginas web, diapositivas, lista de vocabulario con imagenes,
didlogos, recortes de revistas, tarjetas con imagenes, y audios de radio/tv. La
mayoria de ellos se distinguieron por ser materiales auténticos. Sin lugar a duda, el

material auténtico sera mucho mas enriquecedor para desarrollar la tarea al
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proporcionar expresiones cercanas a la vida real. El implementar las tareas nos

ofrece una gran oportunidad de usar varias fuentes de materiales.

En la implementacion de las tareas un aspecto relevante a considerar es que el
input debe ser comprensible y congruente en relacion al objetivo de la tarea, ya que,
al no ser asi, esto pudiera ocasionar confusion para el alumno en la tarea a realizar.
Por ejemplo: en el primer ciclo, en la tarea numero tres no proporcioné un material
especifico al alumno con relacién a la creacion de una tienda de modas en el que
debian presentar sus atuendos. Esto ocasion6 que mis alumnos muchas veces me
preguntaran sobre elementos linguisticos y expresiones para presentar sus
atuendos. Entonces, presentar unicamente vocabulario y estructuras no es
suficiente, estas deben ser mostradas en uso como en la vida real. Tal como se

expresa en el siguiente extracto:

Durante esta parte de mi clase, me di cuenta que la forma en que el libro presentaba el vocabulario de
ropa parecia muy confusa ya que habian imagenes que se parecian mucho.Afiadido a esto, no tomé en
cuenta que al ser un tema de articulos de ropa, los alumnos me preguntrian sobre cémo se decian ciertos
articulos de ropa y como se podian usar cierto vocabulario que no veian en la lista, adjetivos para describir
la ropa (cuello V, cuello largo, manga corta, etc), esto hizé que mi clase se alargara, y presentara dificultades.

(Extracto del diario del profesor, 2 septiembre, 2019)

Esto me hizo reflexionar que no proporcioné el material apropiado y suficiente para
la realizacion de la tarea, ni en la forma adecuada, y mucho menos auténtica que
proporcionara lenguaje en situaciones reales y naturales. Nunan (1989) enfatiza que
es importante seleccionar material apropiado para las necesidades, intereses y nivel
de competencia de los estudiantes. Es decir, que debo proporcionar a mis alumnos
material que refleje a simple vista lo que se hace con el lenguaje en la vida real, y
asi poder hacer conexiones obvias entre la tarea y el input. Por su parte,
McDonough, Shaw y Masuhara (2013) sugieren que para hacer el desarrollo de la
habilidad oral mucho mas efectiva podemos implementar materiales que requieran

respuestas personales y materiales que ilustren reglas/patrones de conversacion:
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e Los materiales con respuestas personales son aquellos diseiados para
involucrar al alumno mas de cerca con el material para asi tener mas
elementos significativos de qué hablar y por lo tanto, aprender mucho mas
facil y eficientemente. Es decir, dar razones mas genuinas para comunicarse
en relacidn con las experiencias y personalidades del alumno.

e Los materiales que ilustren reglas/patrones de conversacién son aquellos
que tratan de hacer al alumno sonar mucho mas natural al momento de
interactuar en una conversacion y discusion sobre ciertos temas

(McDonough, Shaw y Masuhara, 2013))

Para ilustrar lo anterior, (véase figura 11) en la primera tarea los alumnos tenian la
encomienda de ser capaces de sugerir y describir un hotel de su ciudad a una
persona extranjera quien vendria a visitarlos. Para ello, en la fase 1 “tarea previa”
proporcioné a los alumnos la descripcion de un hotel de la pagina web Trivago, asi
mismo, mis alumnos también debian ingresar a una pagina web de hoteles y traer
la descripcidon de un hotel. Toda la informacion debia estar en italiano, para ello les

proporcioné las paginas web en italiano.

Hotel Windrose
' B 1

Hotel Windrose *** A partire da 69.00 EUR

A Roma, ['Hotel Windrose *** si trova nelle immediate vicinanze della Stazione Termini, in posizione centrale con le
PRl importanti attraziond turistiche raggiungibii comodamente a pieds o con | mezzi pubblici

In hotel la prima colazione a buffet, una terrazza panoramica e una sala conferenze con capienza fino a 30 persone

Le 52 camere sono dotate di ara condizionata, telefono, TV satellitare, minibar, cassaforte e connessione Internet
Wi-Fi e via cavo gratuita

Disponibilita per 2 adulti giorno 20/01/2020

Re‘olnmeml ¥ Informazioni sulla camera
Chouss, 12rma = Settagh deihote
Check-out Camera con letto matrimoniale o 2 letti singoli
ng
Check-out entro le 1200

Dettagli del letti

Check-out veloce

Check-in il
Check-in dalle 14:00 alle 2400
Posti letto

Check-in veloce

Animali domestici

Figura 11. Descripcién de un hotel obtenido de trivago.com.mx
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Esto nos hace reflexionar y encontrar que el extraer y construir el lenguaje a través
de este tipo de materiales benefici6 a mis alumnos al hacer conexiones y
comprender el lenguaje natural y de uso real para hablar sobre un hotel tal como se
muestra en la figura 13. Los alumnos hicieron uso del lenguaje posteriormente en
las actividades consecutivas. El lenguaje al que estuvieron expuestos los alumnos
al inicio se pudo evidenciar en la fase del reporte, lo mas significativo, era ver que
usaban el lenguaje adaptado a sus necesidades y objetivos que querian alcanzar.
Dicho de otra forma, no era una simple repeticion predeterminada obligada por el

maestro.

A través del cuestionario aplicado sobre la experiencia, opinion y actitud hacia la
habilidad oral y examinando la necesidad de hablar en una lengua extranjera se
obtuvo el resultado que el 100% de los alumnos coincidié en que la habilidad oral
es muy importante en el aprendizaje del italiano y que tienen el interés de mejorar
la habilidad oral en dicha lengua. Por lo tanto, con este resultado podemos inferir
qgue es fundamental atender el desarrollo de la habilidad oral en el ABT a través del
disefio e implementacién de materiales que respondan a las necesidades de los

alumnos de comunicarse y alcanzar los objetivos comunicativos de la tarea.

Con todo, si nuestro objetivo es preparar a nuestros alumnos para enfrentar
situaciones de la vida real y lidiar con ellas verbalmente de manera efectiva,
entonces, es necesario presentar a través de los materiales aspectos como la
pronunciacion, enunciacion, ritmo, vocabulario amplio, entre otros, que se presentan
de manera natural en situaciones comunicativas de la L2, y asi puedan apreciar
como el lenguaje funciona en dichas situaciones. En palabras de Nunan (1989), los
materiales auténticos proporcionan al alumno lenguaje en wuso natural,
oportunidades para lidiar con mensajes significativos y completos, y una vista de lo
gue se hace en el salon en comparacion de lo que se hace alla afuera en la vida
real. Stewart y Byram (en Hedge and Whitney 1969) sostienen que la cultura de una

lengua extranjera es un elemento esencial en el aprendizaje de la L2, ya que una
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lengua no puede ser ensefiada fuera de su cultura. En palabras de un alumno se

evidencia la relevancia del uso de proporcionar material de la vida real:

...para mi la anica dificultad dentro del proyecto fue buscar frases tipicas en italiano o que realmente se

utilizan.

(Extracto de entrevistas a alumnos, 30 octubre 2019)

Ahora bien, la cantidad de input es factor muy importante para valorar en la
implementacion del ABT ya que el alumno muchas veces no puede estar preparado
para recibir mucha informacion. A través del siguiente extracto puedo dar evidencia

de lo mencionado:

¢ Fue apropiado introducir mucho vocabulario en una sola clase?, es decir, introduje alrededor de 14 palabras

en total de material y disefio de ropas. Y luego, alrededor de 14 a 16 palabras de ropa. Era la primera vez
que mis alumnos aprendian sobre el material y disefio de ropa...Considero, que en la clase de hoy solo
debi enfocarme en el material y disefo de las ropas.

(Extracto del diario del docente, 2 septiembre 2019)

La cantidad de input que proporcionamos a nuestros alumnos como profesores de
lenguas determinan en gran manera el resultado del proceso de ensefianza. Esto
puede convertirse en una situacion desafortunada cuando proporciono input a mis
alumnos que apenas estan empezando a conocer sobre un tema en particular que
nunca habian tratado a fondo o que quiza nunca habian visto y empleado. Incluso,
aunque sea el italiano una lengua con ciertas similitudes al espaniol, el estudiante
aun necesita tiempo para procesar la informacion. Se aprende lo que se comprende,
por lo tanto, proporcionar mucha informacién a nuestros alumnos pueda aturdirlos

o abrumarlos al momento de aprender vocabulario.

Enfoque de las tareas

Con respecto a los tipos de tareas que se implementaron con base a las tematicas
proporcionadas por el libro de texto Caffé italia 1 de la unidad 7, 8 y 9, se identifico
con base en mi experiencia que no todas las tematicas tenian que proveer

oportunidades para utilizar elementos linguisticos, principalmente estructuras
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gramaticales. Esto al inicio fue desafiante ya que no encontraba la forma de integrar
a las tareas un uso particular de la gramatica. Sin embargo, comprendi que no
siempre una tarea debe ir complementada con un objetivo gramatical como es el
caso de la tarea numero uno y cuatro (véase tabla 7). De acuerdo a Ellis (en Larsen-
Freeman, 2011) las tareas pueden ser enfocadas o no enfocadas:

e Las tareas enfocadas han sido disefiadas para proporcionar oportunidades
comunicativas para usar elementos linguisticos especificos incrustados e
encubiertas dentro de la negociacion y manipulacion.

e Lastareas no enfocadas son aquellas con el propdsito de proveer situaciones
comunicativas de manera general. Los estudiantes con sus propios recursos

de la lengua completan la tarea

Esto permite al docente no abstenerse de implementar el ABT en cualquier tematica,
dando asi libertad a los alumnos de proporcionar oportunidades comunicativas,
haciendo hincapié en el significado, y no en la forma o estructuras linguisticas.
Recordemos que en el ABT los alumnos se concentran en el proceso, y que en ese
mismo proceso el lenguaje es usado como un medio en el que los alumnos confian
en el lenguaje, conocimientos y experiencias previas. Este proceso activa a los
alumnos a explorar previas y nuevas formas de comunicarse. Conviene subrayar
que el hecho de aplicar una tarea enfocada no significa que se hace saber
explicitamente a los alumnos qué tiempo gramatical deben implementar, como es
el caso de las tareas uno y cuatro realizadas en el primer ciclo (véase tabla 7). Por
el contrario, los elementos gramaticales surgen espontaneamente y se hacen
evidentes en las actividades realizadas por el alumno gracias la comunicacion que
se genera al realizar las tareas. En otros términos, el objetivo comunicativo y el
objetivo linguistico no se encuentran yuxtapuestos, sino que surgen de la necesidad

y el interés de alcanzar un objetivo.

No obstante, en cada una de las tareas debe existir el alcance de un producto. Cada
tarea sin importar el tipo de tarea que se esté implementando debe ser significativa
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para el alumno y asegurar la creacion de un producto, sea verbal o escrito. Como
expresa Ur (1981) “cada tarea consiste en un proceso cognitivo y su producto en la
forma de un resultado tangible. No es suficiente con analizar un problema o explorar
ramificaciones de un conflicto: los resultados deben ser escritos, enlistados, ...”
(p-13). Para esto, como maestro es muy importante preguntarnos al momento de
implementar el ABT ;Qué quiero que mis alumnos sean capaces de alcanzar o que
sean capaces de hacer? ;Qué recursos necesitan o deben poseer para alcanzar
cierta tarea?, con base en estas preguntas creo que podremos encaminar de mejor

manera el disefio de la tarea, y qué tipo de tarea implementar.

Secuencia entre tareas

De la misma manera, profundizando en el aspecto de poner en practica lo que los
alumnos conocen y activar dichos conocimientos, al analizar las tareas que
implementé puedo notar que muchas de las tareas fueron similares o estuvieron
relacionadas en cuanto al vocabulario del tema, aunque con diferentes propdsitos
comunicativos. Lo anterior permitid al alumno hacer uso del vocabulario en
diferentes situaciones y con diferentes propdsitos, como lo hacen notar Scrivener
(2005) y Lightbown y Spada (2013) mientras mas expuestos estén los alumnos a
practicar aspectos de la lengua, mayor familiarizacion con el uso tendran, y mayores

oportunidades de ampliar sus conocimientos existentes.

Veamos la siguiente figura que muestra la relacion de dos tareas implementadas en
el ciclo 2 en cuanto al vocabulario y estructuras linguisticas, y a la vez, en cuanto a
las oportunidades que brindan para usar los conocimientos previos en nuevas

situaciones.
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TAREA 4 E——
*Objetivo comunicativo: valorar y

*Objetivo comunicativo: planear
unas vacaciones a lItalia, en la que
: debian disctuir y elegir la temporada
peronas que vienen de adecuada para viajar, entre otros
VElesEos. aspectos a considerar, como la ropa,
*Conocimientos de léxico: los lugares a visitar, etc.
Adjetivos y verbos para describir el «Conocimientos de léxico:. adjetivos
clima. y verbos sobre el clima, entre otros.
*Conocimientos linguisticos: El +Conocimientos linguisticos: El

ﬁléumﬂo Q[PTO por seleccionar alumno opt6 por seleccionar
Iboremente. libremente.

sugerir la mejor temporada para
viajar a Chiapas, e informar a las

Figura 12. Tareas relacionadas en cuanto al conocimiento de Iéxico y estructuras gramaticales.

Con la figura mostrada, se puede apreciar que en las dos tareas el alumno debia
hacer uso de vocabulario sobre el clima. En la primera tarea, el uso de vocabulario
del clima se desarrolla unicamente para describir y sugerir la mejor temporada
climatica del estado de Chiapas y compartir dicha informacién con las personas que
pretenden visitar Chiapas. En la segunda tarea, el vocabulario de clima se situa en
la planeacion de un viaje vacacional personal, no en Chiapas, sino en Italia. Esto
implica una relacion del vocabulario del clima con el tipo de ropa que deben de
llevar, y el tipo de clima que existe en Italia. En cuanto al aspecto gramatical, como
bien se ha mencionado, en el ABT no se predestina una estructura gramatical
especifica, el alumno selecciona y usa las estructuras que crea convenientes,
algunas el alumno ya las posee y otras el alumno tendra que buscarlas vy
descubrirlas con ayuda del profesor y sus companeros.

Ahora bien, ¢ A donde pretendo llegar con este planteamiento al desarrollo de la
habilidad oral en base a los aspectos similares gramaticales y de vocabulario que
se desarrollan en las tareas? Bien, Nunan (2004) menciona que en la
implementacién de las tareas puede existir una cadena de tareas que estén
relacionadas o secuenciadas en base a la tematica o complejidad, donde las
habilidades adquiridas o practicadas son después utilizadas y extendidas en otras
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situaciones. Esto nos hace reflexionar que el implementar tareas que compartan
ciertas funciones comunicativas, aspectos de léxico y gramatica, ayudaran al
alumno a poner en practica sus conocimientos previos a través de situaciones
diferentes, y a la vez, expandir los usos del vocabulario y de las estructuras
linguisticas en dichas situaciones, y propiciar un mayor desarrollo de la habilidad

oral.

Luoma (2004) menciona lo siguiente “Mientras el alumno mejora, ellos aprenden a
hacer mas con las palabras, ellos ganan control de mas microfunciones, pero, aun
mas, significativamente ellos aprenden mas formas de expresar las funciones que
ellos conocen, con el fin de que ellos puedan ajustar su lenguaje a las diferentes
situaciones” (p. 34). Por ejemplo, un alumno principiante solo puede conocer una
forma de pedir algo, pero el alumno mientras avanza puede conocer muchas formas
diversas de pedir algo. Los alumnos mientras progresan ellos van acomodando su
lenguaje y conocimientos a las demandas de todos los tipos de situacion y expresar
las cosas que ellos quieren hacer con lo que ellos conocen. Esta practica resulta
favorable para el desarrollo de la habilidad oral al estar expuestos constantemente

a usar la lengua italiana.

Enfoque del docente

Es importante senalar que el ABT confronté mis creencias sobre la ensefianza de
la lengua, en otras palabras, si la ensefianza simplemente significa crear contextos
en los cuales el alumno sea capaz de utilizar la lengua naturalmente o bien hacer
un modelo sistematico para ensenfar la lengua poco a poco. Con esto, no hay que
tomar por hecho que una instruccién basada en la gramatica no sea necesaria o
que haya que desecharla por completo, ya que particularmente en el Departamento
de Lenguas los alumnos son evaluados por medio de examinaciones que contienen
gramatica, la cual posee un cierto porcentaje de calificacidon. Por lo tanto, hablar de
implementar unicamente el ABT en el aula, seria actuar de manera incongruente
con las necesidades o requerimientos del curso. Ademas, pueden presentarse

casos en las que la prioridad de los alumnos sea concentrarse mas en la forma, en
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el uso correcto de la gramatica. Esto dependera mucho de los objetivos que tienen
los alumnos por aprender una lengua, al igual que los objetivos de la institucion. Sin
embargo, en el Departamento de Lenguas se integran todas las habilidades al
aprender una lengua, no se centra unicamente en la gramatica. Esto favorece la

implementacion del ABT.

A pesar de las caracteristicas del contexto, el ABT no se descarta de ser un método
que ha mostrado ser util para usar la lengua activamente y significativamente, ni
mucho menos se sugiere que el ABT deberia remplazar el trabajo de la gramatica
tradicional, mas bien, ser utilizado como una forma de ayudar a aprender la lengua
de manera interactiva y quiza, cuando la ensefianza formal y directa de la gramatica
sea requerida por la institucion, como una metodologia complementaria para que

ésta pueda ser puesta en practica por los alumnos en situaciones de la vida real.

Con la experiencia vivida a lo largo de esta investigacion, puedo decir que la
implementacion de las tareas seria apropiada como un enfoque de apoyo dentro de
un curso de lenguas, especificamente, para trabajar lecciones en las que se
pretenda proveer un propdsito real de la vida, un contexto natural para el estudio de
la lengua y estimular comunicacion en la lengua meta, especificamente, en cuanto
a la habilidad oral, sin olvidar la atencion a otras habilidades. Como expresa Willis
(1996) “demasiado énfasis en comunicacion con pequefios grupos sin ninguna

llamada a exactitud gramatical puede resultar en la fosilizacion de la gramatica” (p.

1).

Limitaciones y dificultades detectadas

El tiempo

Dentro de la implementacién del ABT en el Departamento de Lenguas se
presentaron situaciones que representaron dificultades en la realizacion del ABT.
Primeramente, un factor que influyé mucho fue el tiempo disponible para trabajar en

cada clase y realizar las actividades. Un alumno expresa lo siguiente:
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Creo que talvez nos impidié un poco por el tiempo porque creo fue una semana en que hicimos el proyecto,
talvez nos hubiera gustado hacerlo mejor o mas grande o ponerle mas empefio. '

(Extracto del diario del alumno, 17 octubre 2019)

Los extractos anteriores evidencian que el tiempo invertido en el trabajo de la tarea
hubiese sido mucho mejor al haber tenido muchos mas dias para seguir explorando,
conociendo, manipulando informacion e interactuando. Esto hubiera dado la
oportunidad a los alumnos de trabajar de una mejor manera con la tarea y crear
como menciona el aprendiz un producto diferente a lo que hicieron. El trabajar mas
dias hubiera propiciado un uso mas enriquecedor de la lengua en complejidad,
sintaxis, vocabulario y fluidez. La planeacion en la tarea es un factor muy importante.
El tiempo de planeacion permitido o incentivado es un factor que influye en que tan
bien mis alumnos pueden completar la tarea. Consecutivamente, repercute en la
habilidad oral.

Es importante sefialar que los dos ciclos de investigacion, las clases de italiano, al
igual que de otras lenguas en el Departamento de Lenguas, constan de una hora.
Pero en realidad, las clases en mi situacion se trabajaron con un tiempo aproximado
de 50 minutos, 50 minutos de empleo para laborar las actividades. Esto se debe a
gue a todos los alumnos se les proporcion6 un tiempo de tolerancia de 10 minutos
por razones laborales, cambio de aulas y entre otros. Este factor del tiempo no
permitia llevar a cabo las tareas en un solo dia, sino que de acuerdo con las tres
frases de la tarea (tarea previa, ciclo de tarea y focalizacion en el lenguaje) tenia
que contemplar de cuatro a cinco dias para implementar el ABT. Ocupar casi una
semana significaba poder distribuir y seleccionar apropiadamente las actividades y
no perder la secuencia en el alcance del objetivo.

Probablemente, ciertos alumnos hubieran requerido un tiempo de planeacién
adecuada que les permitiera trabajar en la fluidez y la complejidad del producto de
los alumnos. Sin embargo, considero que un tiempo extenso para planear la tarea
puede enviar una sefal de que es una tarea muy dificil, y crear ansiedad, o fastidio

por no terminar la tarea. Evidentemente, se tendria que analizar este fenbmeno en
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otro estudio sobre en qué tipos de tareas el tiempo de planeacion tiene mejores
efectos. En cuanto al tiempo asignado a una tarea Oxford (2006) declara lo
siguiente: “Cuando una tarea es “apresurada”, es decir, cuando hay solo una cierta
cantidad de tiempo para completar la tarea, puede resultar mucho mas dificil para
algunos estudiantes. Si a los estudiantes les es permitido tomar el tiempo que ellos
necesitan, esto es, si la tarea no es “apresurada”, esto hace despegar algo de

presion” (p.102).

Ahora bien, ¢porqué no decidi ampliar los dias?, personalmente, debido a que los
semestres son muy cortos en cuanto a los dias habiles de trabajo, consideré
apropiado trabajar las tareas entre cuatro a cinco dias con el fin de poder cubrir los
demas contenidos del libro que me eran requeridos durante el semestre. Cabe
sefalar también, que los alumnos durante este semestre realizaron sus examenes
filtros, por lo tanto, tuve que dedicar cierto tiempo en proporcionarles material con

el fin de prepararlos para dichas evaluaciones.

Por otro lado, como docente ¢, qué puedo hacer para atender dicha situacion? Oxford
(2006) nos sugiere que a pesar de que muchas tareas tienen un limite de tiempo
dentro de clase, dependiendo el tipo de tarea y el objetivo de la tarea, podemos
asignar tareas que pueden ser realizadas en casa. De modo que, en las siguientes
implementaciones de tareas tendré que identificar, disefiar o adaptar tareas
complementarias que los alumnos puedan realizar en casa, para integrar el proceso
de realizacion del objetivo. Asi mismo, tomar en cuenta la declaracion de Willis
(1996) “Mientras mas compleja sea la tarea, y mientras mas desconocida sea la

tarea, mucho mas tiempo deberian permitir a los alumnos” (p. 46)

De modo que, esto me da la oportunidad como docente de continuar el proceso de
ABT a distancia, es decir, a través del hogar de mis alumnos, ellos pueden llevar a
cabo deberes y responsabilidades relacionadas con la tarea. Tareas que permitan
fuera del salén de clase reforzar y abarcar ampliamente conocimientos con relacion

al objetivo y que permitan oportunidades de trabajar y ver de diferentes maneras el
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tema, y que a la vez sean manejables para el alumno. Como lo hace notar Nunan
(1989) “la continuidad de las tareas se refiere a una cadena de actividades juntas
que forman una secuencia, en que la realizacién exitosa de las actividades

posteriores es un prerrequisito para las sucesivas “(p.119).

Constancia del alumno
En segundo lugar, otro factor presentado en la realizacion de las tareas fue la
participacion continua del alumno en el trabajo colaborativo, la cual esta relacionada
con el seguimiento que el alumno emplea en las actividades. El trabajar en equipo
en el ABT como lo hemos tratado con anterioridad se caracteriza por:
e La colaboracién con el fin de alcanzar objetivos comunes (Eggen y Kauchak,
2009).
e Comunicacidn con los compaferos para completar una tarea (Larsen-
Freeman, 2011).
e Elalumno toma responsabilidad en su aprendizaje envuelto en una actividad
social (Nunan, 1989).

Con base en las citas anteriores, en el primer ciclo de la implementacion del ABT
me encontré con la problematica de la falta de continuidad de ciertos alumnos en
su aportacién y participacion para lograr la tarea de manera conjunta. Asi lo

expresa el siguiente participante:

Las dificultades que tuve es que al trabajar en equipo es importante que todos estén presentes para poder
lograr el objetivo comtn de nosotros como equipo, se resolvié presentando la parte del miembro que faltaba.

(Extracto del diario del alumno, 17 octubre 2019)

Mi objetivo dentro de la presente investigacion es desarrollar la habilidad oral a
través de la metodologia de tareas. Para ello, la intervencion del alumno es
primordial. En ciertos momentos, el trabajar en equipos se convertia en una
situacion que detonaba perplejidad, ya que los alumnos que no asistieron a la clase
donde se desarrollaba parte del ciclo de tarea, se presentaban al siguiente dia
después que los demas comparfieros habian casi avanzado todo. Entonces, ¢ En
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qué equipos se integraba a los alumnos que no llegaron? ; Pospongo la tarea para
otro dia cuando esté la mayoria presente? ¢ El producto presentado era genuino por

parte de todos en cuanto a involucracion de los integrantes?

Entre los factores se debe, que un cierto grupo de los alumnos estudiaban en la
universidad y a veces tomaban clases en la mafiana y en la tarde también después
de la clase de italiano, o tenian compromisos o responsabilidades que les impedia
asistir. Asi también por otros factores como situaciones personales, de salud,
laborales, entre otros. Es importante sefialar también que en la implementacion del
ABT y de cualquier método nos encontraremos con alumnos que no mostraran un
compromiso y seriedad con el curso de lenguas, alumnos que haran el minimo
esfuerzo por aprender. Estos factores: el compromiso y el esfuerzo del alumno por

aprender son fundamentales en toda clase de lenguas.

Entre los fundamentos y pilares del ABT se encuentra el trabajo en conjunto en el
que se involucra a los alumnos en comprender, manipular, producir e interactuar
mientras sus atenciones estan enfocadas en movilizar sus conocimientos. Sin
embargo, estos principios y fundamentos de trabajo en conjunto para alcanzar un
objetivo al momento de materializarlos en el contexto de la ensefianza del italiano
no suceden como muchas veces imaginamos. Dentro del proceso, puede haber
disruptivas por muchas razones: dias festivos, semana de examenes, falta de
seriedad, compromisos o actividades extracurriculares, diferentes ritmos y formas
de trabajo, o que el italiano puede ser vista como una lengua facil a la cual no hay
que prestarle mucha atencion. EI compromiso y la motivacion son necesarios en el

aprendizaje basado en tareas.

Al trabajo en equipos se le asocian muchas disruptivas y problematicas, las cuales
estan parcialmente asociadas con la disciplina, y parcialmente con organizacion
practica. Una atenta y eficiente organizacion dentro del aula puede ayudar a lidiar
con muchas problematicas relacionadas al trabajo en equipos (Ur, 1981). Con el fin

de atender dicha situacién en el segundo ciclo, consideré pertinente incluir la
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realizacion de las tareas dentro del criterio de evaluacion del curso. Esto, no a
manera de intimidacién, sino mas bien, a modo de motivacién extrinseca, para que
mis alumnos vieran que las tareas a realizar no eran actividades aisladas de su
proceso de evaluacion, y que eran necesarias realizarlas. Asi, estimulando una
posibilidad de asumir responsabilidad individual en el proceso de aprendizaje del
italiano como lengua extranjera. Esta medida implementada funcioné mucho mejor

en el segundo ciclo.

Creatividad y dinamismo del maestro

Otro de los factores que representd una dificultad al inicio del disefio e
implementacion de las tareas fue la falta de creatividad para presentarlas y llevarlas
a cabo. El Aprendizaje Basado en Tareas requiere por parte del maestro un alto
grado de creatividad y dinamismo, ya que, si el maestro se limita unicamente al rol
de maestro tradicional o no tiene el tiempo para obtener y crear el material adecuado
para la implementacién de las tareas, los resultados no pueden llegar a ser tan
prometedores. En la implementacion de la tarea, hay un trabajo previo, que es el
buscar la manera apropiada de presentar la tarea a los alumnos, y de dar el
seguimiento adecuado para llegar a los objetivos deseados.

Hablar de disefiar una tarea es responderse ¢ Qué quiero que mis alumnos hagan
con el idioma italiano? ;Bajo qué circunstancias de la vida real y grado de dificultad
los alumnos haran la tarea? ;Qué recursos lingliisticos debo proporcionar a mis
alumnos? Estas preguntas fueron pieza clave para ayudarme a mejorar la
implementacién de las tareas. Durante el primer ciclo, disefiar e implementar las
tareas fueron una labor muy dificil ya que era la primera vez que implementaba

tareas siguiendo los principios del ABT.

A continuacion, de manera breve a través de la tabla presento un ejemplo de lo que
fue la realizacion de la primera tarea que implementé en el primer ciclo, en la que
después de haber reflexionado y analizado, realicé mejoras, para su posterior
aplicacidon en el segundo ciclo (Véase tabla 14). La tarea “Hagamos una
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reservacion” consistia en que los alumnos fueran capaces de realizar una

reservacion de una habitacion de manera oral a través de una llamada teleféonica.

Tarea 1 “Hagamos una reservacion”

Ciclo 1 Ciclo 2
Los alumnos en parejas escribieron un didlogo | Los alumnos en parejas realizaron un dialogo
sobre la reservacion de un hotel y lo oral de manera espontanea al guiarse
representaron frente al grupo. Unicamente a través de una hoja con datos del

hotel.

Tabla 14. Aplicacién de la tarea “Hagamos una reservacion” en el ciclo 1 y el ciclo 2.

En el ciclo 1, los alumnos unicamente tuvieron que escribir un dialogo vy
representarlo, sin embargo, esto no representaba un reto para los alumnos ya que
estaban expresandose bajo un guion. El guion de acuerdo a la taxonomia de Nunan
(2004) representa una tarea pedagogica, y no, una tarea del mundo real. Aunque
no se desestima el esfuerzo cognitivo por crear un dialogo, habia cierta dependencia
de un guion. Por ello, en el segundo ciclo, un alumno quien seria el recepcionista
tenia una hoja con informacion del hotel que el mismo obtuvo de internet, y otro
alumno estableceria sus demandas en relacion a lo que él buscaba. Para los
alumnos, esta actividad represento un reto enriquecedor ya que la interaccién podria
tomar diferentes caminos, ya que ninguno sabia exactamente lo que iban a decir.
Sino que la interaccion surgiria de manera espontanea en base a los conocimientos
previos de los alumnos. En el ciclo dos los alumnos estuvieron en un proceso de

integrar informacion del uno al otro.

Evidentemente, el producto de la tarea en el ciclo dos fue muy diferente al del
producto del ciclo 1. La presencia del grado de demanda hara que sea un factor
importante lo qué los alumnos haran. Para ello, como bien se mencioné
anteriormente, ;Qué quiero que mis alumnos hagan con el idioma italiano? ¢;Bajo
qué circunstancias de la vida real y grado de dificultad los alumnos haran la tarea?,
lo cual requiere creatividad por parte del docente para crear tareas con una
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negociacion mas significativa. Oxford (2006) declara que una mayor interaccion y

negociacion en las tareas ocurre al tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Los alumnos poseen diferentes porciones de informacién las cuales deben
ser intercambiadas y manipuladas para obtener un producto de dicha
interaccion.

e Cada alumno debe requerir y proporcionar informacion. Un proceso
reciproco.

e Los estudiantes tienen el mismo objetivo y comparten el grado de demanda.

Finalmente, podemos notar que el propdsito que establezcamos en la tarea y la
demanda de lo que se realizara influira en la complejidad del lenguaje que el alumno
usara en clase. Sin olvidar, la voluntad del alumno por tomar riesgos en la
realizacion de la tarea. Usar nuestra creatividad en la realizacién de las taras puede
motivar a los alumnos ir mas alla de lo habitual y a prepararlos a ser flexibles en la
interaccion. A continuacién, discutiré como el hecho de hacer una tarea mas
autentica también puede llegar a influir positivamente en la motivacion de los

alumnos.

Las tareas y la relacion con la vida real

Dentro de mi experiencia en la implementacion del ABT y la de mis alumnos, puedo
constatar que las tareas que vayan a ser implementadas en el salon de clase deben
estar dentro del circulo de experiencias y vivencias de los alumnos, deben tener un
vinculo con la vida real. Esto con el fin de involucrar al alumno en las actividades.
Unos alumnos mencionaron lo siguiente en relacion a la efectividad de implementar

actividades significativas:

De igual manera, yo creo también que como fue una actividad que obviamente nos va a ayudar en lo real,
como en la vida cotidiana. Fue como mas significativo para nosotros el aprenderlo, porque obviamente

se nos quedo mas. Es algo que podemos llegar a utilizar, y el vocabulario el que nos sirve dia a dia.

(extracto de entrevista a los alumnos, 30 octubre, 2019)
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Por otro lado, las actividades se me hicieron muy utiles ya que algun dia estaremos frente a una situaciéon
real y este tipo de actividades hace que poco a poco vayamos mejorando nuestra habilidad oral.
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020) |

Los comentarios de los alumnos reflejan que la coherencia entre lo que estan
aprendiendo, lo que hacen en el aula y lo que hacen en la vida real les permitio
desarrollar la habilidad oral ya que tuvieron la disposicion por aprender aquello que
les fue presentado porque lo consideraron valioso en su uso. Asi mismo, podemos
deducir que el valor de las tareas mantuvo a los alumnos activos y motivados a lo
largo del desarrollo de las tareas haciendo uso del italiano, esto, generd
oportunidades de poner en practica la lengua. Desde la perspectiva del docente se
declara lo siguiente:

Otro aspecto a considerar para que los alumnos trabajen muy bien en las tareas, es que el tema atraiga la
atencion del alumno y sea de interés, pero no solo eso, sino que el alumno pueda ver la importancia de
desarrollar dicha actividad, y que dicha actividad se presenta en la vida real. El tema central era el hotel.
Hablar de un hotel y sin contexto, y sin ningtn propdsito comunicativo y social puede resultar aburrido y

simple de llevar a cabo.

(Extracto del diario del profesor, 28 enero, 2020)

A través del extracto anterior podemos resaltar que las tareas al llevar una carga de
significados y eventos de la vida real motivan al alumno a dar el paso de realizar la
tarea, segundo, a realizar la tarea como en la vida real, y finalmente, esto conlleva
a tratar de usar la lengua para comunicarse. En el extracto anterior se describe la
tarea con el objetivo de ser capaz de describir un hotel, pero ¢ cuando hablamos de
un hotel? los motivos son numerosos, contextualizar las tares es de suma
importancia para dar un sentido a lo qué se hace. Por ello, en dicha tarea los
alumnos debian describir y sugerir un hotel a unos amigos que venian de ltalia a
visitar la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. Situar a los alumnos dentro de este contexto

motivo a los alumnos a usar la lengua italiana de manera oral.

El interés que se tenga en una actividad, se puede deber a que la actividad sea
interesante y agradable, y esto, dinamiza el conocimiento y favorece el compromiso,

y que, a la vez, la tarea puede orientar al alumno a sentirse competente para
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alcanzar un objetivo. El siguiente comentario del alumno sobre la tarea de hacer
una reservacion de una habitacion, nos muestra que el gestionar apropiadamente

los contenidos de aprendizaje pueden captar el interés del alumno por aprender:

...estas actividades nunca las habia hecho antes, y son entretenidas, las actividades nos dieron un claro |

ejemplo de como es en la vida real “hacer una reservacion”. ,
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero 2020)

Por su parte, Samuda y Bygate (2008) declaran que una tarea que refleje
situaciones de la vida real y trate de ayudar a los alumnos en sus necesidades
comunicativas sera estimulante para ellos. Esto se debe a los siguientes aspectos
de la tarea: 1) refleja aspectos de la lengua meta, 2) un proceso de aprendizaje en
relacion con situaciones fuera del salén de clase, 3) desarrollo de autonomia que
permiten al alumno actuar como en la vida real, y 4) ofrece una dimension socio

afectiva como en a la vida real.

Cuando los alumnos se conectan con el tema, ellos hacen el esfuerzo por realziar una buena tarea. En
la clase de hoy, vi a mis alumnos discutiendo y contrastando sus puntos de vista sobre el clima, eligiendo cual
seria la mejor temporada para viajar y que lugares turisticos serian los mejores.

(Extracto del diario del profesor, 21 febrero 2020)

Esto me hace reflexionar en lo siguiente ¢los objetivos de las clases deben estar
relacionadas a mis necesidades y objetivos, o0 a los objetivos y necesidades de mis
alumnos? El implementar tareas de la vida real, me ha llevado a reflexionar que las
tareas deben ir dirigidas a los objetivos y necesidades de los alumnos, que de
acuerdo con Nunan (2004), consisten en mantener y establecer relaciones
interpersonales con la lengua meta, tener un entendimiento de la vida diaria a través
de la lengua meta, alcanzar obijetivos realistas en términos de comunicacioén, y

conocer como la lengua funciona y trabaja en diferentes situaciones.
Pensar y actuar desde los objetivos que Nunan (2004) menciona implica un cambio
en nuestra forma de desarrollar las actividades y la forma de comportarnos. A

continuacion, ofrezco un ejemplo de uno de los objetivos de las tareas que abordé
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en el ciclo 1. Véase figura 13. De acuerdo a la taxonomia de Nunan (1999) la tarea
era de tipo creativa y de solucién de problemas, ya que los alumnos debian ser
capaces de organizar una fiesta con el fin de celebrar el fin de curso de italiano. Los
alumnos trabajaron en equipos de tres y crearon una invitacion al evento por medio
de un poster y asi mismo, presentaron a la clase las decisiones que tomaron a lo
largo de la planificacion de la fiesta. Tales como: el dinero gastado, el lugar del
evento, la hora, los materiales necesarios para llevar a cabo el evento, y las
personas responsables de atender dichos aspectos. La actividad abarco todo

aquello que implica organizar una fiesta.

A una festa

El curso de italiano estd a punto de terminar. Cada afio se realiza una fiesta para
festejar el fin de curso de italiano. El maestro les ha pedido que organicen una fiesta
y creen un poster de invitacién para los alumnos, maestros y amigos. La escuela dard
¢l recurso econémico que necesiten.

Tarea: Presenta los resultados de la organizacién y el poster (qué habrd en la fiesta,
el costo, y que cargos tendrd cada uno en la organizacién).

Figura 13. Objetivos de una tarea de solucion de problemas. Extracto de las planeaciones de clases

del investigador.

En relacidn a la figura anterior podemos resaltar una de las caracteristicas de la
tarea que Johnson (2003) menciona, la cual es, disefiar una tarea que sea
interesante y significativa para el alumno. Disefar esta tarea no ocurri6 como arte
de magia, tuve que explorar las caracteristicas de mis alumnos en relacion a la
edad, y posibles situaciones a las que se han enfrentado en la vida real, y que
probablemente hayan representado una labor relevante. Asi mismo, Johnson (2003)
menciona que dos aspectos muy importantes a considerar al disefiar una tarea son:

mostrar o tener sensibilidad al contexto del alumno, dedicar tiempo a explorar
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posibles tareas y escenarios, esto aportara una amplia seleccién de tareas, y

finalmente, que sea equitativo para todos en cuanto al interés.

Percepcién de los alumnos hacia el ABT

Con referencia a las percepciones de los alumnos hacia el ABT, se encontraron
datos relevantes para abordar este apartado. Los datos identificados a través de los
diarios de los alumnos, entrevistas y diarios del profesor indican que la
implementacion del ABT, especificamente, las tareas, representaron actividades
que favorecieron el desarrollo de la expresién oral en la lengua italiana. Las
opiniones de los alumnos confirman que el uso de las tareas, considerando los
intereses y necesidades de los estudiantes, ademas del uso de la lengua en
situaciones de la vida real, permite que los estudiantes desarrollen sus habilidades

para comunicarse efectivamente en italiano.

Primeramente, con base en el siguiente punto de vista de un estudiante, las tareas
fueron de mucha utilidad en la habilidad oral ya que involucraron un trabajo en
equipo y un trabajo autbnomo. Esto quiere decir que la participacién y cooperacion
de los integrantes fomentd el aprendizaje de la lengua italiana. El trabajar en
equipos fomento considerablemente el dialogo entre los alumnos haciendo uso de

la lengua meta.

Las tareas al haberse realizado de dos maneras, cooperativas y de manera autbnoma me ayudaron a
desenvolverme de mejor manera y a perder el miedo a equivocarme.
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero, 2020)

...en la primera parte que fue la entrevista al compafiero teniamos que compartir todo del presente al pasado,
tu qué hacias cuando eras pequefio, entonces pues obviamente, ahi practicabamos la parte oral, y no solo
parte oral, sino la escucha activa de la otra persona.

(Extracto de la entrevista a alumnos, 03 octubre, 2019)

Por otra parte, he notado que mis estudiantes han comenzado a trabajar mas independientemente con
poca intervencion mia.
(Extracto del diario del profesor, 20 febrero, 2020)
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Los comentarios de los alumnos anteriores sobre el trabajo colaborativo y sus
beneficios se alinean con lo establecido por Edwards y Ellis (2005) quienes declaran
gue en la conversacion que se desarrolla en una tarea, los alumnos colaboran para
resolver un problema o alcanzar un objetivo compartido entre los integrantes. Esta
conversacion lleva a los alumnos a repetir, clarificar, comprender e intercambiar
ideas. Krashen (en Edwards y Ellis, 2005) menciona que la negociacion es esencial

en el aprendizaje de una segunda lengua, ya que facilita input comprensible.

Podemos mencionar que los alumnos perciben que el trabajo colaborativo hizo mas
efectivo su aprendizaje a través de las exigencias comunicativas que demanda la
tarea, y la relacion de interdependencia que se crea entre los alumnos, y no tanto
entre alumnos-maestros. Podemos notar que en las tareas hay una clara
responsabilidad por parte del alumno, las cuales fueron bien tomadas por los

alumnos.

Sin embargo, encontramos alumnos que preferirian trabajar de manera individual, y
no el trabajo colaborativo. Ciertos alumnos se resistieron a un realizar un trabajo
colaborativo, y esto a la vez, a no entablar un didlogo entre los participantes
haciendo uso de la lengua italiana. Tal como se puede apreciar en los siguientes

extractos:

En lo que a mi persona se refiere, prefiero actuar de manera individual, por temor a interrumpir el proceso
de aprendizaje de mis compafieros.
(Extracto del diario del alumno, 17 febrero, 2020)

La participacion y compromiso del alumno son esenciales en la tarea. Sin embargo, esto sucede en
muchos, son pocos los que quieren verdaderamente comunicarse en italiano.
(Extracto del diario del alumno, 17 febrero, 2020)

Puede existir el caso de alumnos que prefieran trabajar de manera individual con el
fin de avanzar lo mejor que se pueda en la tarea. Esto es comun en mi contexto,
debido a que hay alumnos a que consideran que trabajan mejor solos o que no les
gustaria trabajar con alguien que no posee sus mismas habilidades o cualidades.
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En estos casos, el ABT puede que no se reciba de una manera muy agradable por
parte del alumno, ya que implicaria una alteracion o cambio a la forma que se esta

habituado a desarrollar las actividades.

Evidentemente, también dentro de este apartado de las percepciones de los
alumnos encontramos el compromiso que los alumnos puedan demostrar en el
aprendizaje. Como docente, me encontré con alumnos que estaban centrados en
pasar la materia de manera ligera, con el minimo esfuerzo, donde el trabajar en
equipos no significaba un enriquecimiento al aprendizaje de la lengua italiana.
Entonces, el trabajar en equipos no siempre sera bien tomado por los alumnos, esto
a causa de estilos de aprendizaje, motivaciones y de personalidad. Tal como
menciona Pradesh (2015) una de las desventajas del ABT al implementarse es lidiar
con la diversidad de la clase, en la que existen diferentes niveles de motivacion,
diferentes estilos de aprendizaje y talentos. Para algunos puede representar algo
relevante, para otros una pérdida de tiempo y las demandas de trabajo grupal/en
pareja del ABT pronuncian estas diferencias durante la clase, dado que cualquier
problematica del trabajo grupal puede ser observada durante la realizacién de la
tarea.

Por otra parte, las tareas fueron para los aprendientes actividades divertidas,
interesantes y a la vez, significativas, que es lo mas importante en el aprendizaje de
una lengua, y que desde el punto de vista de Nunan (2004) las tareas con un sentido
de la vida real, y relevante para el alumno, motivan al alumno a usar la lengua e
interactuar. Los siguientes extractos muestran que los alumnos percibieron a las

tareas como interesantes y relevantes.

Las actividades fueron muy dinamicas...
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero, 2020)

.. fue una actividad sumamente divertida y significativa, ya que nos gusté mucho escarbar en el cajén de
los recuerdos y revivir momentos bonitos y especiales en mi vida.
(Extracto del diario del alumno, 16 octubre, 2019)
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Fue una actividad que obviamente nos va a ayudar en lo real, como en la vida cotidiana. Fue como mas

significativo para nosotros el aprenderlo, porque obviamente se nos quedé mas.

(Extracto de entrevista al alumno, 30 octubre, 2019)

Con relacion a lo anterior, cuando las tareas tienen una relevancia para la vida real,
en consecuencia, lo tienen también para el aprendizaje del italiano y aun mas, que
les permita y motive a usar el idioma italiano, sera bien visto por los alumnos. Los
alumnos cuando conocen y descubren la importancia del porqué de lo que hacen 'y
aprenden les resultara significativo y enriquecedor para ellos. Que el alumno pueda
experimentar que lo que hace en la vida real con su lengua materna, lo puede llegar
a hacer con la lengua meta, es este caso, el idioma italiano, resulta un factor valioso

en el aprendizaje de una lengua.

Finalmente, una de las percepciones que se manifestaron mayormente en los
diarios de los alumnos fue que las tareas figuran como un reto comunicativo, ya que
las actividades realizadas implicaban para ellos hablar y expresarse de manera
natural y espontanea, algunos de ellos, describen el reto comunicativo, como poder
improvisar, haciendo referencia a usar el idioma italiano en tiempo real, al momento,
sin ningun papel para leer o previa memorizacion. A continuacion, se muestran

algunos extractos de los alumnos con el punto previamente discutido.

En mi caso es un reto hablar e improvisar en un idioma que estoy aprendiendo, porque soy muy penosa, pero
las actividades que implican estar hablando con otra persona te hace mejorar las habilidades al hablar.

(Extracto de entrevista al alumno, 04 febrero, 2019)

Ha sido un reto creo que el hecho de no estar acostumbrada a hablar del todo en clase en italiano

(Extracto de entrevista al alumno, 04 febrero, 2020)

Considero que mi mayor reto ha sido perder el miedo a hablar en publico.

(Extracto de diario del alumno, 16 octubre, 2019)
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Durante la implementacion de las tareas observé que para aquellos alumnos que
no estan habituados a hacer uso constante de la lengua italiana, pueden en un inicio
sentir cierto rechazo a la realizacion de las tareas, ya que éstas, como sefiala
Johnson (2003), involucran interactuar y producir con la lengua meta, donde le
atencion se centra en el significado, y no tanto en las reglas rigidas. Por lo tanto,
adaptarse a una modalidad en que el alumno se ve envuelto en situaciones donde
haga uso libremente de la lengua italiana requerira tiempo. Tal como lo expresa el

siguiente alumno:

...entonces uno piensa que va aprender italiano a través de la gramatica como en el espafiol actual, mas
bien aprendemos gramaética dada las situaciones que realizamos.

(Extracto de entrevista al alumno, 30 octubre, 2019)

La falta de experiencia o exposiciéon a actividades comunicativas ampliamente
ejecutadas por los alumnos y un contexto que promueva la involucracion oral de
manera independiente y espontanea por parte del alumno se convierten en una de
las razones que no propician la participacion y colaboracién de los alumnos en el
desarrollo de la tarea. En conclusién, muchos alumnos estan habituados a recibir
una instruccion basada en unicamente en la gramatica o algunas veces, expuestos
a actividades donde conversan, pero con estructuras y funciones previamente
ensefadas y establecidas que no les permite actuar de manera independiente y
genuina sin embargo, en el ABT, de acuerdo a Samuda y Bygate (2008) y Edwards
y Willis (2005), la tarea debe por si sola hacer surgir o elicitar las estructuras

gramaticales, y todo esto, con un propdsito comunicativo de la vida real.

Implementacion de la Ensefianza del italiano en el tercer semestre

En los siguientes parrafos abordaremos la cuestion de como se ha implementado la
ensefanza del italiano en el tercer semestre del Departamento de Lenguas. Los
datos obtenidos a través de las entrevistas nos permitieron llevar a cabo el siguiente
analisis, que fue enriquecedor y significativo para la implementacion del ABT en los
dos ciclos de investigacion con el fin de obtener unicamente un panorama amplio
del contexto educativo del tercer semestre y tomar medidas pertinentes en la
implementacion del ABT.
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Los docentes entrevistados reportaron que buscan en sus clases, no unicamente
en el tercer semestre, implementar actividades que reflejen un modelo centrado en
el alumno, es decir, que el alumno activa sus habilidades y conocimientos con el fin
de construir nuevos conocimientos, en el que se da prioridad a que los alumnos
sean capaces de comunicarse haciendo uso del italiano. Tal como la maestra lo

expresa:

...el maestro ya no es solamente el que imparte y da todo, sino se va convirtiendo como una guia para
que el alumno vaya construyendo su propio conocimiento.

(Extracto de la entrevista a docentes, 20 agosto, 2020)

...llega un momento en que uno tiene que ser mediador, y los alumnos tienen que practicar lo que estan
aprendiendo

(Extracto de la entrevista a docentes, 20 agosto, 2020

El extracto anterior nos muestra que los docentes consideran la individualidad y
capacidad de los alumnos como partes fundamentales del aprendizaje del italiano.
Los comentarios anteriores nos muestran que los alumnos se ven involucrados en
la construccion de los conocimientos con ayuda del maestro. Estos datos nos abren
camino en la implementaciéon del ABT, al observar que en el Departamento de
Lenguas los alumnos estan expuestos a momentos de trabajo colaborativo y
autonomia.

Por otro lado, en las entrevistas se pudo apreciar cierta tendencia al enfoque
tradicional, es decir, se aprecia un apego al aprendizaje del italiano desde las
perspectivas normativas y descriptivas de las estructuras del lenguaje. Los
comentarios de la docente nos reflejan lo discutido:

Entonces, me voy mas a objetivos lingliisticos. .... hacemos la explicacion tradicional en el pizarrén, se
explica la gramatica e inmediatamente nos apoyamos del libro, porque si es importante tener un libro y si hay
gjercicios, hay dialogos, hay audios, pues nos apoyamos en el libro.

(Extracto de la entrevista a docentes, 20 agosto, 2020
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Esto no hace pensar que ciertos alumnos habran sido instruidos bajo caracteristicas
del enfoque tradicional, algo que el ABT no comparte en sus fundamentos. Si bien
existe un espacio para aprender gramatica, la funcién de las tareas se centra en el
significado de los mensajes. Por lo tanto, es probable que los alumnos estén
habituados a aprender el italiano partiendo de normas linguisticas. En cambio, en el
ABT los aspectos linguisticos se analizan después de haber usado la lengua, “Usar

para aprender”.

Entre las actividades que las docentes implementan mayormente para desarrollar
la habilidad oral son los proyectos relacionados a situaciones de la vida real, y a

juego de roles. Tal como lo expresan las docentes:

Proyectos...implementar esos proyectos donde los alumnos no solo hagan el juego de roles

(Extracto de la entrevista a docentes, 20 agosto, 2020

...hacemos actividades de dictados, quizas algun juego de roles.

(Extracto de la entrevista a docentes, 20 agosto, 2020

Los extractos anteriores nos muestran que los alumnos han estado expuestos a
actividades que involucran interaccion y autonomia, que seguramente, les ha
permitido mantener una comunicacién oral en italiano. Asi mismo, los alumnos han
tenido oportunidades de poner en practica la lengua al simular situaciones que
representan la vida real. Este factor, puede ser favorable al momento de
implementar las tareas ya que el trabajo colaborativo y el intercambio de significados

son pieza fundamental al desarrollar una tarea.

En resumen, los datos previamente analizados me permitieron analizar la forma en
la que se imparten las clases del tercer semestre de italiano nivel A2 en el
Departamento de Lenguas Campus Tuxtla con el propoésito de identificar las areas
de oportunidad para implementar el ABT.
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3.3 Rol del profesor en el ABT

En este apartado centraremos la atencion en mi rol de profesor, y los retos y
dificultades que experimenté en la implementacién del ABT. Este aparatado juega
un papel muy importante dentro de esta investigacion con el fin de conocer los
aspectos a considerar en la implementacion del ABT en el desarrollo de la habilidad
oral. Este apartado se desarrolla con la recuperacion y analisis de los datos
obtenidos de los diarios del maestro apoyado por las videograbaciones, los diarios
de los alumnos y la entrevista a alumnos, en conjunto con la lente de la revision

literaria del papel del docente.

Motivador

Primeramente, con base en mi practica docente tomar el papel de motivador en el
desarrollo de la tarea juega un papel muy relevante, ya que como maestro me di
cuenta de que debia impulsar a mis alumnos a aprender por si mismos, y a no darse
por vencido ante las dificultades que puedan hallar en la tarea. Motivar a los
alumnos a comunicarse fue una tarea constante a realizar en cada clase, con el fin
de fomentar el uso del italiano. Evidentemente, esto también implica alentar al
alumno a aprender de sus errores al momento de hacer uso del italiano. Aun mas,
animar a los alumnos contantemente a usar la lengua italiana como medio de
comunicacion para alcanzar los objetivos, y que, sin importar sus limitaciones

linguisticas, ellos sean capaces de expresar significados.

El maestro tuvo un papel importante ya que el fue quien nos asigno las actividades, y nos motivaba a
hacerlas de una manera que aprendiéramos.

(Extracto de diario del alumno, 04 febrero, 2020)

En cada clase he motivado a mis alumnos a expresar libremente sus pensamientos, que efectivamente si

habra errores, pero que los errores son necesarios para aprender, los invito y reto a platicar sin miedo.

(Extracto del diario del profesor, 10 febrero, 2019.)

El extracto anterior del alumno refleja que la motivacion por parte del docente hacia
los alumnos a realizar la tarea repercute en motivar a los alumnos a realizar la tarea.

Esta motivacion de los alumnos al realizar la tarea, implica hacer uso de la lengua
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italiana para intercambiar ideas. Asi mismo, el extracto del docente nos muestra que
motivar a los alumnos debe hacerlos sentir que son capaces de expresarse
libremente, y que pueden realizar la tarea haciendo mayor uso del italiano, aun con

errores, pero que estos errores los hara desarrollar la habilidad oral.

Un factor muy importante al motivar a los alumnos a comunicarse en italiano es
buscar la manera de afiadir a las tareas un toque de interaccion y diversion para
relajar a los alumnos y despejarlos de la tension de sus actividades previas, ya que
todos mis alumnos venian de clases o del trabajo, y lo que menos buscaban era

una clase tediosa. Tal como lo expresa una alumna:

Lo que mas me gusta de la clase es que siempre es muy dinamica e interactiva, el profesor siempre hace

juegos y ejercicios que hace que la clase no se vuelva monétona... algo que motiva mucho.

(Extracto de diario del alumno, 04 febrero, 2020)

El extracto anterior declara que hacer de las tareas actividades dinamicas e
interactivas hace crecer el interés del alumno por realizar algo. Propiciar un
ambiente diferente constantemente para usar la lengua en la clase enriquece la
motivacion por realizar una nueva actividad diferente a la anterior. Mercado (2017)
sefala que el maestro debe promocionar el mayor grado de motivacion a través de
actividades que atiendan las necesidades y expectativas de los alumnos, esto lleva
a una alta probabilidad de mantenerlos comprometidos con su aprendizaje. Asi
mismo, Larsen-Freeman y Anderson (2011) sefalan que uno de los roles del
maestro en el ABT es motivar a los alumnos a aprender y usar la lengua meta con
actividades que reflejen las necesidades de los alumnos, y Nunan (2004) que
reflejen aspectos de la vida real que capten la atencién del alumno, y lo motiven a

usar la lengua meta.

Ahora bien, motivar a los alumnos no fue tarea facil, porque muchas veces los
alumnos no estan habituados a expresarse oralmente en las clases, y
principalmente en desarrollar del todo una serie de actividades con la lengua meta.

Asi mismo, motivar a alumnos con bajo nivel linguistico fue una de las labores
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constantes que resulté mas fatigosa, ya que habia que estar en cada clase
motivandolos e incitandolos a hacer uso de la lengua italiana. También, monitorear
constantemente a los alumnos en el uso del italiano fue una actividad demandante,
en la que habia que estar impulsando a los alumnos a dejar de usar poco a poco el
espanol. El siguiente extracto da muestra de lo sucedido:

Una de las dificultades de tener grupos grandes es estar pendientes de cada uno de ellos, es decir, ver
que todos estén trabajando, que traten de utilizar la lengua italiana, qué no estén haciendo cosas fuera de la
tematica. Algunos de ellos, por la falta de conocimientos de la lengua, no interactuan con sus compafieros.

(Extracto de diario del profesor, 22 enero, 2020)

Asi mismo, hay que estar constantemente motivando a los alumnos a hablar en italiano, porque si a
veces uno deja de monitorearlos comienzan a hablar en espafiol.

(Extracto de diario del profesor, 21 febrero, 2020)

Afortunadamente, observé que mientras los alumnos se integraban poco a poco a
la nueva forma de trabajar, ellos tomaban mucha mas confianza para desarrollar las
tareas usando la lengua italiana. Efectivamente, el estar motivando a los alumnos y
monitorearlos en hacer uso de la lengua propicid a que los alumnos se habituaran
a usar el italiano para comunicarse entre si. Tal como se expresa en el siguiente

extracto.

Mientras los alumnos iban estando inmersos/adentrandose mas al tema ellos iban haciendo uso del italiano.
Es importante dar a entender que también estuve detrds de ellos para animarlos e invitarlos a hablar en
italiano.

(Extracto de diario del profesor, 22 enero, 2020)

Pero todo esto, ha disminuido mas desde que inicio el curso ya que se han ido habituando a esta dinamica
donde saben que deben realizar la actividad en italiano.

( Extracto del diario del profesor, 21 de enero, 2020

El motivar a los alumnos es una pieza fundamental para impulsar a los alumnos a
comunicarse con el italiano ya que les permite tomar decisiones e interactuar por si
mismos. Con base en Brown (2007) la motivacion por parte del maestro a través de

su actitud, actividades y materiales son elementos que activan el esfuerzo del
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alumno por hacer algo. Eggen y Kauchak (2009) senalan que los alumnos
motivados persisten en las tareas dificiles, y sufren menos problemas de atencién,
procesan la informaciéon mas profundamente y sobresalen en las experiencias de
aprendizaje en el aula. Aunque es necesario afnadir, que motivar a los alumnos en
realizar una actividad, principalmente haciendo uso del italiano, es un proceso que
requiere tiempo, paciencia y mucho compromiso por parte del docente en dirigir la

atencion y el esfuerzo del alumno en comunicarse con el italiano.

Fomentar la autonomia y la libertad de expresién

En segundo lugar, un aspecto muy importante que he aprendido y que me costo al
principio ya que enfocaba mucho la atencién en mi mismo, fue hacer que mis
alumnos se convirtieran en individuos independientes en su aprendizaje, reconocer
que ellos son capaces de aprender por si mismos, y que son capaces de realizar la
tarea con poca intervencion mia. Al implementar las tareas, me percaté que hacer
a mis alumnos dependientes de mi estaba obstruyendo el desarrollo de la habilidad
oral de mis alumnos, ya que no les permitia crear, usar, descubrir, conocer y
equivocarse por ellos mismos. Uno de los habitos que obstruian el aprendizaje de
mis alumnos era traducir constantemente y responder sus dudas sobre como se
dice algo en italiano, sin permitir que ellos indagaran, investigaran y fueran creativos
al resolver las actividades. Ser un maestro que promueva la autonomia en los
alumnos enriquece y favorece el desarrollo del aprendizaje de los alumnos. A
continuacion, los extractos muestran la importancia de promover la autonomia en la
habilidad oral.

El profesor siempre nos dio la libertad de expresar nuestras ideas...
(Extracto del diario del alumno, 17 octubre, 2019)

Algo que me gusta demasiado de la clase es que el profesor nos deja expresarnos libremente, y también
en la toma de decisiones, nuestra creatividad e imaginacion nunca son limitadas, y creo que eso es un

factor primordial en nuestro aprendizaje.

(Extracto del diario del alumno, 04 febrero, 2020)
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..., en realidad usted solo nos da la idea, pero nosotros somos los que buscamos casi todo y lo

organizamos y entonces eso, como que hizo aumentar nuestro nivel.

(Extracto de entrevista a alumnos, 30 octubre, 2019)

En los extractos anteriores los alumnos emiten su opinion sobre la autonomia que
tuvieron y la libertad de expresarse en el desarrollo de las tareas, y convienen en
que el factor de realizar algo por ellos mismos les ayudé a desarrollar la habilidad
oral al intervenir en la forma de interactuar y negociar en base a sus conocimientos.
Edwards y Willis (2005) y Nunan (2004) mencionan que el alumno debe ser quien
realice la tarea por si solo, con poca intervencién del maestro. Esto hace que el
alumno se convierta un agente y usuario de la lengua y aprenda a comunicarse por
si mismo (Samuda y Bygate, 2008) Asi pues, en el desarrollo de la tarea es vital
que el producto refleje parte del avance y el alcance que el alumno obtuvo al hacer

uso del idioma.

En el trascurso de la implementacidon de las tareas, comprendi que mientras daba
responsabilidad a mis alumnos, ellos crecian y hacian uso de la lengua italiana de
manera independiente y con mucha confianza para expresarse. Sin embargo, esto
no fue de la noche a la mafana, poco a poco fui dejando estos comportamientos de
sobreproteger a mis alumnos en su aprendizaje. Por ejemplo: en una lluvia de ideas,
los alumnos me preguntaron como se decian ciertas palabras, y yo le daba la
palabra en italiano. El siguiente extracto da evidencia de ello:

Ultimamente, he visto mds a mis alumnos buscar y descubrir nuevos conocmientos por sus propias

cuentas con poca intervencién mia. .

(Extracto de diario del profesor, 27 enero, 2020)

Como maestro tuve que dejar que mis alumnos construyeran sus propias oraciones,
preguntas y a buscar el significado de ciertas palabras por ellos mismos. Fue
necesario dejar que mis alumnos se volvieran independientes para realizar las
cosas por si mismos. Tomar el tiempo para ver lo que mis alumnos eran capaces

de hacer fue un comportamiento que fui adquiriendo.
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Fui dejando paulatinamente, que en vez de que yo les diera el significado y traduccion de una palabra, o
que les elaborara una pregunta y una oracion, yo los retaba amigablemente a llevar dicha actividad por ellos
mismo. Obviamente, habian momentos donde yo les ayudaba pero cuando veia que estaba fuera de sus

alcance linguistico.

(Extracto de diario del profesor, 29 enero, 2020)

Crispin, Caudillo, Doria, y Pefia (2011) comentan que es necesario permitir que los
alumnos tomen decisiones sobre si mismos, que sean conscientes de su
aprendizaje, y que experimente el proceso de como hacer algo o cémo alcanzar un
resultado, ya que les da la oportunidad de aprender por si mismos, y de las accione

que toman durante el transitar de un punto a otro punto.

Crear un ambiente optimo de aprendizaje

En tercer lugar, en las siguientes lineas abordaremos el aspecto del profesor en
crear un ambiente de confianza y agradable para propiciar el aprendizaje y
desempenio de los alumnos en el desarrollo de la habilidad a través de las tareas. A
través de la implementacion del ABT pude percatarme que dar lugar a buenas
relaciones humanas entre los integrantes del salon, genera un entorno socio-

psicologico armonioso para el trabajo que se desarrolla dentro del aula.

En el aprendizaje, yo pienso que es también el ambiente que crea el profesor, en este caso usted, porque
no hace distinciones, a todos los trata por igual, no importa sepan unos mas que otros, también eso de que
el maestro tenga la comunioén con todos y se lleve bien con todos.

(Extracto de entrevista a alumnos, 30 octubre, 2019)

El maestro tiene un papel importante, porque nos hace sentir en confianza, ... es muy comprensivo y tiene

una buena actitud.

(Extracto de entrevista a alumnos, 04 febrero, 2020)

Eggen y Kauchak (2009) declaran que la mayoria de los alumnos ingresan al aula
preguntandose si el salén sera un lugar seguro y propicio para el aprendizaje, si
sera un ambiente saludable, y si seran tratados como personas competentes. Con
esto, podemos ver que si como maestros creamos un ambiente ameno para realizar

las actividades esto aportara significativamente al desarrollo de la habilidad oral.
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Los siguientes extractos proveen evidencia de la importancia de haber suscitado en

el desarrollo de las tareas un ambiente adecuado de convivencia.

...pero a lo largo de estas clases siento que he perdido mucho el miedo a hablar, porque el profesor nos
hace sentir en un ambiente de confianza y siempre nos ayuda en nuestras dudas o con las debilidades

que tenemos al momento de hablar en italiano.
(Extracto del diario del alumno, 16 octubre, 2019)

Algo que me gusta y me he dado cuenta en mi clase es que mis alumnos son capaces de expresar sus ideas

y opiniones sobre algo, esto a que hemos ido creando una atmosfera de confianza.

(Extracto del diario del profesor, 21 octubre, 2019)

Evidentemente los ambientes propicios para el aprendizaje no son aquellos donde
el alumno no haga nada o todo le sea completamente facil, y el maestro siempre
esté realizando todo por el alumno, sino aquellos ambientes que “promuevan
sensaciones de seguridad en los alumnos, junto con un sentido de éxito, desafio y
entendimiento” (Eggen y Kaychack, 2009, p.35). Naturalmente, las tareas se
disefian para que el alumno salga de su zona de confort al negociar e interactuar

mayormente con el idioma italiano. Tal como una alumna lo expreso:

...hicimos actividades que nos obligaban a establecer un didlogo con mis comparieros.
(Extracto del diario del profesor, 04 febrero, 2020)

El trabajo con mis comparieros nos ayudé porque nos hizo salir de la zona de confort.
(Extracto del diario del profesor, 04 febrero, 2020)

Efectivamente, hacer sentir confiados a mis alumnos que pueden contar conmigo
en alguna situacion es fundamental, pero asi mismo, es necesario inculcar en los
alumnos la necesidad de estar dispuestos a participar en solucionar y alcanzar
objetivos por sus propios méritos, para asi poder desarrollar su habilidad oral y su
confianza al expresarse en italiano. De hecho, los retos linguisticos y el intento de
comunicarse en el desarrollo de la tarea enriquecen el aprendizaje al estar inmersos

en el uso de la lengua (Samuda y Bygate, 2008; Pradesh, 2015).
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Eggen y Kauchack (2009) mencionan las practicas docentes que podemos
implementar para crear un ambiente seguro de aprendizaje, y a la vez, desafiantes
para el alumno son las siguientes:
e Realizar preguntas abiertas y alentar a los alumnos cuando tengan
dificultades para responder.
e Desarrollar sensaciones de autonomia en las actividades.
e Proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias que les permitan
desarrollar la actividad.
¢ No limitar la creatividad y habilidades personales del alumno.
e Hacer participar constantemente al alumno en un proceso reciproco de

hablar-escuchar. En ambas partes.

En la implementacién del ABT para el desarrollo de la habilidad oral es importante
generar un sentido de comunidad en el aula estableciendo una atmdsfera en que
los alumnos se ayuden unos a otros y en la que aprender a través del esfuerzo de
usar la lengua ya sea individualmente y en conjunto, a pesar de los errores, sea la

meta principal.

Monitor y Guia

Por ultimo, por medio de mi experiencia como docente dentro del aula, noté que el
monitorear y ayudar a los alumnos con poca asistencia directa influye en el
desarrollo de la habilidad oral del alumno. Lanzar preguntas detonadoras y generar
lluvia de ideas por parte de los alumnos, incitarlos a explorar nuevas opciones,
sugerirles nuevas alternativas y motivarlos a hacer las actividades por ellos mismos,
fueron acciones que jugaron un papel relevante para que el alumno llevara a cabo
la interaccion y negociacion. A continuacion, presento algunos extractos que
sefalan la gran ayuda que representa el docente al fungir como un guia y supervisor

de lo que estan haciendo los alumnos:

Asi mismo, de manera desapercibida pasearme frecuentemente en los equipos y monitorear el uso y la

interaccion con el italiano, me notificaba en que situaciones debia intervenir para ayudar al alumno.

(Extracto del diario del profesor, 22 octubre, 2019)
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A todo esto, puedo decir, que el profesor nos guio y estuvo para resolver dudas y explicar lo que fuera
necesario para el desarrollo y fin de la actividad.
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero, 2020))

El maestro fue nuestro guia, y quién nos doté de material nuevo y necesario para trabajar.
(Extracto del diario del alumno, 04 febrero, 2020)

Con base en los extractos anteriores, vemos que durante el desarrollo de la tarea el
alumno se encontrara con dificultades y dudas que seran necesarias resolver para
continuar, es ahi, donde el maestro puede proporcionar un input a la practica de los
alumnos, o mucho mejor, hacerlos pensar sobre lo qué quieren hacer o estan

haciendo para que ellos tomen mayor iniciativa y responsabilidad de su aprendizaje.

Es importante sefalar que cuando el alumno se encuentre en dificultades sobre
como expresar algo en la lengua meta, la primera opcién no debe ser que el maestro
lo resuelva al instante, sino mas bien, podemos ayudar al alumno con preguntas
detonadoras que le faciliten encontrar la solucion, podemos dar pistas o proveer
herramientas adicionales, esto con el fin de incitar al alumno a buscar la respuesta
y producir por si mismo. Tal como mencionan Richards and Rodgers (2014), la
intervencion del docente a lo largo de las tareas debe servir para fomentar la
curiosidad del alumno y sus habilidades de resolucion de problemas, en vez de darle
la respuesta. La actitud del maestro debe ser la de esclarecer y proveer con el fin
de guiar a los estudiantes a descubrir los elementos pertinentes para llegar al

objetivo. Mediante el siguiente extracto, una alumna comenta sobre lo anterior.

En realidad usted solo nos daba la idea, pero nosotros somos los que buscabamos casi todo y lo
organizabamos, entonces, eso como que hizo aumentar nuestro nivel en italiano. ,
(Extracto del diario del alumno, 30 octubre, 2019)
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Enfoque del maestro hacia la gramatica

Otras de las dificultades u obstaculos que atravesé, tiene que ver con mis creencias
y experiencias previas en la ensefanza de una lengua extranjera. Como docente,
siempre al disefar una clase o actividad, lo primero que venia a la mente era la
cuestion de la gramatica. Esto era un obstaculo al momento de disefiar e
implementar la tarea, porque confrontaba mis comportamientos y creencias con los
principios del ABT, tal como Edwards y Willis (2005) declaran “al desarrollar una
tarea la atencion principal del alumno es en intercambiar y entender significados,
antes que practicar formas o estructuras gramaticales pre-especificadas” (p.3). Con

relacion a lo anterior, una alumna expresa lo siguiente:

...uno no piensa que va aprender italiano a través de la gramatica como en el espafiol actual, mas bien

aprendemos gramética dada las situaciones que realizamos.

(extracto de entrevista a alumnos, 30 octubre, 2019)

A través del siguiente extracto podemos darnos cuenta del obstaculo que atravesé

en la implementacion del ABT:

¢Coémo logré esto? No es tarea facil, porque como docente debi imaginarme en la situacion y ver que
estructuras serian posibles de utilizar, pero no solo eso, sino céomo ligar dicha estructura al tema
centra/tematica. Y aun mas, tratar de no recaer o desviar mi atencién que era resolver dicha tarea, y no
una clase de gramatica. Esto me llevo mucho que pensar, no fue algo que sucedié a la primera, porque como
maestro yo tendia a enfocarme directamente a la estructura lingliistica.

(Extracto del diario del profesor, 20 febrero 2020)

Con relacion a lo anterior, Larsen-Freeman y Anderson (2011) explican que una
tarea si puede ser disefiada para practicar algun aspecto linguistico, pero, el aspecto
gramatical o estructura debe surgir por si solos en el desarrollo de la tarea o la tarea
debe incitar al alumno a hacer uso de ella. Pero no hay garantia que esto suceda, y
no significa que esté mal. Edwards y Willis (2005) y Nunan (2004) mencionan que,
en el aprendizaje basado en tareas, con enfoque en el significado, no se dirige la

atencion explicita a elementos linguisticos, sino que dentro de la interaccion y
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negociacion de significados dichos aspectos linguisticos ocurriran accidentalmente
o probablemente no ocurra lo que esperabamos.

Con base en lo anterior, he aprendido que al disefar e implementar una tarea debo
enfocarme principalmente en que sea significativa y comunicativa. A los alumnos no
se les ha decir explicitamente qué estructura gramatical deben usar para desarrollar
la tarea, sino que los elementos linguisticos se hallan escondidos en la tarea, y si el
alumno no las utiliza, no quiere decir que la tarea haya sido un fracaso, porque lo
importante sera comunicar y hacer con la lengua meta. El alumno adquirira la
gramatica implicitamente o de manera incidental. El alumno probablemente usara
sus conocimientos previos o descubrira nuevas formas, expresiones, vocabulario y

estructuras necesarias para desarrollar la tarea.

3.4 Rol del alumno en el ABT

Autonomia en el trabajo colaborativo e interaccion comunicativa.

Puede apreciarse que a lo largo de las implementaciones del ABT los alumnos
fueron paulatinamente dando muestra de realizar sus trabajos por si mismos. Es
decir, disminuyd la intervencidn del profesor en la realizacion del producto de la
tarea, y a la vez los participantes incrementaron el trabajo colaborativo y la
interaccién usando la L2. Poco a poco, los alumnos fueron mostrado la iniciativa de
hablar en italiano, sin necesidad de depender mucho del maestro para realizar un
comentario y desarrollar las actividades. Es importante mencionar que la autonomia
fue mucho mas evidente en la fase del ciclo de tarea, ya que es ahi donde los
alumnos con poca intervencidn del maestro y con sus propios conocimientos
llevaron a cabo la realizacién del producto. Richards y Rodgers (2014) indican que
en la fase del ciclo de tarea los alumnos tienen la oportunidad de usar lo que ellos
poseen y saben para expresar lo que ellos deseen en relacién a la tarea.

... cada uno de los miembros construyé su intervencién dentro del dialogo.

(Extracto de diario el alumno, 28 octubre 2019)
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...yo casi no hablaba y participaba, entonces de lo que exponemos, que todo lo organizamos nosotros, de
que en realidad usted nos da la idea, pues nosotros somos los que buscamos todo y lo organizamos,

nos ha hecho aumentar nuestro nivel.

(Extracto de transcripcién de entrevista a alumnos, 30 octubre 2019)

Tal como podemos observar en los siguientes testimonios de los alumnos, al darles
una encomienda, en este caso una tarea, los alumnos reciben la responsabilidad de
actuar segun sus criterios, opiniones y deseos con el fin de hacer elecciones y tomar
decisiones. Esto no quiere decir que no exista el apoyo del maestro, sino que, a
través de un proceso de colaboracion y guia se pretende que los alumnos alcancen

un nivel en el cual ellos puedan actuar de manera independiente.

Es importante sefialar que la fase de la tarea previa juega un papel muy importante
en el proceso de instruccién a fin de que los alumnos sean capaces de actuar
independientemente en el ciclo de la tarea. Esto quiere decir que las actividades
implementadas en la tarea previa seran cruciales para que el alumno pueda llevarla
a cabo. Por ejemplo: al contar sus recuerdos sobre su infancia a través de un album,
los alumnos previamente realizaron una entrevista en parejas en la que
intercambiaban informacion y respondian de acuerdo a sus propias experiencias.
Las preguntas fueron proporcionadas por el profesor, sin embargo, cada alumno era
responsable de realizar las preguntas, compartir y seleccionar sus respuestas de
acuerdo a sus vivencias. No habia respuestas o estructuras sugeridas a utilizar, ya
que los alumnos conocian el tiempo del imperfetto y del presente indicativo para

expresar sus ideas.

Sin embargo, me he dado cuenta de que esta actividad de la entrevista pudo haber
llegado a un nivel mas alto de autonomia por parte de los alumnos, es decir, pedir
a los alumnos formular sus propias preguntas y crear un formato de entrevista. Esto
hubiese marcado una pauta importante en remarcar el rol del alumno como creador
de su propio aprendizaje. Diaz Barriga y Rojas (2010) argumentan que, para
fomentar la autonomia, la responsabilidad y participacion en la toma de decisiones

podemos implementar estrategias que impliquen que el alumno exprese sus
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talentos, estilos de trabajo, interés y establecer oportunidades de construccion
individual o grupal. A la vez, Wright (1987) sefala que las actividades abiertas en
las cuales no hay respuesta o producto correcto, hacen que el alumno tenga mucho
mas control y se sienta mucho mas libre sobre la organizacion, el manejo vy

realizacion de la actividad.

Entonces, la toma de decisiones y evaluaciones en las actividades llevan al alumno
a reflexionar sobre su propio aprendizaje, los problemas y necesidades que surjan
durante, y a la vez, al tomar un rol de independencia en el proceso de negociacion
de las actividades. No obstante, hay areas de oportunidades sobre la autonomia en
las que es necesario prestar mucha atencién considerando que el ABT promueve el
aprendizaje centrado en el alumno, (Weimer, 2002) donde el alumno se posiciona
como protagonista de la negociacidn. Estas areas de oportunidad hacen énfasis en
que el alumno se convierta también en mediador de la comunicacion, y ese rol no

siempre sea asumido por el docente, tal como el extracto muestra:

Sin embargo, aun siento que todas las preguntas que mis alumnos hacen deben pasar por mi y luego
a otros alumnos, es decir, es natural que el alumno tenga ese pensamiento de ser corregido por el maestro, |

pero me gustaria que el alumno hiciera una pregunta directa a otro compafriero.

(extracto del diario del profesor, 22 octubre 2019)

Con relacion al extracto anterior Willis (1996) declara que es de suma importancia
crear un ambiente en el que se motive a los estudiantes a la creatividad y la toma
de riesgo en la interaccion, y asi manejar sus propias conversaciones, manejar y
controlar la informacién que reciben, dirigir los turnos de hablar, aclarar o retar a

alguien sobre lo que ha dicho.

Para esto, Willis (1996) nos enlista unos modelos de interaccion que pueden influir
significativamente:

e Estudiantes individualmente circulan, hablando a diferentes estudiantes.

e Estudiantes realizan la actividad individualmente, luego intercambian ideas

en parejas.
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e Estudiantes en grupos (con o sin moderador)
e El maestro trabaja con grupos o en parejas tomando turnos cada uno.
(p.47-48)

Lo anterior me lleva a reflexionar que aun sigo teniendo algunos comportamientos
de un enfoque centrado en el maestro a través de ciertas actividades que se pueden
evidenciar en la planeacién de mis clases. Dichas actividades dan la impresién al
alumno que la negociacion siempre dependera del maestro. Tal como se observa

en el siguiente extracto:

10' Uuvia de ideas Estimular ideas, | B maestro escribe sobre el pizardn dos ideas principales
conocer la | de la lluvia de ideas. El maesiro invita a los alumnos @
potencialidad  del | gscribir sus ideas sobre el pizamédn. Alumnos y maestro
alumno y despertar | diceyten los puntos.

el interés acerca de
la planeaciéon de

una fiesta, A\ / \
Cosa fa

Tipi di una buona

festa / \ festa? /

(extracto de planeacién de clase tarea 4 “Organicemos una fiesta”, 21 octubre 2019)

Por medio de la presente etapa de la planeacion de clase, puedo identificar que en
esta actividad habria sido mucha mas enriquecedora si hubiese primero
implementado alguna de los modelos de interaccion propuestas por Willis (1996). A
modo de ejemplo: individualmente complementar las ideas principales y luego con
un compafero compartir sus hallazgos, y finalmente, todos juntos compartir
nuestras ideas. No obstante, en dicha actividad cuando los alumnos pasaron al
frente me estuvieron preguntando constantemente sobre cémo se decian ciertas
cosas, a lo que yo les respondia automaticamente. Esto me llevé a darme cuenta,
que fui yo quien realizo dicha actividad, y no mis alumnos, ya que no hubo por parte
de los alumnos la implicacion de cuestionamiento y busqueda sobre las palabras.

Por otra parte, los alumnos dieron evidencia del trabajo colaborativo a través del
ABT. A lo largo de las actividades realizadas los alumnos asumieron un rol de
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interaccién y apoyo mutuo en cuanto a las demandas de la actividad, en el que
estuvieron trabajando en pequefios grupos de dos o tres dependiendo la tarea. A
través del trabajo en equipos los alumnos compartian sus opiniones, y
materializaban sus conocimientos y habilidades. Tal como los siguientes extractos

de las experiencias de los alumnos y del maestro dan muestra:

El trabajo colaborativo nos permite poder intercambiar los aprendizajes de cada uno y asi ayudarnos
mutuamente.

(Extracto de diario del alumno, 11 octubre 2019)

El trabajo en equipo me permitié aprender mejor ya que nos da la oportunidad a cada uno de expresar
nuestras ideas y asi ir complementando mejor el trabajo.

(extracto de diario del alumno, 11 octubre 2019)

... Si me equivocaba o ellas se equivocaban, nos equivocabamos juntos y nos corregiamos juntos: en
equipo, como debe de ser.
(Extracto de diario del alumno, 28 octubre 2019)

Después de terminada la tarea en parejas, ciertos alumnos estaban platicando y discutiendo entre ellos
sobre el tema de regalos, qué dar, qué opcion seria buena, si le gustaria a la persona, entre otras cosas,

todo en torno a la tematica.

(extracto del diario del profesor, 06 febrero, 2020)

Como observamos en los extractos anteriores, tenemos la reflexidn de tres alumnos
y la del propio docente, quienes expresan que a través de realizar las actividades
en conjunto y con autonomia les permitio llegar al punto de crear un producto de
mejor forma. Es decir, a través del intercambio de ideas los alumnos pudieron
movilizar sus conocimientos con un fin en comun. Asi mismo, se da evidencia que
a través de la interaccion y la comunicacion en el trabajo colaborativo se crearon

oportunidades de Scaffolding (andamiaje). Dicho con palabras de un alumno:

La interaccioén con los comparieros es una buena manera de llevar en practica lo que estamos aprendiendo,
también con ellos podemos aclarar nuestras dudas o ampliar nuestro vocabulario.
(Extracto 51 del diario del alumno, 04 febrero, 2020)

126



Con relacion a esto, Richards y Rodgers (2014) afirman que el lenguaje y la
interaccion en el ABT son un medio para alcanzar objetivos de la vida real, los cuales
envuelven la conversacion y el dialogo basado en la tarea al tratar de comunicarse
con otros. Y que, ademas, el ABT comparte la perspectiva sociocultural en la cual
los alumnos apoyan el proceso en el que un alumno guia y apoya a otro. Por su
parte, Garcia (2007) menciona que, al realizar una tarea, los alumnos producen un
resultado colaborativamente, en donde el uso de la lengua y el aprendizaje de la
lengua ocurre interactivamente. Realizar una tarea es una actividad social y

cognitiva.

Dentro del trabajo colaborativo se puso de manifiesto la accion de interactuar
utilizando la L2 entre ellos mismos en el proceso de alcanzar el objetivo de la tarea.
El uso de la L2 en la interaccion oral se observo principalmente en las tareas que
implicaban un mayor trabajo colaborativo y en el que los alumnos tuvieron la
oportunidad de actuar con mayor independencia. Agudo (2003) realiz6 un estudio
experimental con 40 alumnos universitarios con el fin de valorar la interaccion
comunicativa en el aula de lengua extranjera. Los resultados indicaron que los
alumnos participaron activamente en actividades de roles/deberes (80%),

recopilacion y presentacion de informacién (20%), discusion (8%), entre otros.

Asi mismo, los resultados del estudio indicaron que las medidas o técnicas que
propiciaron mayormente el desarrollo de la comunicacion entre alumnos son:
animando el intercambio de experiencias (30%), y mediante el uso de féormulas para
conocerse (22%), entre otros. Con los resultados del estudio y los resultados de la
presente investigacion, podemos inferir que el trabajo colaborativo y la cooperacién
mostrada por los alumnos a fin de resolver un determinado problema o completar
una cierta tarea de aprendizaje influiran significativamente en la interaccion dentro

del aula.

A modo de conclusion del capitulo de presentacion, analisis y discusién de
resultados, el tratamiento y la interpretacion que se dio a los resultados como
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producto del analisis de los datos recabados durante los dos ciclos, nos permiten
movernos al siguiente capitulo que se dedicara a mostrar las respuestas a nuestras
preguntas de investigacion, y las recomendaciones y propuestas pedagogicas
obtenidas a lo largo del trabajo de este proyecto.
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CAPITULO 4

PROPUESTA PEDAGOGICA, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

En esta seccion se presentan la propuesta pedagodgica, las conclusiones vy
sugerencias. Primeramente, se ofrecen al lector siete tareas como resultado del
proceso de investigacion al implementar el Aprendizaje Basado en Tareas. En
segundo lugar, se detalla el resultado de un importante esfuerzo de sintesis con el
proposito de aunar los principales hallazgos logrados a lo largo de los dos ciclos de
investigacion. Por ultimo, se pronuncian sugerencias a considerar al implementar el
ABT, que bien valen la pena mencionar con el fin de incrementar la funcionalidad

del ABT en el desarrollo de la habilidad oral.

4.1 Propuesta pedagégica

Fortalecer la expresion oral es una tarea que requiere de un proceso y practica, no
sblo en el aula de clase, sino en el diario vivir de todo ser humano. Cuando se
realizan actividades significativas encaminadas a fortalecer la expresién oral de
forma constante se evidencian resultados favorables en la habilidad comunicativa.
Por ello, en este apartado se presenta la propuesta pedagdgica integrada por siete
tareas las cuales son el resultado de la investigacion hecha en el aula de clase con
estudiantes del tercer semestre del Departamento de Lenguas, en la Universidad
Autonoma de Chiapas, cuyo objetivo de investigacion era explorar y analizar la
implementacion del Aprendizaje Basado en Tareas con el fin de desarrollar la
habilidad oral en la lengua italiana.

El fortalecer la expresion oral en los estudiantes implica un enriquecimiento al
dialogo que se desarrolla en el aula, pues al estudiante se le facilitara cada vez mas
expresarse, despejar dudas, preguntar, comunicarse en torno de lo que comprende
y de lo que le es significativo, y expresarse asertivamente para mejorar su
interaccion y ampliar conocimientos. Por tal razéon, he recurrido a elaborar la
presente serie de siete tareas con el fin de acercar a mis alumnos a un mayor
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desarrollo de la habilidad oral, ofreciéndoles oportunidades de comunicarse en
situaciones de la vida real y alcanzar colaborativamente objetivos comunes de la
vida cotidiana. Asimismo, para que puedan ser utilizadas por otros docentes de

italiano que quieran desarrollar la habilidad oral en sus alumnos.

Cada tarea ha sido disefiada tomando en cuenta las fases de implementacion del
modelo de Willis (1996): tarea previa, ciclo de la tarea y analisis de la tarea. Cada
una de las fases estda compuesta por una serie de actividades que conforman un
encadenamiento Optimo para llevar al alumno paso a paso a alcanzar el objetivo de

la tarea, y aun mas, a desarrollar la habilidad oral.

Asi mismo, en las tareas se presentan las siguientes caracteristicas a tomar en
cuenta: objetivo, situacion de la vida real, producto y tipo de tarea. La primera, el
objetivo hace referencia a la habilidades linguisticas y no linguisticas que el alumno
podra desarrollar y alcanzar a través de dicha tarea. Segundo, la situacién de la vida
real representa el evento significativo que se estara desarrollando dentro del aula y
que refleja eventos de la vida exterior, y que, a la vez, dara sentido al porqué
hacemos lo que estamos haciendo. Tercero, el producto sera la evidencia del
resultado del trabajo que los alumnos abordaron en la tarea. Finalmente, la
definicion del tipo de tarea se refiere a las caracteristicas didacticas que la tarea
reunira, como, por ejemplo, si el alumno practicara mayormente las habilidades
receptivas o productivas, si se enfocara en algun aspecto linguistico o no habra algo

predeterminado. Algunas tareas podran ser definidas por mas de un tipo de tarea.

Finalmente, en el desarrollo de las tareas se presentan algunas consideraciones a
tomar en cuenta para un mayor enriquecimiento en la interaccién y comunicacion
por medio de la lengua italiana. Asi mismo, ciertas sugerencias que el maestro
podria implementar considerando el contexto en el que el maestro se encuentre

trabajando, y que podrian guiarle a encaminar la tarea de una mejor manera.
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Tarea 1 In ricerca di un albergo

Objetivo: Ser capaz de buscar informacion apropiada sobre un hotel en relacion a las
necesidades presentadas (precio, direccion, servicio, entre otros), y a la vez, distinguir y
evaluar las caracteristicas particulares de un hotel con el fin de tomar la mejor decision al
momento de realizar una reservacion en un hotel.

Situacion de la vida real: Un amigo de lItalia ha decidido visitar tu ciudad durante una
semana en el mes de febrero, 2020. Sin embargo, desconoce sobre las diferentes
opciones hoteleras para hospedarse. Busca la mejor opcion para tu amigo.

Producto: El alumno presentara oralmente sus resultados de busqueda a través de un
poster.

Tipo de tarea: sin enfoque, productiva, y de solucion de problemas.

Tarea previa

Actividad 1. El maestro escribe sobre el pizarron la siguiente idea “Aspetti a considerare
per prenotare un albergo”. El maestro invita a los alumnos completar la idea en sus
cuadernos, y después de unos minutos, el maestro cede el lugar a los alumnos para que
pasen escribir sus opiniones en el pizarron. Se sugiere entablar una discusion sobre las

ideas con el fin de fomentar la comunicacion desde el inicio de clase.

Actividad 2. Los alumnos leen la breve descripcidon de un hotel en la pagina 79 ejercicio B1
del libro Caffe Italia 1 (ver anexo 9), y completan la descripcién del recuadro con el

vocabulario requerido.

Actividad 3. El maestro presenta una lectura con informacion de un hotel de la pagina web
Trivago (ver anexo 12). Los alumnos leen el texto y responden a las preguntas de dicha

lectura.

131



Ciclo de la tarea

Actividad 1. Los alumnos se reunen en quipos de tres en el salén de clase para discutir
qué lugar sera la mejor opcion para el amigo que viene de ltalia a visitar la ciudad de Tuxtla

Gutiérrez, y preparar la presentacion de sus resultados de la discusion.

Consideraciones: Dentro de la etapa del ciclo de tarea es importante siempre motivar al

alumno a comunicarse en italiano, y monitorear en ciertos momentos.

Actividad 2. Los alumnos presentan sus resultados frente al grupo. Antes de iniciar la
presentacion, el maestro proporciona aleatoriamente a ciertos alumnos ciertos roles de
participacion con las “Fichas de interaccion” (ver anexo 10) con las que podran participar
después del reporte de resultados. Las fichas proporcionan al alumno una participacion
Unica, ya sea hacer un comentario, una pregunta, una sugerencia o una conclusion sobre
el reporte. Mientras los alumnos presentan sus resultados, el maestro realiza sus

anotaciones sobre aspectos linglisticos en la “Hoja de anotaciones” (ver anexo 11).

Analisis de la tarea

Actividad 1. El maestro y los alumnos revisan aspectos de vocabulario, gramatica,

pronunciacion y culturales que el maestro considere pertinentes en el curso de italiano.

Actividad 2. Los alumnos practican los aspectos previamente analizados a través de una
actividad oral. Los alumnos en parejas describen a su compafiero alguna experiencia de
haberse hospedado en un hotel. Primero, los alumnos deben compartir informacién sobre
los siguientes aspectos: la ubicacion, el precio, las caracteristicas y servicios del hotel, y el

tipo de habitacién en que se hospedaron.
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Tarea 2 Facciamo una prenotazione

Objetivo: Ser capaz de realizar una reservacion tomando en consideracion los servicios
que el hotel ofrece.

Situacion de la vida real: Has decidido viajar a ltalia solo para pasar las vacaciones.
Pero antes, debes realizar la reservacion de tu habitacion. Llama al hotel y realiza la
reservacion. No olvides informarte del precio, disponibilidad, servicios, para tomar la
mejor decision.

Producto: El alumno realizara un juego de roles sobre la reservacion de un hotel.

Tipo de tarea: Sin enfoque, productiva, creativa y de solucién de problemas.

Tarea previa

Actividad 1. El maestro escribe en el pizarron las siguientes preguntas: Che informazione
chiedi quando fai una prenotazione in un albergo? (¢ Qué informacion solicitas al momento
de realizar una reservacion en un hotel?). Los alumnos en parejas discuten la pregunta, y

luego pasan al pizarron a escribir el tipo de informacién que piden.

Actividad 2. En parejas, los alumnos deben realizar en italiano las preguntas que ellos
harian para obtener dicha informaciéon y como responderian a dichas preguntas. El maestro
no debe intervenir mucho, las preguntas y respuestas deben ser elaboradas por los

alumnos.

Actividad 3. En parejas, los alumnos leen un diadlogo sobre una reservacién en la pagina
203 del libro Caffé Italia (ver anexo 13). Los alumnos completan la clasificacion de
preguntas y respuestas en la tabla de la pagina 79 (ver anexo 14). Finalmente, los alumnos
comparan sus preguntas y respuestas de la actividad 2 con las del dialogo leido. La

comparacion es con el fin de enriquecer las diversas formas de comunicarse.

Actividad 4. En parejas, los alumnos escriben un didlogo sobre la reservacion de un hotel,
y lo representan frente al grupo. Para la préxima actividad, se pide a los alumnos que traigan

una hoja informativa en italiano de algun hotel de trivago.com. en el que se especifique el
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precio, los servicios, los tipos de recamara, y los reglamentos de dicho hotel, esto les

ayudara a realizar el rol del recepcionista del hotel.

Ciclo de la tarea

Actividad 1. Con la hoja informativa, los alumnos deben realizar espontdaneamente, en
parejas, un juego de roles (recepcionista-cliente) sobre la reservacion de un hotel
basandose en la informacién del hotel que trajeron. Los alumnos cambian de roles cuando

hayan finalizado.

Sugerencias: en el juego de roles las parejas pueden ir pasando uno por uno al frente del
salén, o realizarlo desde su lugar todos al mismo tiempo. Esto dependera del tiempo que el
maestro disponga y de lo comodos que pueden sentirse los estudiantes a pasar a realizar
el didlogo espontaneo frente a sus compafieros. EI maestro puede pedir voluntarios de
distintas parejas que pasen al frente, para que los alumnos no necesariamente trabajen con

el comparniero con quien desarrollaron el didlogo.

Actividad 2. Los alumnos reportan frente a la clase los resultados obtenidos a través del

juego de roles, por ejemplo: precio, disponibilidad, servicio, y como le hicieron para reservar.

Analisis de la tarea

Actividad 1. El maestro presenta a los alumnos un video de YouTube sobre la reservacion
de una habitacion (ver anexo 15). Les pide que identifiquen las frases o palabras

desconocidas que aparecen en el audio o cuales se asemejan a las que usaron en el juego
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de roles. Los alumnos repiten la pronunciacion de las nuevas frases y las anotan en sus

cuadernos.

Actividad 2. El profesor reproduce nuevamente el video sobre la reservacion de un hotel,
y pone pausa a mitad de alguna frase o pregunta, y pide a los alumnos que la completen
con la palabra o frase faltante que ellos consideren apropiada para completarla. Se revisan
las respuestas de los alumnos.

Actividad 3. Con compafieros distintos, los alumnos realizan en parejas un juego de roles
en el que deberan usar las nuevas frases o palabras presentadas a través del audio. Los

alumnos pueden realizar el juego de roles en sus lugares o pasar al frente.

Tarea 3 Che cosa possiamo regalare?

Objetivo: Ser capaz de expresar una opinidon sobre un regalo, y aconsejar sobre cual
seria el mejor regalo en cierta situacion.

Situacion de la vida real: San Valentin se acerca, y no sabes que regalar a esa
persona especial (pareja, familiar, amigo, entre otros). Platica tu situacion con un
companiero y pidele que te ayude a elegir la mejor opcién para San Valentin. Anota las
ideas obtenidas en la platica con tu compariero y toma la mejor decisién.

Producto: Hoja de resultados obtenidos en la platica con el compariero.

Tipo de tarea: sin enfoque, productivas, compartiendo experiencias personales y de
solucion de problemas.

Tarea previa

Actividad 1. El maestro dibuja en el pizarrén una tabla clasificando los siguientes eventos:
Navidad, cumpleafos, San Valentin, y graduacién. Los alumnos dibujan la tabla en sus
cuadernos y en parejas deben completar con los regalos que se pueden dar en dichas
ocasiones. Luego, los alumnos pasan a compartir sus ideas en el pizarrén. Practican la

pronunciacién del vocabulario.
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Actividad 2. El maestro muestra imagenes de los regalos mas comunes que se dan de
manera general: chocolates, rosas, celular, dulces, entre otros. Luego, el maestro escribe
en el pizarron los siguientes adjetivos para describir un regalo: econémico, costoso, popular,
ordinario, unico, significativo, especial, creativo. Los alumnos en sus cuadernos clasifican
los regalos previamente vistos en la actividad 1 y 2 de acuerdo a los adjetivos. Practicar la

pronunciacion es de suma importancia.

Sugerencia: en la actividad 1 y 2 se puede crear una discusion sobre los regalos, para

enriquecer la tarea, y proveer mayores oportunidades de comunicacion a los alumnos.

Actividad 3. Los alumnos realizan la dinamica “Taboo” en equipos. El maestro forma los
equipos de acuerdo al numero de alumnos. Cada equipo debe elegir a un integrante para
pasar al frente mirando hacia sus compaferos. En el pizarron, el maestro escribe una
palabra relacionada al vocabulario previamente visto. Los integrantes del equipo deben
describir la palabra a su compafiero que esta al frente dando la espalda al pizarrén, pero,
sin mencionar exactamente cual es la palabra (esta prohibido). El compafiero que esta al
frente debe adivinar cual es la palabra que sus compafieros estan describiendo. Cada
miembro del equipo tendra un limite de un minuto para adivinar la palabra. El equipo que

mas palabras adivine es el ganador.

Ciclo de la tarea

Actividad 1. El maestro recuerda nuevamente a los alumnos el propdsito de la tarea. Los
alumnos realizan la tarea en parejas y con ayuda de una hoja cualquiera realizan

anotaciones sobre las mejores opciones de regalos, y luego tomar la mejor decision.

Consideraciones: Dentro de la etapa del ciclo de tarea es importante siempre motivar al

alumno a comunicarse en italiano, y monitorear en ciertos momentos.
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Actividad 2. En parejas, los alumnos presentan los resultados de la platica que tuvieron
frente a sus companeros. Antes de iniciar el reporte de resultados, el maestro proporciona
aleatoriamente a ciertos alumnos ciertos roles de diadlogo con las “Fichas de interaccién”
(ver anexo 10) con las que podran participar después del reporte de resultados. Mientras
los alumnos presentan sus resultados, el maestro realiza sus anotaciones sobre aspectos

linguisticos en la “Hoja de anotaciones” (ver anexo 11).

Analisis de la tarea

Actividad 1. El maestro presenta a los alumnos en el pizarron vocabulario, frases y
estructuras que los alumnos utilizaron en el reporte de resultados, y que vale la pena
resaltar a través del analisis de ellas. Por ejemplo: en el analisis el docente podria introducir
el uso de los pronombres directos en italiano lo, /a, i, le en el passato prossimo, el cual fue

un punto importante a resaltar en la presentacion de mis alumnos.

Actividad 2. El profesor proporciona practica a los alumnos sobre los puntos relevantes
abordados en el analisis de la tarea. Por ejemplo: los alumnos realizan algun ejercicio sobre
el passato prossimo con pronombres directos en el libro Caffé Italia, ejercicio 6, pagina 158

(ver anexo 16).
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Tarea 4 Che tempo fa?

Objetivo: Ser capaz de describir el clima de un lugar, y valorar las mejores opciones
climatoldgicas de dicho lugar para visitar.

Situacion de la vida real: Este afo 2020, una amiga tuya y su familia desean viajar a
Chiapas, pero no saben cual seria el mejor periodo para visitar tu estado, y los lugares
apropiados para visitar en dicho periodo. Presenta con tu equipo cual consideran la
mejor opcion y por qué.

Producto: Hoja de evidencia sobre la planeacion y la presentaciéon de resultados a
través de materiales visuales.

Tipo de tarea: Sin enfoque, productivas, comparacion, y de solucion de problemas.

Tarea previa

Actividad 1. El maestro dibuja en el pizarrén una categorizacion ilustrada con imagenes
de las siguientes estaciones: primavera, verano, otofio, e invierno. En equipos, los alumnos
participan y en una hoja cualquiera completan las estaciones con los climas que se
presentan en dichas estaciones. Los alumnos pasan a escribir sus resultados. Finalmente,
los alumnos con ayuda del vocabulario del libro Caffé Italia pagina 83 (ver anexo 17)

complementan las categorias y revisan nuevas expresiones del clima.

Consideraciones: Practicar la pronunciacion de los diversos climas es de suma importancia.

Actividad 2. El maestro presenta a través de imagenes los siguientes verbos para describir
el clima: c’'é vento, piove, nevica, gradina, lampeggia, si annuvola, splende, si schiarisce, si
rabbuia (hay viento, llueve, nieva, graniza, relampaguea, se nubla, resplandece, se
esclarece, se oscurece), El maestro explica sus conjugaciones en presente indicativo y

passato prossimo, y proporciona ejemplos.
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Actividad 3. Los alumnos ven dos videos sobre la descripcion del clima de la peninsula
italica en sus celulares (ver anexo 18). El maestro les envia previamente los videos via
WhatsApp. En equipos los alumnos deben identificar las frases, vocabulario y estructuras

que se utilizan para describir el clima. Los alumnos comparten sus anotaciones con la clase.

Actividad 4. El maestro escribe en el pizarron la siguiente pregunta y en parejas los
alumnos la discuten: Che tempo fa regolarmente a Tuxtla? (; Qué clima hace regularmente

en Tuxtla?).

Consideracion: proporcionar a los alumnos alguna actividad de interaccion previo a lo que

haran en el ciclo de tarea fortalece la seguridad al hablar.
Ciclo de la tarea

Actividad 1. El maestro recuerda nuevamente a los alumnos el objetivo de la tarea. Los
alumnos realizan la tarea en equipo de dos o tres. EI maestro recuerda a los alumnos usar

sus hojas de evidencia sobre la planeacion de la tarea.

Consideraciones: Dentro de la etapa del ciclo de tarea es importante siempre motivar al

alumno a comunicarse en italiano, y monitorear en ciertos momentos.

Actividad 2. En parejas o en trios, los alumnos presentan los resultados de la planeacion
que tuvieron en equipos, y el maestro graba el reporte de los alumnos a través de su celular.
Antes de iniciar el reporte de resultados, el maestro proporciona aleatoriamente a ciertos
alumnos ciertos roles de dialogo con las “Fichas de interaccion” (ver anexo 10) con las que

podran participar después del reporte de resultados.
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Analisis de la tarea

Actividad 1. El maestro envia a los equipos la grabacion de audio/video de sus reportes
por el celular. Los alumnos se toman un tiempo para analizar sus reportes e identificar
aquellos errores que tuvieron o aspectos que se les dificultd expresar en cuanto a
vocabulario, gramatica, o pronunciaciéon por medio de la “Hoja de anotaciones” (ver anexo
11). El maestro proporciona a cada alumno una hoja de anotaciones para que puedan

analizar su reporte. Ejemplo: revisar la conjugacion de los verbos sobre el clima.

Consideracion: Dar la oportunidad a los alumnos de analizar las tareas que ellos realizan
enriquece el aprendizaje de los alumnos, y la habilidad oral al darse cuenta de sus fortalezas
y areas de oportunidad.

Actividad 2. El maestro pide a los alumnos que piensen en un lugar que hayan visitado en
algun viaje y describan a un compafiero el clima de dicho lugar, y si fue de su agrado. (La

actividad puede hacerse de manera escrita en formato de carta).

Tarea 5 La nostra vacanza

Objetivo: Ser capaz de organizar un viaje de vacaciones y tomar decisiones pertinentes
en relacion al lugar que se visita.

Situacion de la vida real: Este afio 2020, tu y dos amigos han decidido pasar 4 dias de
vacaciones en Italia, pero hay ciertos aspectos a resolver antes de viajar: en qué periodo,
qué lugares visitan y qué actividades van a realizar, revisar el clima para seleccionar la
ropa y utensilios adecuados, y, por ultimo, pero no menos importante, el hospedaje.
Plasmen su planeacién de viaje en hojas y presenten sus resultados a través de un
poster.

Producto: El poster de presentacion de resultados.

Tipo de tarea: Sin enfoque, productiva, creativa, y de solucion de problemas.

Tarea previa

Actividad 1. A través de imagenes, el maestro presenta en el pizarron tipos de lugares
naturales: jungla, montafa, playa, desierto, y el nombre de la ciudad de los alumnos (Tuxtla
Gutiérrez). Los alumnos en equipos deben clasificar el tipo de ropa que se deben portar en
dichos lugares.
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Actividad 2. A través de imagenes, el maestro presenta una lista de vocabulario sobre los
articulos de ropa y los tipos de material de ropa (algodoén, lana, mezclilla). Los alumnos

practican la pronunciacion.

Actividad 3. El maestro realiza un repaso de los articulos de ropa al mostrar una imagen a

los alumnos y los estudiantes deben recordarla y pronunciarla.

Actividad 4. El maestro previamente habra enviado a los celulares de los alumnos, un video
sobre las diversas vacaciones a realizar en ltalia, esto en caso de no contar con algun
proyector (ver anexo 19). Los alumnos en la clase se toman unos minutos para ver el video
en sus celulares, y hacer anotaciones sobre los lugares a visitar y actividades a realizar.

Luego, toda la clase discute sus anotaciones.

Ciclo de tarea

Actividad 1. En equipos de dos o tres, los alumnos planean sus vacaciones a ltalia. El
maestro proporciona a los alumnos la hoja de planificacion de las vacaciones (ver anexo
20). Los alumnos plasman su planeacion de viaje en la hoja de planificacion como evidencia

del desarrollo de la tarea.

Actividad 2. Con las notas de la planeacion de sus vacaciones, los alumnos se organizan
para crear el poster en el que presentaran sus resultados. (Se sugiere destinar una clase

para esta actividad, tomando en cuenta que sea una clase de entre 50 a 60 minutos).

Actividad 3. Los alumnos reportan sus resultados a traves del poster. En esta actividad, el

maestro en vez de realizar él solo las anotaciones de analisis sobre aspectos linguisticos y
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otros, comparte el rol a otros alumnos de analizar el reporte de sus compareros por medio

de la hoja de anotaciones (ver anexo 11).

Analisis de la tarea

Actividad 1. El maestro, con ayuda de las anotaciones realizadas por ciertos alumnos y las
suyas, procede a realizar el andlisis. Asi mismo, invita a los alumnos a compartir sus
experiencias sobre aquellas cosas que se les dificulté expresar en italiano, esto con el fin

de profundizar en el analisis.

Actividad 2. Los alumnos deben escribir en una hoja cual o como seria su vacacion ideal,
guiandose de las siguientes preguntas: ;Donde? ; Como es el clima? ;Por qué? ¢ Cuanto
tiempo? ¢Actividades a realizar? ;Accesorios a llevar consigo mismo? El numero de

palabras se deja a opcion del docente.
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Tarea 6 Facciamo una festa

Objetivo: Ser capaz de planear una fiesta y evaluar apropiadamente los diferentes
factores que intervienen al organizar una fiesta.

Situacion de la vida real: El afo escolar esta a unos dias de finalizar. Cada afio se
organiza una fiesta para festejar el fin de clases. En esta ocasion, el director de la
institucion les ha pedido organizar una fiesta para los 250 alumnos que integran la
escuela. La escuela dara todo el dinero que ustedes necesiten para organizar la fiesta,
asi mismo, les ha pedido crear un cartel de invitacion y presentar los resultados de la
planificacién. jHagamos de este afio, la mejor fiesta!

Producto El cartel de invitacion y la hoja de planeacion de la fiesta.

Tipo de tarea: Sin enfoque, productiva, creativa y de solucién de problema.

Tarea previa

Actividad 1. Iniciar la clase con una discusion en parejas con las siguientes preguntas
escritas en italiano en el pizarrén: ;Les gusta ir a las fiestas? ¢ Alguna vez han organizado
una fiesta? ;Qué aspectos tuviste que considerar para organizar la fiesta? Luego, los

alumnos comparten sus experiencias.

Actividad 2. El maestro escribe en el pizarrédn la siguiente idea: Cosa fa una buona festa?
(¢, Qué cosas hacen una buena fiesta?). En parejas, los alumnos completan la idea en sus
cuadernos. Luego, los alumnos pasan al pizarron a escribir sus resultados para

complementar entre todos la idea.

Actividad 3. El maestro entrega a los alumnos una hoja de ejercicios de vocabulario
relacionado a cosas de fiesta (ver anexo 21). Los alumnos relacionan las palabras con
algunas imagenes, para luego, usarlas al completar algunas oraciones. Los alumnos

practican la pronunciacion de las palabras y las frases.
Ciclo de la tarea

Actividad 1. En equipos de tres, los alumnos organizan la fiesta con ayuda de la hoja de

planificacion que el maestro les proporciona (ver anexo 22).

Actividad 2. Con los resultados de la planeacion de su fiesta, los alumnos se organizan
para crear el cartel de invitacion. (Se sugiere destinar una clase para esta actividad,

tomando en cuenta que sea una clase de entre 50 a 60 minutos).
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Actividad 3. Los alumnos reportan sus resultados a través del cartel de invitacion y
entregan al maestro la hoja de planeacion. El maestro graba el reporte de resultados de

los alumnos.

Analisis de la tarea

Actividad 1. A través del celular, el maestro comparte a los equipos las grabaciones de su
reporte. Los alumnos ven sus reportes y hacen anotaciones en sus cuadernos sobre los
momentos en los que se les dificultd expresar algo, o que consideran que no sabian como

expresarlo. Los alumnos comparten sus anotaciones con el profesor y juntos las analizan.

Actividad 2. Con la retroalimentacion del analisis, los alumnos graban en audio el reporte
de la organizacion de la fiesta, haciendo modificaciones al discurso en las partes que ellos

consideran pertinentes para mejorarlo.

Actividad 3. El maestro reproduce las grabaciones con la clase para que todos las

escuchen, y puedan notar las mejoras.
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Tarea 7 Il mio album

Objetivo: Ser capaz de compartir informacion personal sobre nuestros habitos o
aspectos fisicos del pasado, y los cambios que han ocurrido hasta el presente a través
de un album.

Situacion de la vida real: A través de un album le cuentas a tus amigos, quienes estan
muy interesados en tu vida, informacion personal sobre aspectos relevantes del pasado
y los cambios que han ocurrido en tu vida hasta el presente.

Producto: Creacion de un album

Tipo de tarea: Con enfoque, productiva, creativa y compartiendo informacion personal.

Tarea previa

Actividad 1. A través de diapositivas, el maestro, presenta a los alumnos vocabulario sobre
actividades comunes que se hacian en la infancia. Por ejemplo: hacer una pijamada, jugar

canicas, ver caricaturas, disfrazarse, entre otras. Se practica la pronunciacion.

Actividad 2. De manera individual, los alumnos hacen una lista en su cuaderno con
palabras que los caracterizaban hace afios atras. Palabras relacionadas a su aspecto fisico,
personalidad, gustos, eventos que ocurrieron, entre otros. Por ejemplo: delgado, graduacién
de la escuela, entre otras. Los alumnos hacen la lista en su cuaderno. Después, los alumnos

comparten sus listas con la clase y el maestro.

Actividad 3. Utilizando el pizarrén, el maestro explica el uso y la estructura del imperfetto
y el presente indicativo para hablar sobre los cambios que han ocurrido en nuestra vida
hasta el dia de hoy: el imperfetto para eventos que ocurrieron en el pasado, y el presente
indicativo para las cosas actuales. Por ejemplo: Quando ero bambino, io giocavo al calcio
con i miei amici, ora no ho tempo (Cuando era nifio, yo jugaba futbol con mis amigos, ahora
no tengo tiempo). El maestro resalta el uso de las expresiones quando y ora como

indicadores de tiempo.

Consideraciones: proporcionar la explicacion del imperfetto y el presente indicativo es una
herramienta util para los alumnos en el desarrollo de la tarea, pero, no obligatoria. Los
alumnos en la tarea por si solos seran consientes de las estructuras lingiisticas que

necesitaran.

Actividad 4. El maestro proporciona a los alumnos una hoja de entrevista sobre las cosas

que hacian cuando eran pequefos, y las cosas que hacen ahora (ver anexo 23).
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Ciclo de la tarea

Actividad 1. Individualmente, los alumnos se preparan para crear su album en clase (10-

14 fotos, imagenes o recortes que ilustren su album).

Sugerencias: La creacion del album puede llevarse a cabo en el salén o incluso los alumnos

ya la pueden traer elaborada. Esto dependera del tiempo con el que disponga el maestro.

Actividad 2. De manera individual, los alumnos comparten a toda la clase la informacion
de sus vidas a través del album. El maestro hace anotaciones sobre el uso del imperfetto y
el presente indicativo, tomando en cuenta que es una tarea enfocada en el uso de dichos

tiempos verbales. Otros aspectos relevantes pueden ser también anotados para el analisis.

Sugerencia: Otra manera de presentar la informacién del album puede ser en parejas o
equipos de tres. Esto dependera del tiempo con el que disponga el maestro y el nimero de
alumnos. Las anotaciones para el analisis de la tarea pueden ser realizadas por el mismo
alumno a través de una reflexion sobre su desempefio realizado, después de haber

presentado su album.

Analisis de la tarea

Actividad 1. El maestro realiza un repaso sobre el uso y la estructura del imperfetto y el
presente indicativo al resaltar errores que se cometieron. El maestro puede incluir algun

otro aspecto relevante en el analisis.

Actividad 2. Los alumnos completan una hoja de ejercicios sobre el uso del imperfetto y el

presente indicativo al describir fotos de un album (ver anexo 24).
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4.2 Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue explorar y analizar la
implementacion del Aprendizaje Basado en Tareas en la ensefianza del italiano
como lengua extranjera con el fin de desarrollar la habilidad oral de alumnos de nivel
basico del Departamento de Lenguas. Para dar respuesta a las interrogantes se

procedié a responderlas en el orden en que fueron planteadas.

1. ¢Como se ha implementado la enseianza del italiano en el tercer
semestre en el departamento de Lenguas Campus Tuxtla?

La respuesta a esta pregunta se dio mediante las entrevistas realizadas a los
profesores del tercer semestre de italiano del Departamento de Lenguas. El analisis
a las areas de oportunidades nos proporciond datos relevantes en la planeacion
para implementar el ABT. Los resultados reflejan que la ensenanza del italiano se
ha implementado bajo caracteristicas del enfoque centrado en el alumno vy
actividades que promueven situaciones de la vida real caracterizadas por el trabajo
colaborativo, la autonomia, la interaccion y el uso de la lengua para cumplir un

proposito. Por ejemplo: el juego de roles para ordenar en un restaurante.

Estos datos nos permiten plantear acciones favorables y similares con el ABT al
aprovechar las condiciones del contexto que facilitan la planificacién y la
implementacion de las tareas, y el logro de resultados esperados. Sin embargo, los
resultados también nos permitieron identificar acciones para contrarrestar ciertas
condiciones del contexto que pudieran llegar a representar un obstaculo al
implementar las tareas, como lo es la tendencia en partir de normas linguisticas, a
la cual muchos alumnos y docentes estan habituados. Ya que a pesar que se
implementan actividades con un enfoque comunicativo, los docentes comentaron
que conciben el estudio de la lengua desde las perspectivas normativas y
descriptivas, el cual nos lleva a pensar que los alumnos han estado expuestos a las
etapas de presentacion, practica y produccion, que difieren en algunos aspectos del

Aprendizaje Basado en Tareas.
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2. ¢Qué efecto causé la aplicacion del Aprendizaje Basado en Tareas en
el desarrollo de la expresién oral y la comunicacion interactiva?

Los resultados encontrados revelan que la implementacion de las tareas favorecié
considerablemente al desarrollo de la habilidad oral de la mayoria de los alumnos,
en aspectos como la interaccion, negociacion, vocabulario y gramatica, esto al
abordar asuntos significativos que los motivaban a hacer el esfuerzo de
comunicarse como en situaciones de la vida real. De acuerdo con los diarios de los
alumnos, esto se debe a que las tareas les permitieron comunicarse de manera
espontanea, sin ninguna restriccion en usar estructuras linguisticas predestinadas
u obligadas que no les permitieran expresarse con libertad y de acuerdo a sus
conocimientos y capacidades linguisticas. Consecuentemente, el realizar las tareas
de manera autébnoma y colaborativamente les ayud6 a perder el miedo a
comunicarse en italiano, ya que la relacién de ayuda mutua entre los comparieros
cred un ambiente confiable de comunicacion, en el que se apoyaban el uno al otro

al tratar de expresar alguna palabra o frase en italiano.

Las encuestas realizadas a los alumnos en la pregunta nueve, revelaron que los
alumnos son mas activos oralmente al trabajar en actividades en parejas o
pequefos grupos, y que se relaciona con una de las caracteristicas del ABT, esto
significa que las tareas aportaron mucho al desarrollo de la habilidad oral. Tal como
Aquilino (2004) declara, las tareas propician un ambiente 6ptimo para interactuar y
relacionarse en parejas o equipos, y Bilbrough (2007) comenta que los trabajos en
parejas o grupos pequefnos resultan en términos de interaccion y produccién oral

mucho mas productivos por los turnos cortos e instantaneos de habla.

Sin embargo, el desarrollo de la habilidad oral en ciertos alumnos no ocurrié de
manera uniforme o no se desarrollé de la misma forma entre todos, ya que en todo
trabajo colaborativo siempre habra algunos alumnos que ejerzan mayor influencia
o dominio sobre la actividad, lo cual se traduce en una mayor participacion oral, y
que hace que los demas alumnos intervengan poco haciendo uso de la lengua

italiana. Una de las transcripciones revelé que una alumna tenia poca interaccién e
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intervencién en el desarrollo de la tarea, mientras que su otra companera era quien
dirigia y aportaba mas en la negociacion. Evidentemente, este tipo de situaciones
obstruye significativamente el desarrollo de la habilidad oral. En base a mis
observaciones, ofrecer medios especificos de participacion puede ayudar a
disminuir la poca interaccion e intervencion de ciertos alumnos. Por ejemplo: en un

trabajo en equipo asignar deberes especificos y asi juntos alcanzar los objetivos.

Otro de los factores que experimentaron alguno de los alumnos y que intervinieron
en el desarrollo de habilidad oral al inicio de cada ciclo, pero que paulatinamente
con la participacién en diversas tareas fueron disipandose, fueron el temor, la pena,
la falta de experiencias con este tipo de actividades y el nerviosismo a hablar con
otros, ya sea en sus equipos o enfrente de la clase. Esto nos ayuda a comprender
que la habilidad oral en ciertos alumnos no tuvo un mayor alcance tan rapido como
otros alumnos, ya que se enfrentaban a los aspectos anteriores. Sin embargo, en
sus diarios, los alumnos mencionan que las tareas les ayudaron a ir perdiendo el
temor a expresarse oralmente debido a la oportunidad que les brindaban para
fortalecer la comunicacion con sus comparferos y obtener confianza en usar el
idioma italiano, con actividades que demandaban su participacion total para lograr
el objetivo.

Desde otro punto de vista, el uso de la lengua italiana por mis alumnos resultd
bastante dificil al inicio del curso durante la fase de negociacion (ciclo de la tarea)
cuando se comunicaban entre ellos. La falta de nivel de conocimientos llevo a
ciertos alumnos a usar la lengua materna, ya que les impedia expresarse con
claridad y la interaccion casi no se generaba, o no resultaba muy natural. En este
sentido, me di cuenta que permitir a los alumnos al inicio del curso usar la lengua
materna puede favorecer a una mayor comprension de la tarea y riqueza en el
resultado de ella con ayuda otros materiales de apoyo como diccionarios o internet.
Lo que se busca es que el alumno sea capaz de producir algo con sus medios y
habilidades. Ya en la presentacion de resultados es necesario solicitar a los alumnos

una mayor correccion linguistica ya que hicieron uso de la lengua materna en ciertas
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ocasiones. Esto con el paso de las clases fue ayudando a los alumnos a incrementar
el nivel linguistico y a descubrir formas de comunicarse, y, por lo tanto, a obtener
confianza para usar mas el italiano, esto, acompafiado de la motivacion y guia del

docente.

3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas en la implementacion del
Aprendizaje Basado en Tareas en el desarrollo de la habilidad oral?

Los datos analizados indican que implementar el ABT en un contexto o aula en el

qgue los alumnos se caractericen por desarrollar primordialmente la habilidad oral

enriquecera el aprendizaje de los alumnos al verse involucrados en actividades que

les permitan comunicarse oralmente. Los diarios de los alumnos y las entrevistas

hechas a los alumnos mostraron que se vieron favorecidos al realizar las taras dado

que les permitia satisfacer sus necesidades de hablar mas en italiano.

En cuanto a la relacion de las tareas con situaciones de la vida real, los diarios de
los alumnos y las entrevistas a los alumnos reportaron que las tareas captaron la
atencion y el interés por llevar a cabo una actividad haciendo uso de la lengua meta.
Al realizar las tareas, el factor significativo de lo que el estudiante hace en el salon
y lo que hace afuera, representa una de las ventajas al implementar las tareas ya
que permiten reflejar actividades llevadas a cabo en el exterior del salén, y, por
consiguiente, hacen que el alumno se enfoque en hacer uso del italiano con el fin
de llegar al objetivo deseado. Los alumnos experimentan momentos constantes de

uso de la lengua meta al tratar asuntos relevantes para ellos.

De igual manera, una ventaja en la implementacion del ABT es que permite
introducir materiales auténticos, materiales que reflejen el lenguaje y uso real del
idioma italiano en diversas situaciones. Los datos analizados reflejaron que el
implementar videos, paginas web, audios y lecturas creadas con un proposito de la
vida real ayudaron a los alumnos a adquirir conocimientos linguisticos para luego
ser usados en la realizacion de las tareas. McDonough, Shaw y Masuhara (2013)
declaran que la habilidad oral puede desarrollarse mucho mas cuando presentamos
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a nuestros alumnos reglas o patrones de conversacion que se usan en la vida real.
Las tareas permiten implementar materiales que dan razones genuinas de
comunicarse, sin la intencién de seguir una estructura predeterminada u obligatoria
que impida al alumno comunicarse de una manera libre. Extraer y construir el
lenguaje a través de estos materiales beneficio a mis alumnos a expresarse en el
desarrollo de las tareas. Las videograbaciones, las evaluaciones y transcripciones
dieron evidencia de que los alumnos hicieron uso del lenguaje presentado en los

materiales, adaptandolos a sus necesidades y objetivos.

Dada la gran diversidad de medios para transmitir y acceder a la informacién del
idioma italiano, se presenta la ventaja de presentar los materiales de la forma mas
auténtica posible, utilizando el medio para el que naturalmente fueron creados
(radio, TV, periddico, etc.), precisamente porque el ABT considera los materiales
auténticos como medios de informacion que influyen de manera determinante en la
lengua que los pone de manifiesto. El ABT, al ser de caracter flexible y abierto en el
uso de materiales, destaca principalmente los materiales que trasmitan el uso de la
lengua en situaciones de la vida real y cotidiana. Por ello, esa riqueza y diversidad
multimedia favorece el descubrimiento de nuevas estrategias de aprendizaje. Al
variar las fuentes de informacién (visual, auditiva, kinésica) a través de emisiones
de radio, paginas web, revistas, se atiende a los diferentes estilos cognitivos de

cada alumno, y les permite adquirir elementos linguisticos para comunicarse.

Otra ventaja al implementar las tareas es que permite usar la lengua sin ningun
proposito gramatical especifico, y que, a la vez, permite a los alumnos practicar y
reflexionar sobre las estructuras linguisticas que utilizan, pero sin seguir una regla
gramatical predeterminada. Esto permite al docente implementar tareas con
cualquier tematica, dando asi libertad a los alumnos de proporcionar oportunidades
comunicativas, haciendo hincapié en el significado, y no en la forma o estructuras
linguisticas. Tal como expresa Ur (1981) el realizar la tarea consiste en un proceso
mental que permite a los alumnos explorar y conocer nuevas formas de

comunicarse, desarrollando asi la habilidad oral.
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Sin embargo, diversos factores influyeron en la implementacién del ABT e hicieron
sobresalir algunas desventajas. Primeramente, el tiempo determinado para realizar
la tarea. El no proporcionar a los alumnos una cantidad de tiempo adecuada puede
hacer la tarea muy dificil para aquellos alumnos pocos competentes en la lengua,
pero si se les da un exceso de tiempo, puede hacer que los alumnos no se sientan
presionados por hacer la tarea, o hacer que los alumnos mas avanzados pierdan el
interés, se aburran, o no sientan que tienen un reto. En los dos grupos y con clases
de 50 minutos de lunes a viernes, los alumnos expresaron que hubiese sido mucho
mejor el haber tenido muchos mas dias para seguir explorando, conociendo,
manipulando informacién e interactuando. Esto hubiera dado la oportunidad a los
alumnos de trabajar de una mejor manera con la tarea y llegar a crear un producto
diferente. El tiempo de planeacion en la tarea es un factor que influye en que tan
bien los alumnos puedan realizar una tarea. Abarcar muchos dias en realizar una
tarea puede resultar tedioso y se podria perder el interés por parte del alumno, en
la continuidad del curso.

En segundo lugar, los diferentes talentos, diferentes estilos de aprendizaje y nivel
de motivacion que conforman un aula pueden representar una desventaja para la
implementacion de tareas. Algunas tareas pueden no llegar a ser relevantes para
ciertos alumnos, o pueden llegar a ser muy dificiles para algunos. Para los alumnos
que tienen poco temor a hablar, las tareas pueden favorecerles a comunicarse
abiertamente, pero, para aquellos con temor a hablar en publico puede generar
cierto obstaculo para usar la lengua meta. Este ultimo apartado aborda una variable
mas: el nivel de conocimiento linguistico que los aprendientes poseen. Los alumnos
con un bajo nivel linglistico pueden encontrar la tarea muy ambiciosa y al mismo
tiempo, los alumnos con un alto nivel linguistico pueden hallar la tarea facil o

aburrida.

Finalmente, los factores anteriores sobre el estilo de aprendizaje si es compatible o

no con la forma de aprender en las tareas, el nivel de motivacién, y el nivel linguistico
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del alumno, puede llevar a ciertos alumnos a comunicarse por compromiso sin
ningun deseo de desarrollar la tarea, es decir, puede interferir negativamente en
una interaccion genuina, y llevar a los alumnos a comunicarse mecanicamente. Es
decir, si los alumnos no alcanzan a percibir de la tarea misma la importancia de
llevarla a cabo, o que esta adecuada a su nivel, puede llevarlos a adoptar una
postura de supervivencia, en otras palabras, a poner el minimo esfuerzo y usar las
estrategias mas simples para hacer ver que estan realizando la tarea. No obstante,
este no es el objetivo de las tareas, ya que la intencion es que los alumnos sean
capaces de negociar significados y de hacer un esfuerzo por usar la lengua meta
diferente a lo que ellos estan habituados. Por ello, el descuidar los factores
anteriores implica un error de ejecucion en las tareas. En cambio, el implementar el
ABT exitosamente implica tomar en cuenta estos factores y estar prevenidos en la
mayor posibilidad, lo cual implica mas tiempo de planeacion y ajustes del plan
didactico.

4. ;Cuales son los retos y facilidades que el rol del docente experimenta
en la implementacion del ABT en el desarrollo de la habilidad oral?

Los resultados referidos a los retos y facilidades que el docente experimenta en la

implementacion del ABT fueron los siguientes: motivar, fomentar la autonomia y la

libertad de la expresion, crear un ambiente 6ptimo de aprendizaje, monitorear y

guiar, y tener una fuerte inclinacion hacia la gramatica.

La motivacion fue un factor relevante en el desarrollo de la habilidad oral, y que se
evidencio en los alumnos al usar la lengua italiana para comunicarse e interactuar.
El incitar a los alumnos a través de las actividades, materiales y comportamientos
de mi practica docente hizo que los alumnos hicieran el esfuerzo y tuvieran el deseo
por alcanzar un objetivo al aprender italiano. Sin embargo, los resultados de esta
investigacion muestran que motivar a los alumnos a involucrarse en el desarrollo de
las tareas fue una constante y que dio resultados favorables paulatinamente debido
a que ciertos alumnos no estaban habituados a comunicarse del todo en italiano, y
al bajo nivel linguistico que poseian.
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Asi mismo, el permitir a los alumnos a hacer uso de su creatividad y capacidades
linguisticas, sin el temor a equivocarse, estimula a los alumnos a actuar
naturalmente y aplicar sus conocimientos inmediatamente en la practica lo cual los
motiva a aumentar su confianza, y a hacer uso de la lengua italiana para resolver
las tareas. Al implementar las tareas, los alumnos se hallaran en situaciones en las
que pondran resistencia a interactuar, resolver problemas y tomar decisiones en
italiano, pero, el desarrollar un comportamiento constante de motivacion en el aula

hara del aula un espacio conformado por alumnos activos para comunicarse.

En cuanto a fomentar la autonomia y libertad de expresion, los datos analizados
indican que este fue uno de los retos que se presentaron también en la practica
docente a lo largo de la implementacion del ABT, pero que dieron resultados
significativos en el desarrollo de la habilidad oral. Los alumnos expresaron que el
crear un ambiente estimulante a promover la interaccion y colaboracion a través de
las tareas, y el rol del maestro con su comportamiento, cultivo en ellos el interés y
la habilidad para aprender autdbnomamente. Los resultados muestran que el
docente, al dar la responsabilidad a los alumnos por realizar una actividad
independientemente, incrementa las oportunidades de aprendizaje. Tal como
Edwards y Willis (2005) mencionan, que mientras mas activo sea el alumno por su
propia cuenta, mas oportunidades tendra de poner en uso la lengua, y a la vez, de

aprender a usar la lengua.

El papel del docente como alguien que fomenta la autonomia y la libertad de
expresion no fue un proceso facil al inicio. Esto dado a factores como: alumnos con
bajo nivel linguistico y alumnos con temor a expresarse o timidez. Sin embargo,
Crispin, Caudillo, Doria, y Pefia (2011) sefialan que es necesario permitir que los
alumnos tomen decisiones por si mismos, que sean conscientes de lo qué hacen,
cémo lo hacen, y para qué lo hacen. Este rol del docente en la implementacion de
las tareas juega un papel relevante, ya que representa una de las piezas claves en
el desarrollo de la habilidad oral, dado que implica usar estrategias afectivas, reducir
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el nivel de ansiedad, motivar a los alumnos a monitorear su propio estrés,
emociones y acciones, que permiten potencializar el uso de la lengua en un

aprendizaje social.

Ahora bien, el crear un ambiente de aprendizaje 6ptimo, es decir, agradable y de
confianza, es uno de los roles del docente que valen la pena resaltar al implementar
el ABT, y que se encuentra fuertemente ligado a la motivacion, el fomentar la
autonomia y libertad de expresion favorablemente. Los resultados revelan que el
ambiente juega un papel fundamental en la implementacién del ABT ya que enfatiza
el establecer buenas relaciones humanas entre los propios alumnos, y el maestro —
alumno. El ser amable, respetuoso y tomar en cuenta a todos mis alumnos por igual,
me ayudo a establecer un ambiente de trabajo armonioso, que incluy6

positivamente en el trabajo del dia a dia.

Los comentarios de los alumnos revelan que dar oportunidades de participar,
interactuar y usar la lengua a todos los alumnos, sin importar el nivel linguistico, y
tener una comunién de trabajo con los estudiantes, favorecié significativamente en
perder el miedo a hablar en italiano ya que se sentian en confianza para
comunicarse y que permitian establecer una interaccion y un trabajo colaborativo
usando la lengua italiana. Por su parte, Eggen y Kauchak (2009) sefialan al docente
como pieza clave para crear un ambiente seguro y propicio para aprender, al tratar
a los alumnos como individuos competentes, y a la vez, con emociones y

personalidades que influyen en el aprendizaje.

Es importante sefialar que hablar de un ambiente seguro y propicio para aprender,
no es aqueél donde el alumno no hace nada o todo es facil, sino donde el alumno
dentro del desarrollo de las tareas y los retos que encuentre pueda percibir
sensaciones de seguridad por aprender, sin temor a usar la lengua. Los comentarios
de los alumnos revelaron que este papel del docente los ayudé a salir de su zona
de confort, ya que poco a poco fueron ganando la confianza de entablar una

comunicacion y expresar sus ideas. Entre las estrategias que se pueden usar para
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crear un ambiente Optimo de aprendizaje y que motive a los alumnos a usar la
lengua meta son: no limitar la creatividad y habilidades personales de los alumnos
en las actividades, el trabajo en parejas en el que los alumnos estén envueltos en
un proceso reciproco de hablar y escuchar, y finalmente, actividades que brinden

sensaciones de autonomia con objetivos claros y alcanzables.

Finalmente, uno de los retos que pueden presentarse al momento de implementar
el ABT tiene que ver con las creencias y experiencias previas de ensefanza. Los
datos analizados de mi reflexion como docente me dieron a entender que atraveseé
un proceso de cambio, un cambio casa, pasar de una tendencia hacia la gramatica
a una nueva perspectiva de ver y abordar el aprendizaje de una lengua orientada al
significado. La implementacién del ABT implica un cambio de rol por parte del
docente. Larsen-Freeman (2011) sefiala que ese cambio ocurre al moverse de la
idea “Aprender la lengua para usarla” a “Usar la lengua para aprender” (p. 136). El
ABT como bien hemos leido en la revision de la literatura, se centra en dar en todo
momento al alumno la oportunidad de usar la lengua para desarrollar la tarea, donde
la atencidén principal es intercambiar y entender mensajes, antes que primero

practicar estructuras gramaticales.

Hacer este cambio de casa, por llamarlo asi, me tomo tiempo a lo largo de la
implementacion del ABT, ya que al implementar cada tarea se venia a mi mente que
estructura practicariamos, pero, el docente debe comprender que las estructuras
gramaticales surgiran en el desarrollo de la tarea, o puede que no surjan, sin
embargo, la atencion debe estar en que el alumno haga uso de la lengua.
Posteriormente, habra un espacio para abordar aspectos gramaticales. Los
alumnos comentaron que pudieron desarrollar la habilidad oral desde una manera
diferente a las anteriores, en la que no aprendieron totalmente de la gramatica, sino

que aprendieron a usar el italiano a través de las situaciones que ellos realizaban.
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5. ¢Cuales son los comportamientos y las actitudes de los estudiantes
hacia el uso del Enfoque Basado en Tareas en el salén de clases?
Otro de los objetivos de la investigacion fue conocer los comportamientos y
actitudes de los alumnos al implementarse el ABT en el aula y determinar el alcance
del ABT en el desarrollo de la habilidad oral. Los resultados fueron los siguientes.

Los alumnos indicaron que el trabajo colaborativo y la interaccion comunicativa a
través de las tareas les permitio hacer uso de sus conocimientos en conjunto con
los comparieros, en el que se ayudaban en situaciones donde no sabian cémo
expresar algo, y a la vez, las tareas les permitieron interactuar en diferentes
situaciones usando la lengua italiana. Los alumnos preguntaban y daban
informacion, expresaban y trataban sus ideas. Asi mismo, a través del trabajo
colaborativo y la interaccion se derivaron en los alumnos una serie de capacidades
que aplicaron en el desarrollo de las tareas. Estas capacidades se traducen en
interpretar, expresar y negociar significados con el fin de resolver una situacion de
la vida real. La mayoria de los alumnos concuerdan que las tareas les ayudaron a
desarrollar su habilidad oral a través de las exigencias comunicativas que se
presentaban en las actividades, y a la relacién de interdependencia que se genero

entre los alumnos.

Un reducido numero de alumnos, a pesar de ser parte de los trabajos colaborativos
y obtener resultados enriquecedores en el aprendizaje del italiano, preferian trabajar
de manera individual, esto debido a factores como no interrumpir a los demas
compainieros en su proceso de aprendizaje en base al nivel linguistico del alumno o
forma de abordar las actividades, y a factores de personalidad por los que no les
gusta trabajar con compafia. Esto quiere decir, que para ciertos alumnos las tareas
significaran un cambio de habito de como aprender y usar la lengua. El ABT puede
no ser percibida adecuadamente, porque esta variedad conlleva la necesidad de
trabajar en grupo para cooperar en la realizacion de la tarea. Dentro del grupo, cada

alumno aporta su propias destrezas y conocimientos al resultado final, a la vez que

157



contribuye a su autonomia al trabajar con sus propias técnicas y estrategias de

aprendizaje.

Por otra parte, los resultados muestran que las tareas fueron actividades dinamicas,
interesantes, y significativas, ya que les permitian usar la lengua en situaciones que
ocurren en la vida real. Esto los motivé a usar la lengua e interactuar, y a la vez, al
ser tareas significativas, les ayudaron a retener y adquirir conocimientos que usaron
para comunicarse. Las tareas al tener un sentido relevante para los alumnos fueron
vistas como actividades en las que activamente exploraban y solucionaban
situaciones de la vida real. Nunan (2004) sefala que las tareas que reviven
emociones, recuerdos, y experiencias de la vida real captan la atencion del alumno,

y lo motivan a usar la lengua e interactuar.

Finalmente, los alumnos comentaron que el ABT figuré como un reto comunicativo,
ya que ciertos alumnos no estaban habituados a hablar mucho tiempo en clase,
mucho menos, a desarrollar de manera genuina una situacion de la vida real en
italiano. Asi mismo, el reto a hablar con sus compaferos y hablar en frente de la
clase al momento de reportar los resultados de la tarea. Sin embargo, toman esto
como algo favorable para el aprendizaje, y el desarrollo de la habilidad oral ya que
las actividades los llevaron a improvisar con los conocimientos previos y a
interactuar con sus companieros. El hecho de obtener un producto del desarrollo de
la tarea implica un reto para los alumnos en la complejidad del lenguaje que el
alumno use y la sofisticacion cognitiva, ambos dependen de la decision del alumno
por tomar riesgos en restructurar las formas de comunicarse y los conceptos que el

alumno posee.

A modo de conclusién de esta seccion donde tratamos las respuestas de las
preguntas de investigacion, nos proponemos a enriquecer de manera breve los
aspectos abordados con anterioridad a través de los siguientes puntos que destacan
los hallazgos mas importantes:
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Primeramente, durante el curso los alumnos fueron capaces de desarrollar la
habilidad oral considerablemente. Las videograbaciones de clase indicaron que la
etapa mas productiva de la tarea donde los alumnos mostraron mayor desarrollo de
la habilidad oral fue en el Reporte de la tarea, en el que los alumnos expresaban
libremente y con mayor seguridad los resultados de lo elaborado, y en el que los
alumnos asumian un intercambio de roles de vocero/orador y oyente. Es en esta
etapa donde los alumnos realizaban preguntas y hacian comentarios, lo cual
generaba un dialogo en el salén de clase. Los alumnos al estar conscientes que
habia una etapa donde reportaban sus resultados, hacia que estuvieran atentos en
desarrollar el vocabulario, la gramatica y la pronunciacién, y en practicar la habilidad

oral a lo largo de la tarea.

Sin embargo, el proceso de interaccion y negociacion de significados fue un proceso
paulatino, esto, por la falta de experiencias de trabajo colaborativo y auténomo
siendo el medio de comunicacion la lengua meta. Por otra parte, la falta de nivel de
conocimientos impedia a algunos expresarse con claridad, y repercutia en la
interaccién con otros, muchas veces resultaba artificial o llevaba al uso excesivo del
espafnol. La riqueza de la tarea depende mucho del proceso experimentado y el
producto elaborado utilizando el italiano como principal medio de negociacion y
comunicacion. En este sentido, comprobé que mientras los alumnos hacian mas
uso de la lengua italiana, mas confianza y seguridad ganaban para hablar, y a la
vez reforzaban sus conocimientos linguisticos. Ligados a los aspectos de seguridad
y confianza por hablar, influyeron significativamente el rol del docente de ser un
motivador, guia, monitor, de propiciar un ambiente libre para expresarse, y de

fomentar la autonomia en la solucién de las tareas.

Segundo, cada tarea estaba enfocada a situaciones de la vida real y necesidades
de los alumnos para usar el lenguaje auténticamente con el fin de alcanzar un
objetivo. Los diarios de los alumnos indicaban que hacer sentir al alumno la
importancia, la utilidad y el alto grado de realidad de la tarea, juega un papel muy
importante ya que esto capta su atencion e interés. Como consecuencia, esto hace
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que el alumno se encuentre comprometido y se imagine a si mismo en la situacion
para hacer el mayor esfuerzo de llegar al producto. En este sentido, los alumnos se
encontraban motivados por la variedad y el desafio en el que consistia cada tarea,
esto les permitia tomar riesgos e iniciativas en restructurar el lenguaje al
comunicarse en italiano. Asi mismo, en las tareas el lenguaje presentado en los
materiales auténticos jugo un papel muy importante e imprescindible al relacionarse
con el lenguaje que usarian en la tarea, y del cual pudieron hacer uso para expresar

sus ideas y negociar significados.

Tercero, otro aspecto significativo en este proceso fue el ambiente que el docente y
los alumnos creaban conjuntamente. Hago referencia a una clase libre de estrés y
tensidn, un ambiente armonioso y agradable de aprendizaje. La manera respetuosa
y amigable del docente influyé en el trabajo de los alumnos, al hacerlos sentir
relajados y confiados sobre sus errores, y a seguir trabajando arduamente en
alcanzar el objetivo. De hecho, las buenas actitudes del maestro favorecen mas el
aprendizaje de los alumnos (Papahiu y Robledo, 2004; Dost y Hafshejani, 2017).
Turula (2002) explica que las emociones crean un marco de referencia para la
informacion cognitiva y que se trasmiten en todas las etapas del aprendizaje: input,
procesamiento y output, y que contribuiran a un pobre o alto desempefio del alumno
en cada una de las etapas.

Cuarto, la implementacién del ABT con alumnos del Departamento de Lenguas
implica tomar en cuenta ciertos factores que no pueden pasarse por alto. Primero,
es probable que los alumnos no estén habituados a la forma de trabajar que el ABT
fomenta y esto pueda generar una sensacion de rechazo en aquellos alumnos que
estén habituados a una ensefanza tradicional, o que no estan habituados a trabajar
en colaboracion con otros. Segundo, el buen manejo del tiempo de las actividades
en base a los 50 minutos de clase es esencial para no generar presion, dificultad o
aburrimiento, esto dependera del tipo de tarea y sus objetivos, y del nivel linguistico
de los alumnos. Tercero, mostrar las tareas como parte del criterio de evaluacion

generara un sentido de responsabilidad y compromiso hacia el curso con aquellos
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alumnos que necesitan de una motivacion extrinseca. Por ello es importante
hacernos las siguientes interrogantes, ;Qué valor se dara al trabajo realizado?
¢, Como se evaluara? ; Se evaluara el proceso, el producto o ambos? Respecto a la
ultima pregunta, consideramos que ambos deberian ser evaluados. Por ultimo, ya
que los alumnos no estan en una situacion de inmersion de la lengua, implicara la
busqueda y adaptacion de materiales auténticos para la implementacion del ABT de
acuerdo a los objetivos de la tarea y capacidades de los alumnos, que permitan a

los alumnos obtener lenguaje usado en situaciones de la vida real.

Finalmente, a través del estudio pude observar que la implementacion del ABT
permitid a mis alumnos expresarse libremente sin seguir una estructura rigida que
muchas veces se convierte en tediosa, y aun mas, expresarse con lenguaje de la
vida real entre ellos mismos. Para esto, el maestro juega un papel importante como
facilitador del aprendizaje. Mi experiencia me ha permitido presentar una propuesta
que intenta no solo lograr un mayor desempefio en la habilidad oral, sino también
motivar y estimular a los alumnos en el aprendizaje del italiano como lengua
extranjera en un espacio donde se favorezca la comunicacion, la interaccion y el

uso de la lengua en situaciones concretas y significativas de la vida real.

4.3 Sugerencias

Con respecto al tercer punto de las conclusiones, es muy importante que al inicio
del curso hagamos sentir a nuestros alumnos que los errores son normales en la
vida, que todos tenemos desaciertos en el aprendizaje. Asimismo, que las
correcciones Y la retroalimentacién nos ayudan a crecer para fortalecer lo conocido
y conocer nuevas formas. Sin lugar a duda, estas declaraciones deberan
materializarse en nuestros actos y conductas a lo largo del curso. Es importante
proveer a nuestros alumnos un ambiente confiable de aprendizaje para expresarse.
Esto fue una de las claves para hacer a los alumnos expresarse libremente, y en

recompensa, esto les ayuda a desarrollar la habilidad oral.

Asi mismo, permitir a los alumnos el tiempo adecuado para planear las tareas es de
suma importancia para el desarrollo de la habilidad oral y un aprendizaje
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significativo, ya que un tiempo adecuado a las necesidades y conocimientos, les
ayudara a descubrir nuevas formas de usar la lengua y a tener el tiempo necesario
para organizar las ideas e interactuar en torno a la tarea, y asi, obtener un mejor

resultado.

Asi mismo, dependiendo el nivel linguistico de los alumnos, ocurrira que ciertos
alumnos optaran por usar mas la lengua materna para interactuar debido a la falta
de nivel de conocimiento, y es algo que quiza nunca dejaran de usar en el aula. Sin
embargo, es importante habituarlos a dejar poco a poco el espariol. Al principio, usar
la lengua materna puede enriquecer el desarrollo de la tarea en cuanto a una mejor
compresion de lo que haran, esto, sin afectar el resultado final de la tarea. Sin
embargo, sera necesario exigirles una mayor correccion linguistica en la realizacion
de la tarea y en la presentacion del trabajo final. Con el paso de los dias motivar al

alumno a usar mas el italiano sera una tarea fundamental y constante.

Finalmente, el desarrollo de la habilidad oral no es exclusivo unicamente a hablar
por hablar, el expresarse oralmente requiere tiempo para el alumno e implica por
parte del docente al implementar las tareas, tomar en consideracidn muchos
aspectos como: el nivel linguistico, la forma en que se presenta y las condiciones
en las se desarrolla la tarea, estos factores no son ajenos a los frutos que las tareas
puedan dar en el desarrollo de la habilidad oral.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario aplicado a los alumnos.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

DE CHIAPAS
OF CHIAPAS

oNOM
AUTONOMA AUTON A

El siguiente cuestionario ayudard a aportar informacion relevante a un proyecto de
investigacion para un programa de maestria. Este cuestionario intenta recopilar informacion
relacionada con tu experiencia, tu opinién y tu actitud relacionada a la habilidad oral, asi
también como en el desarrollo de dicha habilidad. La informacién generada serd manejada
siempre de manera profesional y el anonimato de los participantes serd conservado en todo
momento. Es importante que respondas con sinceridad.

Nombre: Edad:
Semestre de italiano: Fecha:

1.- (| Por qué decidiste estudiar italiano?

2.- A parte de la clase de italiano, ;complementas tu aprendizaje con otras actividades?
a) Si b)No
(Cuales?:

3.- De acuerdo a las habilidades de la lengua, menciona del 1 al 4 qué habilidad consideras
la mas importante. Siendo 1 la mas importante y 4 la menos importante. Categoriza las
siguientes habilidades de acuerdo a lo que tu consideras.

D Escrita D Lectura D Auditiva D Oral

4 .- ;Hablas con otras personas en italiano?
a) Si b)No
(En qué situaciones?
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5.- Ahora bien, ;Consideras que la habilidad oral es importante en el aprendizaje del
italiano?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

6.- ; Tienes el interés en mejorar tu habilidad oral en la lengua italiana?

a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

7.- {Consideras que el logro de mejorar la habilidad oral depende principalmente del
maestro?

a) Totalmente en desacuerdo
b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

8.- En tu opinién y experiencia, de los siguientes factores que se mencionan ;Cudles
consideras que influyen al momento de expresarte oralmente en la lengua italiana?
Siendo “1” la mas influyente y “8” la menos influyente. Categoriza las siguientes
habilidades de acuerdo a lo que usted considera.

___Nervios

___ Motivacion

___Inadecuado nivel de italiano como vocabulario, gramética.
___Falta de conocimiento sobre cO6mo comunicarme
___Insuficiente motivacidon

___Miedo a cometer errores al momento de comunicarme
___La falta de un buen ambiente de ensefanza

___El maestro no sea nativo de la lengua italiana

9.- (Qué tan activo eres cuando te comunicas oralmente en...

... tu clase? a) no muy activo  b) activo ¢) muy activo
... pequenos grupos?  a) no muy activo  b) activo ¢) muy activo
... en parejas? a) no muy activo  b) activo ¢) muy activo
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10.- ;Cuales factores influyen qué tan activo eres al momento de practicar la comunicacion
oral en italiano? Siendo “1” la mds influyente y “6” la menos influyente. Categoriza las
siguientes habilidades de acuerdo a lo que consideras.

___Mis compaiieros de clase

__Siel tema es interesante

___Si el maestro esta presente

__Si me siento confiado en el salon de clases
__Si el maestro me evalda

___Sino se las palabras en italiano

__ Otros:

11.- En tu opinidn, ;Cudles de las siguientes actividades consideras que te ayudan a mejorar
en tu habilidad oral en el idioma italiano? Marca con una X.

___Asignar presentaciones orales
__Realizar juego de roles
__Usar Tareas divertidas
___Implementar actividades comunicativas en pequefios grupos
___Discusion sobre temas que sean interesantes para mi
__Realizar muchas mas preguntas
___Trabajos en equipo
___Juegos de interaccion
Otros:

iMuchas gracias por tu amable tiempo!
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AVaIsy¥IaNng

AUTONOMA

Anexo 2. Formato de entrevista a docentes.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

DE C H‘lA'-\\

Entrevista semiestructurada

Objetivo: Analizar la forma en la que se imparten las clases del tercer semestre de
italiano en el Departamento de Lenguas Campus Tuxtla con el propodsito de identificar las
areas de oportunidad para ensefiar ABT.

Nombre del docente:
Experiencia:
Lugar de la entrevista:

(COmo es su dindmica en la clase? ;Cuadl es su rol en el aula? ;Cuadl es el rol
de sus estudiantes en sus clases?

(Cudles son las actividades que emplea con mayor frecuencia para fomentar el
aprendizaje? Explique

(Qué actividades/estrategias implementa para el desarrollo de la habilidad
oral?

iMuchas gracias por su amable tiempo!
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Anexo 3. Formato de entrevista a alumnos.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
| (9 FACULTAD DE LENGUAS TUXTLA
SN )i V. MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

CHIAFPAS

AYaIsy¥IaNng
S A

AUTONOMA AUTONOMA

Objetivo: Recopilar informacidn relacionada con su experiencia, su opinion y
su actitud relacionada a la habilidad oral dentro del ABT, asi también como en
el desarrollo de dicha habilidad.

(En qué medida consideras que las actividades te ayudaron a alcanzar el
objetivo dentro de la clase? ;Porqué?

(Consideras que te ayudo a fortalecer el tema de la clase? ;Porqué?

(Las actividades te permitieron manipular y practicar la lengua?

(Piensas que el trabajo en equipos es una técnica util para el desarrollo de la
habilidad oral en italiano? ;porqué? ; Qué experiencias podrias compartir?

(En qué medida el tipo de actividades hechas a través de los tres dias
contribuyeron al desarrollo de la habilidad oral en italiano?

(Consideras que la actividad te ayud6 a expresarte oralmente como en una
situacion real? ;Como te sentiste al expresarte oralmente en italiano?

(Cudles fueron las dificultades que encontraste en la realizacion de la tarea?

[ Te gustaria realizar mds lecciones como estas? ; Porqué?

(En que medida consideras que te beneficiaste del maestro durante la actividad?
(El maestro jugd un papel esencial en las actividades?

iMuchas gracias por tu amable tiempo!
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Anexo 4. Diario del alumno.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

AVORssIuND

VT ET TN

16 de octubre, 2019

En la clase de italiano hemos realizado a lo largo de este semestre varias
actividades que han reforzado nuestros conocimientos y aprendizajes nuevos y
también con los aprendizajes previos.

El primer proyecto que realizamos con el profesor fue la creaciéon de un album para
compartir informaciéon de nuestra vida a partir de fotografias, fue una actividad
sumamente divertida y significativa, ya que me gusté mucho escarbar en el cajon
de los recuerdos y revivir momentos bonitos y especiales de mi vida. Obviamente
en esta actividad interactuamos mucho con nuestros companeros, y esto nos

beneficié en el aprendizaje del vocabulario y practicar la comunicacién oral.

En lo personal, la clase me parecié muy bonita, eficiente y diferente a lo que siempre
solemos hacer. Ya que considero que es muy importante llevar a un contexto real
lo que aprendemos, puesto que, si no se practica o no le ves “sentido” a lo que estas
aprendiendo, se te va a olvidar con mayor facilidad. En este caso nosotros hicimos
en binas como primer paso una serie de preguntas para conocer mas acerca de
nuestros companeros, como segundo punto; en equipos realizamos un sketch sobre
una conversacion realista entre amigos, en esta conversacion mi equipo y yo
simulamos una visita a una casa de un amigo y el nos contaba sobre lo que el hacia

en su infancia y recordabamos momentos que habiamos vivido ......
|

OVORsEIAING

DF CHIAPAS

AUTONOM
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Anexo 5. Planeacion de clase

Tema: COSA METTIAMO IN VALIGIA?

Profesor: Orlando Paris

No. de estudiantes: 15

Duracién: 50 min | Clase: Italiano

Grado: 3er semestre Lengua Materna: Edad: 18-29 Nivel: pre-intermedio
Espafiol
Objetivos de la clase: Conocimientos previos de los alumnos:
* Elicitar actividades sobre vacaciones a través de un ¢ Los alumnos en la clase anterior revisaron
video sobre vacaciones en italia vocabulario sobre articulos de ropa y el tipo de
¢ Planificar la organizacién de un viaje material.
Estrategias de comunicacién
conversacién en parejas
Material necesario Campo semdntico a abordar
Video descargado y enviado previamente a los celulares de Actividades de vacaciones y lugares a visitar en
los alumnos vacaciones
Tiempo | Etapa/Actividad Objetivo Procedimiento/interaccion/materiales
15' Actividades  de | Presenfacién  de | segundo, el maestro pide a los alumnos que vean en sus
vacaciones  en [ acfividades de | celulares un video sobre las vacaciones en ltalia y
ltalia vacacion a raves | hagan recuerden que actividades se pueden hacer y
de un video y el ,gares se pueden visitar (el maestro previamente habrd
ibro del estudiante | enviado el video en WhatsApp para que lo descarguen
en sus casas y fambién les pide que traigan audifonos).
B moestro les pregunta a los alumnos sobre las
actividades y lugares.
Tercero, el maesiro pide a los alumnos que vayan a la
pagina 67 y 68 del libro y observar las actividades que se
pueden hacer en vacaciones.
FASE: CICLO DE LA TAREA
35 Reclizcc{é;n y Plaqear el vicje en | Cuarto, Los alumnos en quipos de cuatro planearan sus
planeacion de la | equipos vacaciones. Los alumnos plasmaran la organizacion en
farea una hoja que el maestro dard a los alumnos (dos hojas
por equipo).
El maestro sugiere a los alumnos mirar el mapa al inicio
del libro para conocer las regiones y ciudades de ltalia.
Los alumnos se ponen de acuerdo sobre qué
informacion tfraerdn para la siguiente clase y organizar
las vacaciones.
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Anexo 6. Tarea integradora bajo el ABT.

E;sf:a
\alianal

A una festa

Task: Il corso di italiano & sul punto di finire. Ogni anno si fa una festa per festeggiare
il fine del corso d’italiano. Il professore vi chiede di pianificare e organizzare una festa
per festeggiare e creare un poster per invitare agli studenti, professori o amici. La
scuola dara tutti 1 soldi che voi avete bisogno.

Obbiettivo: Essere capace di pianificare una festa e creare un poster di invito.

Prodotto:

¢ Presentare un rapporto della pianificazione della festa in maniera orale
¢ Creazione di un poster per invitare alle persone alla festa.

Tarea Previa
Giomo 1. Ottobre 21

e Spiegare I'attivita (obbiettivo)
« Presentare vocabolario
« Esercizi sul vocabolario

Ciclo de la tarea
Giomo 2. Ottobre 22

¢ Pianificare la festa (compilare il formato)
¢ Rapporto/racconto della pianificazione della festa (oralmente)
¢ Schizzo del poster

Giomo 3. Ottobre 23
¢ Creazione del poster

Giomno 4. Ottobre 24
¢ Presentazione del poster

Focalizacion en el Lenguaje
Giomo 4. Ottobre 24

¢ Analisi del linguaggio e vocabolario
¢ Pratica
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Anexo 7. Rubrica de evaluacion oral

RUBRICA PARA EVALUAR LA HABILIDAD ORAL

Nombre del estudiante: Fecha: Nombre de la tarea:

e Secexpresa claramente y de manera natural, con sonidos comprensibles.
o Eldiscurso fluye con pocas pausas y titubeos, usando estrategias de
compensacion de ser necesario.
e Usa acento y entonacion para enfatizar y expresar emociones y actitudes.

e Utiliza y mantiene un apropiado nivel de lenguaje para desarrollar la tarea.
* Expresa significados coherentes de acuerdo a la situacion y audiencia,
* Provee informacién necesaria para cumplir el objetivo de la tarea.

del |

* Estructura el discurso de manera logica y coherente mientras habla.
e Utiliza conectores y marcadores del discurso para establecer relaciones entre
sus ideas.

1 L

e Establece una relacion con su interlocutor durante la comunicacion.

* Toma turnos para interactuar apropiadamente.

e Co-construye la conversacién de manera colaborativa con su interlocutor.

e Utiliza lenguaje paralingiistico (ex. gestos, tono) para complementar la
expresion de significados.

e Utiliza un amplio rango de estructuras gramaticales de manera correcta para
expresar ¢l significado adecuado a la tarea.

* Posee e incorpora un recurso léxico amplio, apropiado y preciso para expresar
significados para claborar la tarea.

Niveles de ejecucién

L’:: H'.‘v:,‘._’.v’ >0 ) Li"-““.‘A, nado IL“I‘- "”‘T' _.'.v,v",',,, ¥ "“"1

La respuesta muestra evidencia La respuesta muestra evidencia La respuesta muestra evidencia La respuesta muestra evidencia
de alto grado de dominio de esta | de un buen dominio de esta de un dominio razonable de esta | de un dominio limitado de esta
habilidad. habilidad. habilidad. habilidad.
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Anexo 8. Examen oral

z z UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS 0 o-u.%
3 FACULTAD DE LENGUAS TUXTLA 3
g = DEPARTAMENTO DE LENGUAS . _
: - Italiano III A
PROVA ORALE o

IBuong'omo!

PARTE 1.

Domanda 1. Come ti chiami?

Domanda 2. Qual @ il tuo cognome?

Studente A Studente B

a) Cosa hai fatto ieri?

b) Qual sarebbe il migliore regalo per te in san
valentino? perché?

a) Qual é il migliore regalo che hai ricevuto?

PARTE 2
4-6 minuti

b) Com’é stata la tua giornata ieri?

c) Cosa hai fatto domenica sera?

d) Qual sarebbe il migliore regalo per te in natale?
Perché?

e) Nel tuo compleanno, cosa hai ricevuto?

Situazione A. Avete vinto una competenza per visitare uno di questi due luoghi dell'ltalia tutto incluso a marzo. Voi viaggiate insieme
per 5 giorni. Pariate sulla citta, il tempo, il tipo di abbigliamento e I'albergo. Scegliete solo un luogo.

ROMA

g e o
LA D e~ pa Tl _“.’

L I

. S

Fontana di Trevi

Hotel Nazionale
L e 8 &

nmn

v

ALIERSS T iATIUNALE

LW

= Wi-Fi gratis

DAY
o

Animali ammessi

& Servizi business

Y Bar

A Servizio in camera

Il Colosseo

A Reception 24 ore su 24

Colazione inclusa

Aria condizionata
Parcheggio disponibile
Lavanderia

Pulizie

Piscina

< @ o % &
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CINQUE TERRE

In bicicletta

Servizi piu richiesti
=~ Wi-Fi gratis

)I(- Aria condizionata

A Servizio in camera

La Casa dei Treni
* h*

WP Colazione inclusa

g Lavanderia

Vv Pulizie

PARTE 2
4-6 minuti

Situazione B. Avete vinto una competenza per visitare uno di questi due luoghi degli Stati Uniti o Canada tutto incluso a novembre. Voi
viaggiate insieme per 5 giorni. Pariate sui luoghi, il tempo, il tipo di abbigliamento e I'albergo. Scegliete solo un luogo.

ARIZONA

Grand Canyon Servizi il richiesti
; Piscina

! Colazione inclusa
0’." Anémal ammessi
& Palestra

m Lavanderia

A Reception 24 ore su 24

Citta di Phoenix

Holiday Inn Express Hotel

* ok ok

= Wi-Figraus

P Parcheggio gratuito
i(- Aria condizionata
a Servizi business

Vv Pulzie
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ALBERTA
The Rimrock Resort Hotel

* ok k

Servizl phi richiest
22 Piscing = Wi-Fi gratis
Parco Nazionale e Aria condizionata & see
“Banff” s8 Risoranie R, Pt
! Colazione disponixle a Servizi business
P Parcheggio disponibile T e
) tavanderis A Servizio in camers
Centro commerciale o Puizie B Reception 24 ore su 24
“West Edmon” 1B Vesc kremassaggio

PARTE 3
3-4 minuti
Un' amica vostra sta lasciando la scuola perché | suol genitori vanno a lavorare in ltalia. Voi volete dare a lui un regalo. Parlate sui

diversi regali che potete dare e decidete qual sarebbe il migliore regalo.

ELENA
23 ANNI
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PARTE 3
3-4 minuti

Si avvicina il compleanno di un amico vostro dell'universita. Decidete che regalo date a lui. Parlate sui diversi regali che potete dare e
decidete qual sarebbe il migliore regalo.

MARCO.
23 ANNI

Anexo 9. Descripcion de un hotel del libro Caffé Italia 1.

ERNRET WA SRS R IO R E ML R X T
SN N A A R

In *(lﬁ |
. "
\
n Come sono le camere?
| Legpete L descrizione del'Horel Bentivogho
| \ 0. Por ascoltate la telefonat
a di Carlo alabergo e completate la legenda |

uulfr _
camera matnmonsale @ @ )
aM®n \.Jmolci-\ @ @

<)
®

\. Le S0 camere, dh cus dicune per non
fumatori, sono tutte dotate di ania
condizionata, TV satellitare, telefono,
frigobar, ascugacapell
Disponibili camere per desabili

ana condizionata

QLY

(1\80

ascugacapelh
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Anexo 10. Fichas de Interaccion

Opinione / commentario

Domanda

Conclusione

Suggerimento/
proposta
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Anexo 11. Hojas de anotaciones de analisis de las tareas

Hoja de anotaciones
Nombre de la tarea:

Fecha:
Vocabulario Gramatica
Pronunciacion Aspectos culturales/interaccion/otros
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Anexo 12. Descripcién de un hotel de la pagina web TRIVAGO.

Hotel Windrose

* &k

Hotel Windrose *** A partire da 69.00 EUR

Via Gaeta, 39 Roma (RM) - Lazio - () Mappa

Vedi dettagl

A Roma, 'Hotel Windrose *** si trova nelle immediate vicinanze della Stazione Termini, in posizione centrale con le
piU importanti attrazioni turistiche raggiungibili comodamente a piedi o con | mezzi pubblici.

In hotel la prima colazione a buffet, una terrazza panoramica e una sala conferenze con capienza fino a 30 persone.

Le 52 camere sono dotate di ana condizionata, telefono, TV satellitare, minibar, cassaforte e connessione Internet
Wi-Fi e via cavo gratuita.

Disponibilita per 2 adulti giorno 20/01/2020

M"M“ X +wocmulonl sulla camera

- Chiudi, torna ai dettagh delrhotel

Check-out Camera con letto matrimoniale o 2 letti singoli
Check-out entro le 1200
Check-out veloce M"u dei letd
Check-in R 1 letto matrimoniale o 2 letti singoll
Check-in dalle 14.00 alle 24.00
Check-in veloce Posti letto
Animali domestici Per 2 persone (fino a 1 bambino incluso)
¢ Animali domestici non ammessi
Dettagli della camera

1letto matrimoniale o 2 letti singoli
Camera di 17 metr quadrati

Internet: Wi-Fi gratuito

Intrattenimento: TV a schermo platto con canall via satellice

Pastl @ bevande: servizio in camera @ minibar

Camera da letto: tende/tendaggl oscuranti

Bagno: bagno parzialmente a vista con vasca o doccla, set di cortesia gratuito e

Adatatto da Ssclugecape
bupsSwww talyhotels it Informazioni pratiche: cassaforte e scrivania; letti agguntivi/pleghevoli «
https://www. expedia it culle/lettini per bambini gratuiti disponibili su richiesta

Comfort: arla condizionata e pulizie glornaliere

Istruzione: Rispondete alle domande.

S » s W

A quante stelle ¢ I'albergo?

Quanto costa la camera?

Che cose includono le camere?

Che cosa non si ammette all’interno dell’albergo?
Numero di persone per camera?

Che ne pensi dell*albergo? Qual ¢ la tua opinione?
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Anexo 13. Transcripcion de un dialogo del libro Caffe Italia 1.

ynita 7

1.0 Ho prenotato una stanza a nome RossI
o Un attimo che controllo, ‘
20 L2 313, per favore,
o Eccoalei
o Grazie mille.
3.0 Ache piano, signora?
o Lamia camera & al secondo piano, grazie.
4.0 Grand Hotel Miramare, buongiorno.
o BuONQIOrNO, VOITe| Sapere se avete ancora una
camera doppia Iibe(a per la prossima settimana,
® Un momento, vedo subito.

Receptionist: Hotel Bentivoglio, buongiorno.
Carlo: Buongiorno, telefono per sapere se
avete una camera libera per due

persone dal 15 al 23 settembre, per 8

notti.

Receptionist: Un attimo che controllo. Ha bisogno di

una camera doppia © matrimoniale?
Carlo: Di una matrimoniale.
Receptionist: Vediamo... purtroppo in settembre
abbiamo solo camere doppie. Pud
andare bene lo stesso?
Si, pud andar bene. Mi puo dire il
prezzo?
Receptionist: 140 euroa notte per la camera
doppia, compresa la colazione.
Come sono le camere? L'ana
condizionatd c'e, no?
Receptionist: SI. certamente. Le camere
servizi: bagno con doccia e vasca da
bagno. relefono diretto, frigobar, TV

Carlo:

Carlo:

satellitare...

hanno tutti !

NECERPUOMNST BETINITIO, O & smssesoess =

Carlo:

Franca: Carlo, come stai? Che piacere vedertil Ma

come sei abbronzato!

Sl, s0no stato due settimane al mare ¢ ho

preso il sole.

Franca: Beato te, noi non abbiamo fatto ancora le

vacanze. Vogliamo approfittare di questi glorni

in talia,

S\, a proposito, mamma € papa si sCusano

Sono venuto o perché loro 099! devono

ancora lavorare, ma da domani sono in fene &

pOSSONO passare ttto il giorno con vor

Franca: Va benissimo, Carlo. Ora anche noi 513MO
stanchi e vogliamo andare in albergo a
riposarci.

Carlo: 1l viaggio & stato moito faticoso?

Franca: Insomma. Il problema & che non abbiamo

trovato posto nel vagone letto. Cosi abbiamo

dovuto viaggiare di giorno. Siamo partiti alle 5

¢ 30 questa mattina. Ci siamo alzati alle 4 e

abbiamo dormito solo 4 ore. len serd abbiamo

dovuto preparare le valigie e Ci Siamo

addormentati a mezzanotte. E tua sorella

come sta?

Ginqunlo«memhelemonvedel‘oudu

vedervi. La mamma poi non ha dormito tutta la

notte per I'emozione. Domani ¢i incontriamo

tutti e parliamo con calma, ora vi aCCOMPagno

in albergo.

£d ora le previsioni del tempo per domani 16
settembre:

Mattina. in tutta I'talia fa ancord caldo, temperature attorno
dZ?qaddnad,eaoqradidmuoedm,M.

Graze a Le

Carlo:

Carlo:

Carlo:

e coa, "
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Anexo 14. Actividad del libro Caffe Italia 1.

3 ) 3 Mettiamo a fuoco

Ascoltate ancora e completate la tabella

Telefonare a un albergo per prenotare una camera:

Chiedere la disponibilita di camere:
Indicare il periodo di tempo:
Precisare il tipo di camera:

Chiedere informazioni sulle camere:

Chiedere come confermare la prenotazione:

Anexo 15. Video de YouTube sobre la reservacion de un hotel.

tro benessere con piscina coperta e sauna
B i e

B & @O

Dialogo in HOTEL: Come Prenotare una Camera d'ALBERGO in Italia (Vocabolario, Espressioni,
Verbi) I

https://www.youtube.com/watch?v=dCuXLEapz0k
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Anexo 16. Ejercicio en el ibro Caffe Italia 1.

U7, C

ﬂ Completa con i pronomi diretti e la finale giusta del participio.

1. ® Avete gia dato la conferma? 4. @ Hai fatto la spesa?
@ Si, ... abbiamodat ... eSi, ... hofatt ... .

2. ® Dove hai perso I'ombrello? 5. ® Gli studenti hanno capito i compiti?
e ... hopers .. intreno. ® Si, ... hanno capit

3. ® Hai visto mio fratello? 6. ® Hai comprato le cartoline?
e No, non ... hovist ... ® No, non ........ ho comprat . ... .

Anexo 17. Vocabulario del clima en el libro Caffe Italia 1.

E
-Onumpoh‘l

In albergo, prima di addormentarsi, Franca e Thomas Quardano le previsioni del tempo per i grorno dopo afls TV
Ascoltate e scrvete che tempo fa soflowe v

Mattina:

Sera

Ora tocca a voi!
A coppee rispondete. Com’é il vostro tempo prefento? E quello che non wi piace per niente?

=g
; "W Altre espressioni sul tempo: ‘
, 2 | La temperatura & mite Alefare
; =g ‘ e J&
- ’3 £ secco
& e, S, € umsdo i
i € akoso : |

Voot s C'e vento C'é nebbia I & |
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Anexo 18. Videos en YouTube sobre prondésticos del clima.

> > o) o

Le previsioni del tempo - Mario Maccio Capatonda

https://www.youtube.com/watch?v= 2wT18vQMQM

1979 Rai Rete2 TG2 il tempo damani previsione meteo 15 novembre

https://www.youtube.com/watch?v=aqg2CEbB4TPo
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Anexo 19. Video en YouTube sobre las vacaciones en ltalia.

Via del Corso A2 - Unita 1, Vacanze... finite! - Clip culturale: “Vacanze italiane”

https://www.youtube.com/watch?v=hqgPwkX2KB-8
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Anexo 20. Hoja de planificacién de vacaciones.

Voi siete pianificatori della vostra vacanza

DATA DELLA VOSTRA VACANZA?

CHE LUOGHI VISITATE?

CHE ATTIVITA FATE?

CHE ABBIGLIAMENTO PORTATE?

SPESA PROBABILE? (VOLO, CIBO, SOUVENIRS, ...)
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Anexo 21. Hoja de ejercicios sobre vocabulario de la fiesta.

Istruzione: Collegate le parole all'immagine. Dopo, completate le frasi con le parole.
Elaborato da: Paris, O.

1 *v

- ///

AAAA

| Fuoco d’artificio. [ ]

| Piatti e bicchieri usa e getta | |

[Coriandoli ]

[Dolciumi ]

| Posate usa e getta [ ]

;
| Nastri [ ]
| Candele [ ]
| Luci [ |
| Stelle filanti [ ]

9
| Palloncini [ ]

| Le bandierine [ ]
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1. I bambini erano felici per aver ricevuto con la
fisionomia dei loro personaggi preferiti.

2. Per servire le patatine e il vino ci sono

3. Noi portiamo dei per i bambini. A Loro piacciono
tanto le cose dolce.

4. || balcone viene decorato con tricolori.

5. Abbiamo inaugurato la festa al tagliare un

6. La torta ha sei per celebrare il compleano di Antonio.

7. Pui accendere le . La festa & pronta a
cominciare.

8. | bambini giocano con . Li lanciano in alto.

9. Stiamo ricevendo agli invitati con

10. Per decorare il muro abbiamo bisogno di

Scrivete alte cose che sono utili per organizzare una festa:
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Anexo 22. Hoja de planeacion de una fiesta.

Voi siete pianificatori della festa

Vocabolario di aiuto

Luogo della festa?

Fare una prenotazione
Un salone di festa

A scuola

A casa

Gli studenti

La festa sara...

Passo 2. Decidete che tipo di festa state organizzando? Che attivita faranno?

Vocabolario di aiuto

Tipo di festa / attivita?

DJ o karaoke
Indossare costume
Giochi

Cibo
Riffa/lotteria
Concorsi

Film

Sara una festa ...
¢l sara/saranno....

Vocabolario di aiuto

Materiali?

CD di musica
Cibo
Bevande
Decorazione

Dobbiamo comprare...
Abbiamo bisogno di...

Vocabolario di aiuto

Tipo d’ invito?

Fare un poster
Inviare un messaggio

Postare sul Facebook

Inviare una e-mail
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Vocabolario di aiuto

Persone responsabili?

Portare

Comprare
Prenotare

Inviare

Il mio compagno
La mia compagna

Vocabolario di aiuto

Costo?

Il prezzo
Il costo
Costare

Altre cose a considerare
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Anexo 23. Hoja de entrevista sobre la infancia.

“Cosa facevi quando eri
piccolo?

Istruzione: Con un/a compagno/a fate delle domande e rispondete. Scrivete le
risposte del compagno/a sulla tabella.
Adattato da: http://www.guerraedizioni.com/ciaoragazzi/pdf/unita3.pdf

Descrivere la propria vita
(in una situazione passata e nel presente)

Prima... —r
Quando ero piccolo... => andavo a scuola a piedi
Da piccolo => non mi piaceva la pasta

Anni fa / tempo fa... => abkavo in campegna

=> vado a scuola in autobus

Ora /adesso invece... => |la pasta mi piace molto
=> abito in una grande citta

es: Quando eri piccolo suonavi uno strumento?

— Si, anni fa suonavo il violino, ora suono la chitarra anche. Mi piace molto la
chitarra.

Domande La vita di...

1. Andare a letto prest

2. Fare i compiti da solo

3. Avere molto tempo libero

4. Indossare un costume

5. Guardare cartoni animati

6. Disegnare e colorare
animali

7. Giocare con le biglie o
bambole
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Anexo 24. Ejercicio sobre el imperfecto y el presente indicativo.

I MIEI RICORDI

Istruzione: Completate i ricordi delle seguenti persone.
Disegnato da: Orlando Paris.

. In questa foto ¢’@¢ mia mamma e I'attore David
Coliandro. Mia mamma
(piacere) tanto questo protagonista “David” che
mi hanno chiamato come lui. La serie

(chiamarsi) “L'ispettore David”.

GIOVANNA

2. Guardal! il fine settimana (stare) sempre in
campagna a casa dei nonni e (divertirsi)
tanto a giocare con gli animali: (inseguire)
le galline e (correre) sempre con il mio
cane Italo. Posso dire che la mia infanzia e stata davvero un
bel periodo!

LUCA

3. Oh! Mi piacerebbe ritornare a questa epoca! Mamma mia! Da bambino
(pesare) 3 chili, (avere) i capelli ricci
e non (smettere) di piangere. Oh mio dio! ora
(pesare) 78 chili. Che peccato!

ELENA

4. Non dimentichero mai quando andavo a scuola di musica!

A dodici anni ho iniziato a imparare la chitarra.
(esserci) una maestra molto simpatica e
bella. Ci (insegnare) tante cose
divertenti; insieme a lei (cantare) e
(ballare).
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