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INTRODUCCION

En el desarrollo de este documento se expone la defensa del caso de una
vivienda digna, desde el marco de los Derechos Humanos, mediante el uso de
mecanismos Yy recursos judiciales a nivel nacional como estatal, para incluir formas
de restitucion, indemnizacién, compensacion o garantias de no repeticion ante
esta violacion que obstaculiza la posibilidad de que la persona afectada pueda
disfrutar y satisfacer una necesidad basica para desarrollar su vida y la de su
familia con la seguridad y dignidad que el patrimonio en donde se vive ofrece.

De igual manera, desde esta perspectiva, se pretende contribuir para que
se vigile la aplicacion efectiva de las politicas publicas estatales destinadas a los
sectores menos favorecidos para que puedan obtener una vivienda con mayor
facilidad, y evitar en la mayor medida ser objeto de abusos e incumplimientos.

Por lo que en la defensa del caso se sostiene que una vivienda es adecuada
cuando cumple con los componentes de: seguridad juridica, disponibilidad de
servicios materiales, facilidades e infraestructura, gastos soportables
(asequibilidad), habitabilidad, accesibilidad, lugar y adecuacion cultural.

En relacion a lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica, geografia e
Informatica sefala que la vivienda no solo es la estructura, sino que ademas incluye
un conjunto de servicios y un disefio espacial; en donde participan constructoras,

agentes inmobiliarios y politicas estatales como se sefiala en el siguiente extracto:

Es objeto de ganancia para una serie de agentes inmobiliarios y constructores que

participan en su proceso de produccion y distribucion en el mercado, y es también



objeto de politicas del Estado que fundamentalmente tratan de facilitar el acceso a la
misma a sectores menos favorecidos de la sociedad, pero sujetos de crédito, a

través de un financiamiento a largo plazo. (Schteinggart Martha y Marlene

Solis, 1994, p. 4).

El derecho a una vivienda digna y adecuada es uno de los derechos
econdémicos, sociales y culturales que afectan a las condiciones de igualdad
social, pues en Chiapas existe un gran porcentaje de poblacion que vive en
extrema pobreza y carecen de los servicios basicos que les permitan acceder a
una vivienda saludable.

El Comité de Derechos Urbanos de Naciones Unidas en su Observacion
General N° 4, define y aclara el concepto del derecho a una vivienda digna y
adecuada, ya que el derecho a una vivienda no se debe interpretar en un sentido
restrictivo simplemente de cobijo sino, que debe considerarse mas bien como el
derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad.

Se espera que esta experiencia profesionalizante se convierta en una
herramienta que incentive la defensa y promocién de los derechos humanos,
uniendo esfuerzos para poner al alcance de los grupos menos favorecidos el
conjunto de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA),
para contribuir y reforzar los procesos organizativos, legales para la defensa,
exigibilidad y justiciabilidad en experiencias jurisdiccionales y no jurisdiccionales

gue hagan visibles el tema de la violacion al derecho humano a la vivienda digna


https://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda_digna
https://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda_digna

enmarcada como violaciones a los DESCA desde una perspectiva politica y de
opinion publica.

Algunas preguntas ejes que orientaron la busqueda de respuestas en la
integracion del documento se presentan a continuacion como referentes en la
construccion del contexto: ¢ esta reconocido legalmente el derecho a una vivienda
digna?, ¢el derecho a la vivienda estd consagrado como un Derecho
Fundamental?, ¢esta regulado en la Constitucion Nacional?, ¢est4 consagrado
solo a nivel nacional en México o también cuenta con regulacion a nivel local?,
Jquién es la autoridad de aplicacion a nivel nacional encargada de implementar,
reglamentar lo dispuesto por la ley en materia de acceso a una vivienda digna?,
¢existen politicas implementadas a nivel nacional y local?, ¢existen acciones
constitucionales para reclamar el derecho a una vivienda digna y cuales son los
requisitos?, ¢ qué acciones colectivas hay para reclamar el derecho a una vivienda
digna?, ¢existe jurisprudencia sobre el derecho al acceso a una vivienda digna?,
¢ qué tratados y/o convenios internacionales en materia de derecho de acceso a
una vivienda digna han sido reconocidos por México? Por ultimo, ¢ si la definicion
de la vivienda digna establecida en la Observacioén general No. 4 del Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, se incorporo
en nuestra legislaciéon interna?

La estructura de este documento se conforma por cinco capitulos; el primero
denomina “Exposicion del caso”, como su nombre lo indica se proporciona

informacion del caso identificando a la victima a quien se le violaron sus derechos



a una vivienda digna. Un componente de este apartado tiene que ver con el
conocimiento de los hechos en que esas violaciones se presentaron.

En el segundo capitulo de nombre “Antecedentes histéricos y contexto socio
juridico y cultural del caso”. Se abordan elementos de contexto del caso con la
finalidad de tener una comprension mas amplia y compleja de la problematica y se
precisan los derechos humanos violentados de la persona afectada.

El Capitulo tres “Metodologia de la defensa” introduce a una serie de
acciones integrales de la defensa del caso en donde se precisan las estrategias
realizadas en tres ambitos: los medios jurisdiccionales, los no jurisdiccionales y los
medios de la sociedad civil. En esta parte se incorpora los aprendizajes obtenidos
en la estancia académica y su pertinencia en la formacién como defensores de
derechos humanos.

En el capitulo cuatro denominado “Resultados de los medios de defensa
implementados” se hace un balance de los factores que limitaron y facilitaron en
los hechos de la defensa realizada.

El capitulo cinco “El caso y las instancias internacionales” se realiza un
ejercicio hipotético del caso con el propésito de llevarlo a las instancias de defensa
internacional argumentandolo en los instrumentos internacionales que nuestro
pais firmo.

Finalmente, en las conclusiones se hace una evaluacion del proceso desarrollado.



CAPITULO 1. EXPOSICION DEL CASO

En este capitulo se presenta una radiografia de las circunstancias que confluyeron
para que a la victima, padre de familia, procedente del estado de Oaxaca se
violaran sus derechos humanos a una vivienda “digna”. Es importante sefalar que
al aprobar los tratados, nuestro pais se compromete a un orden legal asumiendo
obligaciones hacia los individuos bajo su jurisdiccion (Corte IDH citada por Nash,
2006). También se debe de tener en cuenta que los derechos no prescriben con el
paso del tiempo, son universales porque son validos para cualquier persona en
cualquier lugar y de cualquier sector y son inalienables porque no se le pueden

quitar a nadie (Contreras, 2011).

1.1 Identificacion de la victima

Mauricio Pineda Fuentes de 34 afios de edad, quien actualmente se dedica al
comercio informal y a la venta de terrenos, cuyo sueldo es por comisién cuando
realiza las ventas de los inmuebles, vive con su cényuge y sus dos hijas de 8 y 4
afos de edad. Nacido en Oaxaca con carrera trunca en la facultad de arquitectura
de la UNACH, siendo huérfano de Padre se vino a vivir a la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; para estudiar la Universidad en la Facultad de Arquitectura
desde hace quince afos, y al no contar con los recursos suficientes para terminar
sus estudios se puso a trabajar. Actualmente vive con su conyuge y sus dos hijas,

dedicandose al comercio informal para cubrir sus necesidades basicas.



Al sefior Mauricio le otorgaron un crédito para adquirir una casa de interés
social, misma que debido a los riesgos que se podrian presentar al habitar la
vivienda con su familia, que no le ha querido hacer entrega formal el Infonavit, ésta
circunstancia lo ha orillado a rentar un departamento que le permita brindar
proteccion y seguridad a su familia, por lo mismo no ha podido cubrir los pagos de

la misma. (Anexol)

1.2 Relato de los hechos

Con fecha 03 de mayo de 2013 el derechohabiente Mauricio Pineda Fuentes, con
numero de Seguro Social 71028325265, solicité su crédito Infonavit, el cual fue
aprobado con nimero de crédito 0713021195 en el mes de junio del mismo afo,
con escritura publica nimero 8885, para la adquisicidon de una casa unifamiliar.
Ubicada en calle Cuauhtémoc, numero 316, Mz 19, Lt. 9, fraccionamiento
denominado “Ciudad Maya Etapa 4 D” del Municipio de Berriozabal; Chiapas, C.P.
29130. La Inmobiliaria que construyd, entregd las casas defectuosas con
carencias en los servicios publicos de agua potable, energia eléctrica, seguridad y
otros. En ese mismo mes el citado derechohabiente acudié a las oficinas del
Infonavit para recibir su casa.

Al hacer acto de presencia, la Ingeniera Esmeralda Paola, le informa que eso
no va a ser posible, porque la casa habia sufrido hundimientos en el terreno que
afectd la estabilidad estructural de la misma. El sefior Mauricio, se dirigié hacia la

vivienda y corrobor6 que se encontraba inhabitable, tenia varias fisuras en los



marcos de las puertas y ventanas, el piso y el techo estaban cuarteados y
levantados.

Posteriormente le pidieron tiempo de 3 meses para poder repararla, llego la
fecha y no le hicieron nada, luego lo trajeron de mes en mes, hasta hoy dia que ya
pasaron mas de cinco afios y sigue igual.

No ha podido cubrir los pagos de la vivienda que no le han querido entregar por
los riesgos que correria al habitarla con su familia, ya que ésta circunstancia lo ha
orillado a rentar un departamento que le permita brindar proteccién y seguridad a
su familia. (Anexo 2)

Por los motivos antes descritos con fecha 25 de julio de 2015 solicito la
cancelacion de su crédito Infonavit, para efectos de que sea congelado el adeudo
presentado con fecha 10 de noviembre de 2015, cuyo monto asciende a la
cantidad $ 119,953.53 (Ciento diecinueve mil novecientos cincuenta y tres pesos
53/100 Moneda Nacional).

En el Municipio de Berriozabal, Chiapas, la Constructora Grupo Roma a través de
la empresa Génesis 2000 entregd 5 mil 196 viviendas defectuosas y carentes de
servicios publicos en el fraccionamiento Ciudad Maya en Berriozabal, Chiapas. En el
citado Fraccionamiento hay viviendas inadecuadas, inseguras estructuralmente o en
otras circunstancias que afectan la salud, existiendo personas gque viven en extrema
pobreza y carecen de los servicios basicos que les permitan acceder a una vivienda
digna, adecuada y saludable, por carecer de los servicios de limpia en las calles, agua

potable, energia eléctrica instalada, saneamiento en malas



condiciones que provocan infiltraciones en los riegos de las campos aledafios y

afectan al medio ambiente.



CAPITULO 2. ANTECEDENTES HISTORICOS Y CONTEXTO
SOCIO JURIDICO Y CULTURAL DEL CASO

En el segundo capitulo se abordan elementos de contexto del caso con la finalidad
de tener una comprension mas amplia y compleja de la problematica. Los
antecedentes se sitian en el marco de universal de los derechos humanos en
donde se mencionan los instrumentos juridicos de caracter internacional sobre el
derecho a la vivienda. También se precisan los derechos humanos violentados de

la persona afectada.

2.1 Antecedentes

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (art. 25.1) y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (art. 11.1), al cual
México se adhirio el 23 de marzo de 1981 establecen un nivel de vida adecuado
para todas las personas y sus familias con especial atencion la alimentacién, el
vestido y la vivienda (Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, 2008;

Pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos, 1976).

El Derecho a la vivienda aparece reconocido en el articulo 25 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948. Para entonces ninguna legislacién en el
mundo se pronunciaba al respecto, la vivienda representa una condicion social que
incide directamente en el nivel y calidad de vida de la sociedad.

Cabe sefialar que Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados y la

Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 27.3, al igual que la



Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer, articulo 14.2 son una parte de la serie de instrumentos internacionales del
derecho internacional de los derechos humanos donde se encuentra asentado o
previsto el derecho a la vivienda. (Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, 1989; Convencién sobre los Derechos

del Nifo, 2006).

Es por ello que la vivienda es una necesidad familiar basica, de cuya
satisfaccion dependen la alimentacién, la salud y la educaciéon. Siendo un
parametro del desarrollo cultural de una comunidad.

En 1983 con la reforma del articulo 4° parrafo VII de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, se establece el derecho a la vivienda como

fundamental dentro del marco de las garantias individuales, estableciendo que:

“Toda familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa. La Ley
establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo”.
No obstante al establecimiento dentro de nuestra Carta Magna, se debe proceder
una profunda revisién del citado articulo, para que todos los ciudadanos sean
sujetos de ese derecho y para que todos los mexicanos pueden adquirir y
asegurar una vivienda adecuada, con ello se estaria dando sustento a esta

garantia institucional.

Al hacer un radiografia historica para conocer como ha venido evolucionado

la demanda de la vivienda, se apreciard el sujeto que ha sido beneficiado con ese
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derecho, las instituciones creadas, las politicas publicas implementadas, la

planeacion y el problema que hoy enfrenta el Estado sobre ese derecho.

Después de la revolucion industrial la vivienda cobra un temprano sentido social

colectivo y una fuerte vinculacion a los procesos urbanos y demograficos.

El Estado es el responsable directo de implementar las politicas publicas
sociales y economicas para apoyar los programas de vivienda que deberan

beneficiar a todos los mexicanos, en una sociedad de iguales.

Para reafirmar la importancia del programa de vivienda, se hara referencia a su
raiz etimologica: Proviene del “latin, de viviere, vivir’ del “latin, de viviere, vivir”
casa, vestido y sustento constituyen las necesidades béasicas de todo ser humano

(Del Rivero y Romero, 2010, p. 12-13).

En la historia del pueblo mexicano, el derecho a la vivienda es una
demanda que debe ser acatada por el Estado para acceder a la justicia social. El
espiritu que animo al Constituyente de 1916-1917, y que dio origen a la primera
Constitucion social, el concepto de justicia social, debe ir aparejado con el de

igualdad ante la Ley (Del Rivero y Romero, 2010, p.12 y 13).

Se hace énfasis en la igualdad de la Ley que debe prevalecer en el articulo 4
parrafo VII de la Constitucion Mexicana. El Derecho a la vivienda debe hacerse una
realidad para todos los mexicanos en caso contrario seguird violandose la Ley, porque

solo beneficiara a una clase social especifica y no a todos los ciudadanos.

Un ejemplo de lo anterior, se puede observar en el articulo segundo apartado b,

Fraccion 1V de la Constitucion, en donde se establece:

11



“Que es obligacion de las autoridades federales locales y municipales mejorar las
condiciones de las comunidades indigenas y de sus espacios para la convivencia y
recreacion, mediante acciones que faciliten el acceso al financiamiento publico y
privado para la compra y mejoramiento de vivienda, asi como ampliar la cobertura
de los servicios basicos”. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2017, p. 4)

Es importante darle congruencia al precepto para que todos los mexicanos sean

sujetos de derecho de tener una vivienda adecuada y no restringirlo a una parte de

la sociedad, es decir, se debe de garantizar este derecho a toda la clase obrera y

a todos los trabajadores al servicio del estado.

El Estado estara obligado a proporcionarla, y buscaré estrategias econémicas

gue le permitan cumplir con la sociedad mexicana.

La actual Ley de Vivienda publicada en 1984 reformada en 1985 se considera
obsoleta, se basa en el interés colectivo y favorece la administracion centralizada. El
contenido del articulo 4 péarrafo VII, requiere una revision y modificacion para precisar
el objetivo que se persigue, en virtud de que la Ley Federal de Vivienda que, de
acuerdo con su articulo 1 y la Ley Orgéanica de la sociedad Hipotecaria Federal SHF
son reglamentarias del articulo 4° de la Constitucién, y contienen los referentes
normativos en materia de vivienda, “busca establecer y regular la politica nacional, los
programas, los instrumentos y apoyos para que toda familia pueda disfrutar de
vivienda digna y decorosa” (Ley Federal de vivienda, 2006) y la Ley Orgéanica de la
sociedad Hipotecaria Federal SHF. Siendo su problematica la falta de desarrollo de

los contenidos especificos en la legislacion reguladora al derecho
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a la vivienda adecuada y digna, por ello “urge la normatividad juridica que lo
constituya como un derecho subjetivo para cada individuo”.

El derecho a la vivienda encuentra también su antecedente en la obligacion del
patron de facilitar la adquisicion o permitir el uso de viviendas decorosas para los
obreros. Inici6 a nivel comunitario manifestandose en la conferencia de la OTI
(Organizacién Internacional del Trabajo de 1921, aunque se circunscribe a los
trabajadores agricolas. Cuarenta afios mas tarde la recomendacion 115 emitida en
Ginebra tiene directrices de mayores alcances. Es menester destacar que en el
apartado VI relativo a las normas de la vivienda sefala a la autoridad como los

responsables de la normatividad y su debida aplicacion:

En principio, la autoridad competente deberia, habida cuenta de las condiciones
locales, fijar normas minimas aplicables a las viviendas, con objeto de garantizar la
seguridad de la construccion y un nivel razonable de decoro, higiene y comodidad y

adoptar medidas apropiadas para hacer cumplir tales normas. (OIT, 1961, s/p).

Las normas para la vivienda también indican considerar la distribucion de los
espacios, las dimensiones del terreno, el abastecimiento de agua, sistemas
adecuados de alcantarilla y recoleccion de basura, y en general se contempla las
caracteristicas basicas para hacerla habitable.

De los autores Del Rivero y Romero (2010) se extraen los siguientes parrafos
por considerarlos relevantes en el planteamiento del caso, y en donde estos
autores sefalan la importancia de que se modifique el parrafo relacionado con el

disfrute de una vivienda digna y decorosa:

13



__El articulo 123 constitucional, inciso A, fraccion XXX, encausa el sentido de la Ley
al beneficio d los trabajadores y no a la clase media, al sefialar que “seran
considerados de utilidad social, las sociedades cooperativas para la construcciéon de
casas baratas e higiénicas, destinadas a ser adquiridas en propiedad por los
trabajadores en plazos determinados (...)

Siendo necesario una modificacién al texto constitucional, en la parte donde se
establece “disfrutar de una vivienda digna y decorosa” por el de “Adquirir una vivienda
adecuada, igualmente, se propone que la facultad que se da a la Ley para establecer
“Los instrumentos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo” se transfiera al estado, quien
realmente es el responsable de implementar y ejecutar las politicas (econdémicas y

sociales) sobre el ramo de la vivienda...(Rivero y Romero, 2010, p.

13)

2.2 Politica publica y derecho a la vivienda

El acceso a una vivienda digna es una condicion necesaria para el
desarrollo pleno del Individuo. A escala mundial se dedican importantes recursos
publicos para mejorar la vivienda, y en algunos paises se utiliza como herramienta
para combatir la pobreza.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y Amartya Sen, fil6sofo y
economista bengali, galardonado con el Premio Novel de Economia en 1998,
consideran que la pobreza debe entenderse en el sentido del desarrollo humano

no solo se compone en términos de bajos ingresos, sino por la carencia de

14



oportunidades para desarrollar competencias reales que le permitan vivir una vida
minimamente adecuada, carencia que incluye también un habitat humano precario
o inadecuado y, por consiguiente, una falta de habitabilidad basica.

Para Amartya Sen la pobreza humana debe pensarse también como la negacion de
las oportunidades y opciones mas fundamentales de la gente que se localiza en un
territorio y habita fisica y socialmente en un espacio concreto (Amartya, 2003).

El modelo normativo, y las prescripciones mexicanas aplicables al disefio
arquitectonico de la vivienda y los prototipos constructivos deberian considerar
entonces, los espacios interiores y exteriores; la eficiencia de los sistemas
funcionales, constructivos y de servicio; la tipificacibn y modulacion de sus
elementos y componentes, respetando las distintas zonas del pais, los recursos
naturales, el ahorro de energia y las modalidades habitacionales.

Luego entonces, las politicas habitacionales tienen el doble reto de atender
la demanda de vivienda nueva y apoyar a las familias que tienen una vivienda por
debajo de los estandares a mejorar sus condiciones o a continuar con alternativas
para tener acceso a una vivienda digna. Pero lo que se ha visto es que, hasta el
afo de 2008, “alrededor de 17.5 por ciento de la poblacién enfrentaba carencias
en la calidad y espacios de vivienda. Aun 18.6 millones de personas viven en
cuartos con pisos de tierra, techos de cartén y en hacinamientos, 2.5 personas por
habitacion, indica el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social” (Coneval citado por la Jornada, 2017).

En cuanto a la medicion de la pobreza Chiapas aparece entre los primeros

cinco lugares con mayor porcentaje de su poblacién en situacion de carencia en
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cuanto a la calidad y espacio de la vivienda (28.9 %) y con un 54.6 % en el acceso
a servicios bésicos en la vivienda (Coneval, 2017).

De igual forma en Chiapas el total de Viviendas particulares habitadas, segun
datos censales de 2010 que reporta El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2010) es de 1,072, 239 Viviendas.

En 2014 existian en México 31 millones 374,724 hogares donde residian 119
millones 729,273 personas. Considerando este porcentaje también se informé que
1.4 millones de hogares que hay en el pais, 93.4% habitaban en casas
independientes, 5.0 en departamentos en edificio y el restante 1.6% en viviendas
en vecindad, cuarto de azotea o locales no construidos para habitacién, esto sin
considerar que las familias mexicanas generalmente son extensas y comparten un
mismo espacio domeéstico, con lo cual el derecho a tener una vivienda digna para
la poblacibn con mayores necesidades es un asunto que sigue pendiente
(Notimex, 2015).

Para que las personas puedan acceder a un recurso para adquirir una
vivienda el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) es una institucion mexicana tripartita donde participa el sector
obrero, el sector empresarial y el gobierno, responsable de otorgar créditos a los
trabajadores para la obtencion de una vivienda y brindar rendimientos al ahorro
gue estd en el fondo Nacional de Vivienda para las pensiones de retiro (Ley
Federal de la Vivienda, 2006).

El Instituto fue fundado el 21 de abril de 1972 al promulgarse la Ley del Infonavit

por el expresidente Luis Echeverria Alvarez. Son varias leyes y decretos los que
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influyen en el funcionamiento y las facultades del Instituto. Entre otras, se
encuentran el Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Infonavit. En esta ultima “se
establecieron como objetivos administrar los recursos del Fondo Nacional de la
Vivienda y conceder créditos baratos y suficientes a los trabajadores para:

1. Adquirir en propiedad habitaciones comodas e higiénicas.

2. La construccion, reparacion, ampliacion o mejoramiento de sus habitaciones.

3. El pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores. (Ley Federal

de la Vivienda, 2006, p. 1)

Las politicas publicas, los programas de vivienda nueva y los programas de
mejoramiento de vivienda que se disefien deben centrar su atencién e intencién en
las familias y su entorno y profundizar en el analisis de la habitabilidad, la
salubridad y la vulnerabilidad estructural para apoyar a las familias, con el fin de
gue mejoren sus condiciones de vida. Ademas, considerar que la construccién del
entorno urbano debe hacerse pensando en el espacio publico en relacién con el
medio ambiente.

Tomando en cuenta a los sectores mas vulnerables quienes frecuentemente
son excluidos de sus derechos, frecuentemente personas pobres, indigenas,
mujeres, nifios, nifas, adolescente, adultos de la tercera edad y discapacitados,
condicionandolos de este modo en el desarrollo de sus respectivos proyectos de
vida.

Por lo que en la defensa del caso se precisa que una vivienda es adecuada

cuando cumple con los componentes de: seguridad juridica, disponibilidad de

17



servicios materiales, facilidades e infraestructura, gastos soportables
(asequibilidad), habitabilidad, accesibilidad, lugar y adecuacién cultural.

La vivienda tiene influencia directa e indirecta sobre la satisfaccion de otras
necesidades fundamentales como la salud, la educacién, el trabajo y la
convivencia. El disefio y la distribucibn de espacios en la vivienda pueden
contribuir 0 no a que sus ocupantes gocen de bienestar fisico, psicoldgico y social
a partir del uso y disfrute de dichos espacios.

Siendo un espacio integrador de procesos sociales, necesario para la
consolidacion de la familia y el desarrollo de sus miembros, ademéas es el lugar
donde cotidianamente se presentan situaciones que establecen vinculos entre
este y sus ocupantes.

Como parte del control de convencionalidad que todos los 6rganos

administrativos y jurisdiccionales deben prever, el derecho a la vivienda,
reconocido universalmente como derecho humano, obliga a las instituciones
encargadas del disefio y aplicacion de la politica publica en la materia, a enfocar
Sus acciones y recursos en abatir el déficit habitacional.
_ En materia federal, la Ley de Vivienda y la Ley Organica de la sociedad Hipotecaria
Federal SHF, reglamentarias del articulo 4° de la Constitucién, constituyen los
referentes normativos en materia de vivienda. Particularmente, la Ley de Vivienda en
su articulo 2° establece los siguientes lineamientos en politica publica nacional,
destacando las fracciones relevantes para el caso que se defiende:

I. La ampliacion de las posibilidades de acceso a la vivienda que permita beneficiar
el mayor numero de personas, atendiendo preferentemente a la poblacion urbana y

rural de bajos ingresos;
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[ll. La ampliacion de la cobertura social de los mecanismos de financiamiento para
la vivienda, a fin de que se canalice un mayor volumen de recursos a los
trabajadores no asalariados, los marginados de las zonas urbanas, los campesinos
y la poblacion de ingresos medios;

IV. La articulacién y congruencia de las acciones de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, con las de los gobiernos estatales y
municipales y con las de los sectores social y privados tendientes a la integracion de
un Sistema Nacional de Vivienda para la satisfaccién de

las necesidades habitacionales del pais;

XI. La integracién de la vivienda a su entorno ecoldgico y la preservacion de los
recursos y caracteristicas del medio ambiente

(Ley Federal de Vivienda, 2006, p. 1-2)
De igual forma el Articulo 3°

“se establece el sistema Nacional de la Vivienda que es el conjunto integrado y

armoénico de relaciones juridicas, econémicas, sociales, politicas, tecnolégicas y

metodolégicas que dan coherencia a las acciones, instrumentos y procesos de los

sectores publico, social y privado, orientados a la satisfaccion de las necesidades de

vivienda”. (Ley Federal de Vivienda, 2006, p. 2)

En lo concerniente a la instrumentacion, operacionalizacion y normatividad
de la vivienda, el Articulo 4° de la Ley hace referencia a las normas bajo las cuales
deben de proceder en las distintas dependencias de la Administracion Publica
Federal responsables de este rubro. Estas normas incluyen la asistencia técnica,
las referentes a la tecnologia de la construccion, créditos y asignacion de la

vivienda (Ley Federal de Vivienda, 2006).
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En el articulo 5° de la misma Ley se sefiala que la regulacion y funcionamiento de
los programas estaran orientados por le Ley y el Plan Nacional de Desarrollo

establecidos en la Ley de Planeacion:

Las entidades publicas y organismos descentralizados encargados de ejecutar o
financiar programas de vivienda para los trabajadores, conforme a la obligacién prevista
en el Articulo 123 de la Constitucion General de la Republica, se regiran en los términos
de las leyes que regulan su propia organizacién y funcionamiento y coordinaran sus
lineamientos de Politica general y objetivos a los que marca esta Ley y el Plan Nacional

de Desarrollo en los términos de la Ley de Planeacion (Ley Federal

de Vivienda, 2006, p. 3).

A nivel federal, le correspondia a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia la
elaboracién de las politicas publicas. Entre sus atribuciones la fraccion I, IV y V del

Articulo 6° de la ley establecia lo siguiente:

“Formular, conducir y evaluar la politica general de vivienda, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley y con las que dicte al respecto el Ejecutivo Federal asi
como coordinar los programas y acciones que tiendan a satisfacer necesidades
habitacionales que realicen las entidades de la Administracion Publica Federal y las
funciones y programas afines que en su caso se determinen;

IV. Coordinar el sistema nacional de vivienda, en la forma en que se convenga con
los gobiernos de los Estados y los Municipios, de acuerdo con los lineamientos,

normas y mecanismos que al efecto se establezcan;
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V. Vigilar, en el ambito de su competencia, que las entidades del sector que
coordina conduzcan sus actividades conforme a las disposiciones de esta Ley y al

programa sectorial de vivienda...” (Ley Federal de Vivienda, 2006, p. 3).

Actualmente la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) es
la responsable de coordinarse con todas las autoridades estatales y municipales
de la Republica, en base a lo que establece la Constitucion Mexicana, la Ley de
Vivienda, el Plan Nacional de Desarrollo, el Decreto de Presupuesto de Egresos y
otros instrumentos.

Las dependencias y/o entidades que participaran en la ejecucion del Programa
Nacional de Vivienda son las siguientes:

» Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

» Comision Nacional de Vivienda.

* Comisién para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.

» Fideicomiso del Fondo Nacional de Habitaciones Populares.

» Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

* Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para

los Trabajadores del Estado.

* Sociedad Hipotecaria Federal.

* Organismos de viviendas estatales, municipales y del Distrito Federal.

El Programa Nacional de Vivienda 2014-2018, recoge los objetivos de la Politica
Nacional de Vivienda presentada por el Presidente de la Republica el 11 de febrero de

2013, la cual presenta un nuevo modelo enfocado a promover el desarrollo
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ordenado y sustentable del sector; a mejorar y regularizar la vivienda urbana; asi
como a construir y mejorar la vivienda rural.

Asimismo, el Programa es producto de un amplio proceso de consulta
ciudadana que comprendi6 la realizacion de ocho Foros Teméticos Nacionales y
32 estatales, en los cuales estuvieron representados todos los actores y sectores
de la sociedad; y se discutieron temas relacionados con el actual marco juridico
del sector, sistemas de evaluacidn a la politica de vivienda, sustentabilidad,
esquemas de financiamiento, el rol de los gobiernos locales, entre otros.

Su aplicacion requiere de un replanteamiento de los instrumentos de politica,
los cuales tienen el propdsito de orientar y contribuir al crecimiento ordenado de
los asentamientos urbanos y centros de poblacion, asi como de atender en forma
integral las necesidades de vivienda que existen en el pais, a fin de garantizar el
acceso a una vivienda digna para todos los mexicanos.

De esta manera, el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018, ha sido
formulado en apego a las prioridades de la politica de vivienda, y contribuird a
alcanzar tres de los objetivos dispuestos en el Programa Sectorial de Desarrollo
Agrario y Territorial y Urbano.

Estos son: incentivar el crecimiento ordenado de los asentamientos humanos,
los centros de poblacion y las zonas metropolitanas; consolidar ciudades
compactas, productivas, competitivas, incluyentes y sustentable, que faciliten la
movilidad y eleven la calidad de vida de sus habitantes; y, fomentar el acceso a la
vivienda mediante soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a

estandares de calidad internacional.
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En este sentido, conforme se presentan en este Programa, las prioridades en
materia de vivienda se impulsaran a travées de seis objetivos:
1. Controlar la expansion de las manchas urbanas a través de la politica de
vivienda;
2. Mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo de
disminuir el déficit de vivienda;
3. Diversificar la oferta de soluciones habitacionales de calidad de manera que
responda eficazmente a las diversas necesidades de la poblacion;
4. Generar esquemas Optimos de créditos y subsidios para acciones de vivienda;
5. Fortalecer la coordinacion interinstitucional que garantice la
corresponsabilidad de los tres O6rdenes de gobierno en la Politica Nacional de
Vivienda, y;
6. Generar informaciéon de calidad y oportuna para contribuir a mejores tomas de
decisiones en el sector de la vivienda. (Diario Oficial de la Federacién. DOF, 2014).

Debido a la falta de contenido, supervision y evaluacién en las actuales

Politicas Publicas que traen como consecuencia omisiones en la supervision de
las Instituciones involucradas en el caso, el Poder Ejecutivo Federal y el Poder
Legislativo, a través de las Instituciones del Infonavit, el H. Ayuntamiento de
Berriozabal, Chiapas; a través de Obras Publicas Estatal y Municipal, las cuales
no estan protegiendo, respetando, ni garantizando el derecho humano a la
vivienda digna.

Esta situacion ha sido generada por la produccion de vivienda que desde los

afos setenta no considera los componentes que hacen de una casa una vivienda
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adecuada; los programas de vivienda se han planteado mas como un producto
mercantil que como un elemento fisico que posibilite el derecho a contar con un
espacio que brinde proteccion y seguridad a sus habitantes, asi como también que
pueda satisfacer sus necesidades de habitabilidad.

Al crear espacios habitacionales sin los elementos basicos de habitabilidad, el
modelo de desarrollo urbano actual también ha generado problemas graves de
movilidad, inseguridad y pertenencia a un lugar, asi como de salud mental y fisica;
problemas que deben ser considerados en la definicion de la nueva habitabilidad y
en las medidas que se tomen para lograrla, teniendo en cuenta que es importante
resguardar la salud.

Esta nueva habitabilidad debera adaptarse a las distintas demandas de las
personas relacionadas con las actuales formas de vivir, propiciando la generacion
de espacios habitables sanos, sin amenazas para la salud y el libre desarrollo de
las capacidades de las personas.

Las razones por las que defendemos el derecho humano a la vivienda digna en
el presente caso, primordialmente es para que todos las personas de todos los
sectores de la poblacion puedan tener acceso a una vivienda adecuada y para
erradicar la vivienda inadecuada en el estado de Chiapas y extenderlo a toda la
Republica Mexicana, ya que como sefialamos con anterioridad, existen indices
muy altos de sectores que carecen del acceso a una vivienda adecuada y de
viviendas vacias por encontrarse en condiciones inadecuadas, existiendo multiples

necesidades no satisfechas de amplios sectores de la poblacion en el Estado de
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Chiapas y en todo el pais, lo que se traduce en que un gran porcentaje de
mexicanos no cuentan con un “hogar propio y digno”.

Y hay aproximadamente cien millones de personas que no tienen, en absoluto,
ningun tipo de vivienda en donde habitar; son los llamados “sin techo” de los
cuales unos treinta millones son nifios de la calle, que asumen como vivienda
“formas miserables de cobijo; tugurios, viejos autobuses, aceras, andenes de
estacion, calles y terraplenes de carreteras, sétanos, escaleras, tejados, cajas de
ascensores, jaulas, ldminas de plasticos, cajas de carton o refugios de aluminio y
lata. Considerando que cerca de mil millones de personas no tiene satisfecho su
derecho a una vivienda digna, porque viven en lugares inseguros, precarios,
sujetos a desalojos o como refugiados.

Existen 5,010 programas y acciones de desarrollo social en el pais, de estos
205 fueron dirigidos en 2011 a la vivienda en el ambito estatal.

Han sido muy precarias las reflexiones que se han hecho, el tema ha sido
abordado por los especialistas en derecho administrativo, que lo enfocan desde la
Optica del derecho urbanistico y hacen referencia a los planes de uso de suelo, a la
distribucion de competencias entre los niveles de gobierno y al régimen administrativo
y contractual de la industria de la construccion, Son todavia muy escasos los trabajos
gue tratan el derecho a la vivienda como derecho fundamental.

Indicando que el modelo de habitabilidad propuesto en los ultimos afios por el
sector de la promocién-construccion no cumple con los requerimientos sociales
basicos, en virtud de que las actuales politicas y legislaciones en relacién a la vivienda

se flexibilizan a esos nuevos modelos de desarrollo que estan permitiendo
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los actuales mega proyectos en lugares no apropiados para construccion de

viviendas y con dimensiones inapropiadas, podemos citar como ejemplo las

viviendas de interés social, con propuestas de politicas publicas de vivienda con

tendencias neoliberales que buscan comercializar la prestacion social a una

vivienda digna, con falta de contenido y supervision a las politicas publicas

actuales y al andlisis de redes y conexiones en los poderes facticos entre

autoridades, municipales, estatales y del Infonavit que permiten la simulacién,

corrupcién e impunidad en el presente caso.

Las politicas y programas de vivienda de los gobiernos en México desde
hace al menos quince afios atentan contra el derecho a la vivienda
adecuada de la poblacidbn pues mas que procurar proteger, respetar y
garantizar ese derecho han visto en la produccién de vivienda una actividad
para promover negocios privados muy lucrativos.

Los Indicadores son una forma de vigilar el cumplimiento del Pacto
Internacional de los Derechos Economicos, Sociales, Culturales vy
Ambientales (DESCA) a través de medir el progreso de cada uno de los
Derechos con el objetivo de incidir en el disefio de las politicas de los

gobiernos a fin de que la poblacion pueda ejercerlos efectivamente.

2.3 Contexto socio juridico.

El caso de referencia que reclama el derecho a una vivienda adecuada, se

enmarca dentro de la pobreza y su relacion con los derechos humanos. En el que
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la pobreza no es simplemente la insuficiencia de recursos para adquirir un minimo
de bienes y servicios sino que implica la falta de capacidad basica para vivir en
dignidad y posee diversas manifestaciones, como falta de capacidad necesaria de
todos los individuos que habitan en el fraccionamiento “Ciudad Maya, etapa 4 “D”
de gozar de los derechos econdmicos, sociales y culturales y, entre ellos, la
carencia de vivienda adecuada, Siendo uno de los aspectos que caracteriza de
forma material la vida familiar y un bien de primera necesidad, el espacio donde la
familia convive y satisface sus necesidades bésicas.

La vivienda y habitabilidad desde una perspectiva social, donde la habitabilidad
es el componente de la vivienda que debe ofrecer espacio apropiado a sus
ocupantes, con el fin de contribuir al goce de una vivienda adecuada y por eso
mismo saludable.

La normatividad aplicada al caso de estudio en el ambito internacional, se
relaciona con la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos (Habitat 1l) 2, que incluye los temas: “vivienda adecuada
para todos” y “asentamientos humanos sostenibles” (Programa Habitat, 1996).

En el ambito nacional, se relaciona con los articulos 2 y 78 de la Ley de
Vivienda 2006, en los que se establece que toda vivienda digna y decorosa y todo
asentamiento humano deberan tener elementos de habitabilidad, salubridad,
servicios basicos, seguridad juridica, criterios para la prevencién de desastres y
proteccion fisica para sus habitantes (Ley de Vivienda, 2006).

Asimismo, sefialan que la habitabilidad y seguridad deberan estar presentes en

los diferentes tipos de vivienda y sus etapas de construcciéon. (Anexo 3)
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Mediante la Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos.
Realizada en Turquia en el afio de 1996 se puede comprender que la habitabilidad
se da a partir de la relacion que existe entre construir y el habitar, ya que no todas
las construcciones son moradas, las construcciones destinadas a servir de
vivienda proporcionan ciertamente alojamiento, habitar y construir estan, el uno
con respecto al otro, en relacion de fin a medio (Declaracion de Estambul sobre
los Asentamientos Humanos, 2005).

Por lo que la Vivienda y habitabilidad desde una perspectiva técnica se refiere
a la construccion de un espacio arquitectonico adecuado que permita satisfacer
las necesidades basicas de convivencia social, salud, y comodidad de una familia,
y le proporcione salubridad y aislamiento térmico y acustico, contar con una red
hidraulica que distribuya el agua al interior de la vivienda y pueda ser utilizada en
las actividades diarias del hogar, asi como también debera ser funcional, contar
con los espacios de una unidad basica de vivienda;, dos recamaras, sala ,
comedor, cocina y bafio, que permitan a la familia realizar sus actividades
cotidianas. Estar disefiadas para una futura ampliacibn o crecimiento que
solucione las necesidades de la familia.

Para lograr lo anterior, dicho espacio debe cumplir los estandares de calidad
planteados por la normatividad juridica a nivel internacional, nacional y estatal que
protege a las personas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, que
tratan sobre el disefio, la durabilidad, el agua, y el saneamiento, y tienen la
intencidn de establecer un minimo de espacios dentro de la vivienda que permita a

sus ocupantes realizar actividades cotidianas (Ley Federal de Vivienda, 2006)
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2.4 Derechos Humanos violentados

Los derechos humanos son valores y normas con un caracter juridico que regulan
la relacion y vida de las personas dentro de las sociedades (Contreras, 2011).
Entre algunas de sus caracteristicas Contreras sefiala las siguientes: Son
universales porque es para todas las personas; son imprescriptibles porque no se
pierden con el tiempo; son inalienables porque nadie puede quitarlos;
irrenunciables e intransferibles en virtud de que no te pueden obligar a renunciar a
ellos 0 a no exigirlos; son integrales e interdependientes debido a que una
violacion genera que se atente contra otros derechos, y son progresivos porque
una vez que se logran conquistar se convierten en un patrimonio universal. En
este sentido se sefialan los derechos que para el caso que se defendid se

identificaron como los derechos violentados mas importantes.

El Derecho a la vivienda adecuada, es el derecho al espacio fisico destinado
a servir de habitacién o morada de una persona o familias donde desarrollan la
intimidad de su existencia, constituyendo el hogar o sede de su vida doméstica. Es
decir, implica disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio
adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una
infraestructura basica adecuada y una situacion adecuada en relacion con el

trabajo y los servicios basicos, todo ello a un costo razonable.
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El Derecho a un nivel de vida adecuado y a la mejora continua de las
condiciones de existencia, es reconocido como uno de los derechos humanos
en los instrumentos internacionales de derechos humanos y se entiende que
establece un derecho a una cantidad minima de alimento, ropa y vivienda en un
nivel de subsistencia.

Existen diversos ordenamientos que enuncian la dimension de la habitabilidad
al presente caso, desde la perspectiva del derecho a la vivienda adecuada; los
gue aqui tomamos como referencia son los siguientes:

Asegurar una vivienda adecuada. El articulo 25 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDES); y la Convencion Americana de
Derechos Humanos (CADH) enfatizan en el Articulo 34 la obligacion de los
Estados de asegurar a todos los sectores de la poblacién una vivienda adecuada.

La Comision Americana de Derechos Humanos CADH o Pacto de San José de
Costa Rica - suscrita tras la Conferencia Especializada Interamericana de Derechos
Humanos el 22 de noviembre de 1969 en San José, Costa Rica- entro en vigor el 18
de julio de 1978 y es una de las bases del sistema interamericano de promocion y
proteccion de los derechos humanos. De acuerdo con este instrumento los Estados
que la integran se comprometen a “respetar los derechos y libertades reconocidos en
ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, sin discriminacion alguna...” (CADH, 1978).
Una vivienda digna es la que cumple con las disposiciones del Art. 2 de la Ley

Federal de Vivienda (2006) la cual sefala que... “se considerara vivienda digna y
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decorosa la que cumpla con las disposiciones juridicas aplicables en materia de
asentamientos humanos y construccion, habitabilidad, salubridad...”

El problema que se estd presentando para la adquisicion, asi como en la
pérdida de la vivienda, tiene que ver también con cuestiones estructurales no
previstas por la ley, correlativas a las condiciones y caracteristicas de la vivienda.

De igual forma, el articulo 78 de la Ley de Vivienda (2006) declara que: “El
derecho a una vivienda adecuada reclama que los estados planifiquen politicas
publicas nacionales e internacionales de desarrollo, que deben conducir a avanzar
lo mas prontamente posible hacia la plena realizacion de este derecho humano
fundamental”.

La violaciéon al derecho humano a una vivienda digna a Mauricio Pineda Fuentes,
derechohabiente de crédito Infonavit en el Fraccionamiento "Ciudad Maya Etapa 4 D"
del Municipio de Berriozabal, Chiapas, enmarcado en un enfoque de pobreza, carente
de los servicios basicos que le permita acceder a una vivienda adecuada y salubre,
pueden verse reflejados en la privacion de los siguientes derechos:

a) Derecho a que la vivienda tenga disponibilidad de servicios e infraestructura
para el desarrollo de una vida digna. (Art. 3 Fraccion 1y lll; y 5 de la Ley de
Desarrollo Urbano para el Estado de Chiapas).

b) Derecho a que la vivienda sea construida en un lugar seguro y libre de
riesgos fisicos. (Art. 6 Fraccion lll de la Ley de Catastro para el Estado de

Chiapas).

c) Derecho de acceso a la vivienda (accesibilidad econémica Art. 12 de la Ley

de Fraccionamientos para el Estado de Chiapas).
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d) Derecho a que la vivienda sea construida en un lugar habitable y accesible
fisicamente. (Art. 5 Fraccion V, XI, XIll, XV de la Ley de Desarrollo Urbano

para el Estado de Chiapas).

e) Derecho a que el beneficio de la vivienda otorgada por el Estado, sea
otorgada sin discriminacion, sin vicios ocultos en la construccion y bajo un
marco de seguridad juridica para el propietario o poseedor. (Articulo 1, 14y
27 Constitucional; y Art. 5 Fraccion XVII de la Ley de Desarrollo Urbano

para el Estado de Chiapas).

Por lo que se acreditan las siguientes violaciones:

a) Carencia de servicios e infraestructura para el desarrollo de una vida digna.

b) Otorgamiento de vivienda por parte del Estado, sin criterios transparentes
de justa asignacion.

c) Otorgamiento de vivienda por parte del Estado, con deficiencias o vicios
ocultos en la construccion

d) Otorgamiento de vivienda por parte del Estado sin condiciones juridicas que
garanticen la seguridad en la propiedad o posesion.

e) Acceso a bienes ambientales, tales como tierra y agua, y a un medio
ambiente equilibrado, toda vez que no se cuenta con una red de agua

potable.
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f) Carece de condiciones de habitabilidad, respetando un tamafio minimo, sin
proteccion frente al frio, calor, lluvia, viento u otras amenazas a la salud, y
con riesgos estructurales por hundimiento.

g) No cuenta con una ubicacion adecuada, ya que carece de Servicios
meédicos y hospitales, escuelas, guarderias y transporte, en areas urbanas
o rurales, los mas cercanos se encuentran a una hora de distancia en
transporte publico.

h) Carece de disponibilidad de servicios e infraestructura para el desarrollo de
una vida digna, ya que sus hijas tienen que ir a escuelas de educacion a
una hora de distancia en transporte publico, ocasionando un deterioro a su
economia familiar.

i) Viola el derecho a que la vivienda sea construida en un lugar seguro y libre
de riesgos fisicos, toda vez que fue construida en un terreno que presenta
hundimiento.

j) Viola el derecho a que el beneficio de su vivienda otorgada por el Estado, sea
otorgada sin discriminacion, sin vicios ocultos en la construccién y bajo un
marco de seguridad juridica para el propietario o poseedor, tal como ocurrié en
la casa del suscrito derechohabiente del crédito Infonavit, al ser construida en
un terreno que presenta hundimiento y sin realizarse el estudio
de mecanica de uso de suelo, donde se avala que dicho terreno es de uso
habitacional.

La vivienda adecuada fue reconocida como derecho humano en 1948, con la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, pasando a ser un derecho
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humano universal, aceptado y aplicable en todas las partes del mundo como uno
de los derechos fundamentales para la vida de las personas. A partir de esa fecha,
diversos tratados internacionales y legislaciones han reafirmado que los Estados
tienen la obligacién de promover y proteger el derecho a una vivienda digna. Cabe
mencionar que la empresa al momento de entregarle la vivienda unifamiliar
ubicada en el referido fraccionamiento “Ciudad Maya” del Municipio de
Berriozabal; Chiapas, ésta ya se encontraba en malas condiciones, tal como se

muestra en las imagenes anexas.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el derecho a la vivienda integra el
derecho a un nivel de vida adecuado. Por ello, no se reduce Unicamente a un
techo y cuatro paredes, sino que abarca el derecho de cualquier persona a tener
acceso a un hogar y a una comunidad seguros para vivir en paz, con dignidad,

salud fisica y mental.

ONU HABITAT por un mejor futuro urbano. El ser humano es el elemento
central del desarrollo sostenible. El Programa de Habitat considera al ser humano
como el elemento central del desarrollo sostenible, el cual incluye vivienda
adecuada para todos y asentamientos humanos sostenibles, y afirma que tiene el
derecho de llevar una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.”
(Programa Habitat Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos, 1996, s/p)
Ademas de lo expuesto en las declaraciones, conferencias, programas y leyes
antes descritos, el marco normativo nacional e internacional sobre vivienda sefala

gue es obligacién del Estado proveer a los mas necesitados con el fin de que tengan
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una vivienda adecuada y sean sujetos de derecho, garantizando los tres aspectos
fundamentales de proteccidén, respeto y cumplimiento de los derechos
econdémicos, sociales y culturales.

De acuerdo con este marco normativo, el concepto vivienda adecuada
implica entender que los hombres y las mujeres de todas las edades, clases y
condiciones sociales deben tener acceso a un espacio, es decir, a un lugar en el
gue puedan vivir con seguridad, dignidad, paz y en un ambiente saludable tanto
fisica como psicolégicamente.

Los derechos consagrados en el PIDESC se rigen por el principio de
progresividad. A pesar de que estan sujetos a los recursos estatales, lo cierto es
gue los Estados partes asumen una obligacibn minima destinada a asegurar la
satisfaccion de, por lo menos, ciertos niveles esenciales de cada uno de los
derechos alli previstos, pues sin esta obligacion minima dicho instrumento carece
de su razon de ser.

Asi, los Estados deben adoptar medidas legislativas, administrativas, judiciales,
econdmicas, sociales y educativas que tengan verdaderamente en cuenta a los
sectores que carecen del acceso a una vivienda adecuada y aquellos que no
habitan sus viviendas por encontrarse inadecuadas e inseguras estructuralmente o
en otras circunstancias que afecten la salud.

Aun cuando los recursos de los estados resulten escasos o insuficientes, deben
hacer sus maximos esfuerzos para garantizar este derecho humano fundamental,
adoptando programas especificos en la materia y previendo su adecuada ejecucion.

Asimismo, deben implementar una vigilancia eficaz de la situacion real de la

35



vivienda en su jurisdiccion. Para ello, deben efectuar una revision o investigacion
del estado actual del problema, incluyendo la medicion de los sectores que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, de aquellos grupos familiares que no
tienen hogar, de aquellas personas que fueron desalojadas en contravencion con
los estandares internacionales de derechos humanos en la materia, de quienes
tienen una vivienda inadecuada y de las personas que residen en asentamientos
ilegales, entre otras cuestiones.

Habitar es reconocer y sentir el espacio que ocupa una persona, es dar la oportunidad
de pertenecer a un espacio y apropiarse del mismo con cierta identidad.

El Derecho universal a una vivienda, digna y adecuada, como uno de los
derechos humanos, aparece recogido en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en su articulo 25, apartado 1 y en el articulo 11 de Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1976):

Articulo 25.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios, tiene asimismo derecho a
los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

Articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales: “Toda persona tiene el derecho a un nivel de vida adecuado para si

misma y para su familia, incluyendo alimentacién, vestido y vivienda adecuadas y
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una mejora continuada de las condiciones de existencia, la asistencia meédica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

(PIDESC, 1976)

Aunque no es un documento obligatorio o vinculante para los Estados, sirvio
como base para la creacion de las dos convenciones internacionales de la ONU, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, pactos que fueron adoptados por la
Asamblea General de Naciones Unidas en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de

diciembre de 1966.

De conformidad con el parrafo 1 del articulo 11 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi el Comité Derechos Sociales
Naciones Unidas dice que los Estados Partes "reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de
existencia”. Reconocido de este modo, el derecho humano a una vivienda
adecuada tiene una importancia fundamental para el disfrute de todos los

derechos econdémicos, sociales y culturales (PIDESC, 1976) .

Los ciudadanos puedan exigir juridicamente y ante los tribunales pertinentes, el
cumplimiento de estos derechos por parte de las administraciones. El Derecho a la

vivienda cuando no se recoge de manera especifica puede deducirse directamente
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del cumplimiento de derechos humanos reconocido en tratados internacionales y

por lo tanto de condiciones de vida digna.

El Comité de Derechos Urbanos de Naciones Unidas en su Observacion
General N° 4, define y aclara el concepto del derecho a una vivienda digna y
adecuada, ya que el derecho a una vivienda no se debe interpretar en un sentido
restrictivo simplemente de cobijo sino, que debe considerarse mas bien como el

derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad.

El derecho a una vivienda digna y adecuada, implica que la vivienda se ubique
en espacios suficientemente equipados o0, en el caso del medio rural, con
accesibilidad suficiente, servicios y dotaciones en la zona. Para que una vivienda
sea digna y adecuada debe tener las siguientes caracteristicas: que sea fija y
habitable, de calidad, asequible tanto en el precio de la vivienda como en alquiler,

accesible y con seguridad juridica de tenencia.

La vivienda es un derecho humano fundamental, por ser una de las
necesidades mas elementales del ser humano, siendo un derecho humano,
porque la vivienda no es una necesidad individual que debe ser resuelta mediante
un esfuerzo personal, sino el resultado de una injusticia social que se ha

convertido en una responsabilidad de la sociedad.

La vivienda digna y adecuada esta vinculada a otros derechos, como el derecho al
trabajo, a la salud, la alimentacion, el vestido, la recreacion, a la privacidad, a la
asociacion etc. Ademas, esta relacionado al principio de la inherencia, ya que es una

de las condiciones fundamentales para que una persona viva de manera digna.
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* Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. “Protocolo de San
Salvador”, Art. 6 (Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, 1998).

* Informe del relator especial de la Comision de Derechos Humanos sobre
una vivienda adecuada, como parte del derecho a un nivel de vida
adecuado, Miloon Kathar, (E/CN4/2002/59) presentado de conformidad con
la resolucion 2001/28 de la Comision de 20 de abril de 2001 (Naciones

Unidas, 2008).

* No. 21 (Rev. 1). (PIDESC). Del Sistema Universal. Articulo 34.3 del
Convenio Para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades

Fundamentales. (CEDH). Del Sistema Europeo.

Articulo Xl de la Carta Social Europea (CSE). El derecho a una vivienda adecuada
(ACNUDH, 2010). Organismo especifico de control (dmbito ONU). Del Sistema
Europeo.

Articulo 25.1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Del Sistema
Universal.

Articulo 11 Folleto Informativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. (PIDCP) Del Sistema Universal.

Articulo 16 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y Culturales,

No. 21 (Rev. 1). (PIDESC). Del Sistema Universal.

39



Articulo 34.3 del Convenio Para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales. (CEDH). Del Sistema Europeo.
Articulo Xl de la Carta Social Europea (CSE). El derecho a una vivienda adecuada
(ACNUDH, 2010). Organismo especifico de control (dmbito ONU). Del Sistema
Europeo.
Articulo 47 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(CDFUE). Del Sistema Europeo.”
En cuanto a la normatividad aplicable en el ambito federal se menciona la siguiente:
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4, parrafo VI
“altima reforma DOF 09/02/2012).

* Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

* Ley General de Asentamientos Humanos (Ultima reforma DOF 30/11/2010).

* Ley de Vivienda (tltima reforma DOF 16/06/2011).

* Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores

(ultima reforma DOF 12/01/2012).

» Articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Leyde vivienda articulos 2, 3, 5, 6 y 54 al 58.

» Ley de vivienda del Distrito Federal (articulos 14 y 36 al 42).

* Art. 27 Constitucional. (Derecho de Propiedad).

* Art. 123 Constitucional, Fracc. XII, Apartado A, Titulo VI.

» Art. 133 Constitucional.

* Art. 42 de la Ley de Infonauvit.
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* Articulosl, 2, 3y 4 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

para los Trabajadores.

En el marco juridico local disponemos de los siguientes instrumentos:

Articulo. 7 parrafo 11l de la Constitucion Politica del estado de Chiapas.

Publicacion inicial: 03 de febrero de 1921 vigente al 20 de marzo de 2013.

» Articulos 8y 12, 33, 34, 35, 40, 43, 44 y 45 de la Ley de Fraccionamientos del
Estado de Chiapas

* Articulo 1 Fracc. I, 10 Fracc. VI, 11 Fracc. IV de la Ley de Planeacién del
Estado de Chiapas.

* Articulos 1 Fracc. IV, 2 Fracc. Il, 3 Fracc. XI, Xll y XIX de la Ley General de

Asentamientos Humanos del Estado de Chiapas. Articulos 3 Fracc. I, 11, lll, 1V,

V, IX, 5 Fracc. V, XI, Xlll y XV; y 12 de la Ley de Desarrollo Urbano para el

Estado de Chiapas.

» Articulos 2,3y 6 de la Ley de Catastro del Estado de Chiapas.

* Articulos 8y 12, 33, 34, 35, 40, 43, 44 y 45 de la Ley de Fraccionamientos
del Estado de Chiapas.

e Articulo1 F1, 10 F VI, 11 F IV de la Ley de Planeacion del Estado de Chiapas.

Otros documentos que también tomamos como referencia y dan soporte a
la habitabilidad como un componente fundamental para una vivienda adecuada

son los siguientes:
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La vivienda y los servicios son un derecho basico. La Declaracion sobre los
Asentamientos Humanos adoptada en Vancouver en 1976 establece en el parrafo
8 apartado Il que: La vivienda y los servicios adecuados constituyen un derecho
humano basico que impone a los gobiernos la obligacién de asegurar su obtencién
por todos los habitantes, comenzando por la asistencia directa a las clases mas
destituidas mediante la orientacion de programas de autoayuda y de accién

comunitaria.” (Declaracién sobre los Asentamientos Humanos, 1976, p. 1146).

* Lograr una vivienda adecuada para todos. En la segunda conferencia de
las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat II)” 10 —
conocida también como la Cumbre de las Ciudades — se aprobo el
Programa de Habitat y la Declaracion de Estambul por los que los Estados
parte se comprometen a lograr una vivienda adecuada para todos y
asentamientos humanos sostenibles en un mundo en proceso de
urbanizacion realizada en Estambul, Turquia, del 3 a 14 de junio de 1996,
con la presencia de 171 gobiernos y un gran niumero de representantes de
los gobiernos locales y la sociedad civil (Programa Habitat. Conferencia de

las Naciones Unidas sobre los Asentamientos, 1996).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE DEFENSA DEL CASO

En este capitulo se exponen las acciones integrales de la defensa del caso en donde
se precisan las estrategias realizadas en tres &mbitos: los medios jurisdiccionales, los
no jurisdiccionales y los medios de la sociedad civil. La defensa integral es asumida
desde un enfoque de derechos humanos en el sentido de que las estrategias no solo
se circunscriben a las formas juridicas usualmente utilizadas, sino que se realiza un
acompafamiento mas alla de este ambito considerando la plataforma social nacional
e internacional de los Derechos Humanos, y en el caso especifico, tratando de
fortalecer los procesos que empoderen a las personas como sujetos de derechos, sin
importar su clase, su condicion social, su procedencia étnica de grupo o su religion.
Asi también, espero contribuir al fortalecimiento de los procesos organizativos;
compartir herramientas legales especificas para la defensa y exigibilidad de los
derechos, y compartir experiencias no jurisdiccionales que han ayudado a la
estrategia de defensa que he implementado en el caso de derecho a la vivienda digna
y elevar el tema de las violaciones a los DESCA a un terreno politico y de opinion
publica. También como parte de este capitulo, se incorporan los aprendizajes
obtenidos en la estancia académica y su pertinencia en la formacién como defensores
de derechos humanos.

En relacion al caso, la baja calidad de la vivienda otorgada en el crédito
Infonavit al derechohabiente Mauricio Pineda Fuentes, misma que presenta
riesgos estructurales de habitabilidad, en la que podemos percibir que el Estado

no garantiza el derecho a tener una vivienda adecuada y digna, debe cumplir sus
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obligaciones de respetar, proteger y garantizar al derechohabiente de este derecho
humano fundamental, tomando en cuenta las necesidades de la poblacion y no sélo
los intereses del sector privado, en este caso de la Constructora Grupo Roma S.A. De
C.V. y/lo Génesis 2000 S.A de C.V. Por lo que se hace uso de los mecanismos y
recursos judiciales apropiados tanto a nivel nacional como estatal, para incluir formas
de restitucion, indemnizacion, compensacion o garantias de no repeticion ante la
violacion al derecho humano a una vivienda digna a derechohabiente de crédito
Infonavit en el Fraccionamiento "Ciudad Maya Etapa 4 D".

Para promover acciones efectivas, es de relevancia el estudio de mecanica de
uso de suelo, con las estructuras y/o medidas adecuadas para que habite la
familia del derechohabiente de crédito en una vivienda adecuada, digna, decorosa,
libre de riesgos, restructuracion de crédito a diez veces el salario minimo general
vigente en la ciudad de México y cancelacion de intereses al derechohabiente
Mauricio Pineda Fuentes, con nimero de Seguro Social 71028325265.

Las normas relativas a este derecho humano violentado se interpretan de
conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con
los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las

personas la proteccion mas amplia.

A continuacion, describimos la estrategia de Defensa a través de los Medios de
defensa establecido por el protocolo del programa de la Maestria en defensa de
los Derechos Humanos, los cuales como ya se menciond consiste en cubrir

acciones de cada una:
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» Jurisdiccional. (Anexo 4)

* No Jurisdiccional.

* Los medios de defensa de la sociedad civil en el ambito local y
nacional.

Jurisdiccional a través del Juicio de Amparo Indirecto, que es el
procedimiento que establece nuestra constitucion, mediante el cual todas las
personas podemos defendernos de un acto o actos de la Autoridad o Autoridades
gue afecten derechos humanos de las personas que reconoce en su articulo 1, y
la Ley de Amparo que es reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 103 fraccion | establece que procede el Amparo Indirecto contra
normas generales, actos u omisiones de la autoridad que violen los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales en que
México sea parte.

Los Jueces Federales tanto como Estatales, estan obligados a inaplicar una
Ley Local para aplicar un criterio de convencionalidad que garantice los derechos
humanos que son inherentes a la dignidad humana de las personas.

El Juicio de Amparo indirecto es resuelto por un Juez de Distrito Federal, éste caso
en concreto se promueve por la omision a la aplicacion de los instrumentos y apoyos
necesarios en los procedimientos para garantizar el derecho humano a una vivienda
digna y decorosa, con buenas condiciones de habitabilidad, respetando un tamafio

minimo, libre de riesgos estructurales y sensibilidad a enfermedades.
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3.1 Estrategias de Defensa

Derivado de lo anterior se elabor6 la ruta de los medios de defensa local y nacional,
argumentando el disefio y estrategia de defensa jurisdiccional, no jurisdiccional y los

medios de defensa de la sociedad civil en el &mbito local y nacional. (Anexo 5).

Las formas de exigibilidad, consiste en los instrumentos en virtud de los cuales
se puede cumplir el contenido de los derechos. Por lo tanto, los derechos se
hacen exigibles a través de estas garantias; por lo que, se hizo valer a través de
denuncias publicas en las redes sociales y una queja interpuesta ante el 6rgano
de fiscalizacion del Infonavit, asi como también otra realizada ante la Procuraduria
General del Consumidor (PROFECO), ambas presentadas a través de Facebook y

por escrito. (Anexo 6)

Las formas de justiciabilidad implica la defensa de derechos ante Tribunales
Judiciales cuyas sentencias son vinculantes. En la que también consiste en la
posibilidad de exigir a través de un mecanismo no jurisdiccional, es decir
interponer una denuncia, queja o cualquier otro recurso juridico frente a los
tribunales u 6rganos encargados de la proteccion de derechos humanos cuando
han sido violados, lo cual lo hicimos valer a través de una queja ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y a través del Juicio de Amparo
Indirecto ante los Tribunales Federales, de la que se derivaron dos recursos de
guejas agotando el principio de definitividad y los que ameriten ser impugnados en

el momento procesal oportuno.
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3.2 Medios jurisdiccionales.

Para documentar y generar el acto reclamado se promovieron dos amparos el primer
Amparo No. 221/2016 de fecha 26 de febrero de 2016 y el segundo Amparo No.
1135/2016 de fecha 09 de mayo de 2016; para generar el acto reclamado.

+ Con fecha 12 de mayo de 2016 se presentdé amparo indirecto (Amparo
Principal) No. 1870 ante el Juzgado 3ro. de Distrito, mismo que fué
desechado con fecha 25 de agosto de 2016; (Anexo 6)

+ Con fecha 06 de septiembre de 2016 se presentd recurso de queja No.
215/2016 ante la misma autoridad que emite la resolucion del
desechamiento de plano, misma que lo remite ante el Tribunal Colegiado de
Circuito en Materia Administrativa admitiendo la queja y declarandose
incompetente para conocer de la misma, turnandola con fecha 24 de
octubre al Tribunal Colegiado en materia Civil;

La ley o acto que se reclama consiste en la restitucion o cambio de vivienda
otorgada en el crédito Infonavit nimero 0713021195, que incluya el estudio de
mecanica de uso de suelo, con las estructuras y/o medidas adecuadas para que
habite la familia del derechohabiente de crédito Infonavit en una vivienda digna,
decorosa y libre de riesgos.

El precepto Constitucional violado es: Los articulos 1ro, 4° fraccion VII, 17
Constitucional, Art. 7 parrafo Ill de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas,
articulo 11, parrafo primero del Pacto Internacional de Derechos, Economicos,

Sociales y Culturales.
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En el concepto de violacion sefialamos como fuente de agravio: La omision a la
aplicacién de los instrumentos y apoyos necesarios en los procedimientos para
garantizar el derecho humano a una vivienda digna y decorosa, con buenas
condiciones de habitabilidad, respetando un tamafio minimo, libre de riesgos

estructurales y sensibilidad a enfermedades.

3.3 Medios no Jurisdiccionales.

Se interpuso una queja ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en
contra de Autoridades Federales: el Estado Mexicano por conducto de:

* Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

(INFONAVIT).

+ Autoridades municipales: H. Ayuntamiento de Berriozabal, Chiapas. Por

violacion al derecho a una vivienda digna, decorosa y libre de riesgos.

Por lo que, para interpretar el sentido y alcance de cada derecho humano
violentado al caso de referencia, se sefialan obligaciones establecidas en los
tratados, como son el de promover, respetar, proteger y garantizar los elementos
minimos de cada derecho, incluyendo la accesibilidad, la disponibilidad y la
adecuacion.

El art. 102, Apartado B, de la Constitucion y precisamente en esta disposicion se
prevé la existencia de organismos protectores de los Derechos Humanos en todos los
estados de la Republica Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH) y uno en el

ambito federal, lo que se conoce actualmente como Comisién Nacional de
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Derechos Humanos (CNDH). Sistema No Jurisdiccional de Proteccién a los

Derechos Humanos mas grande del Mundo.

Se presento escrito de fecha 04 de abril de 2016 solicitando un informe sobre
las quejas que se han presentado ante la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), en relacién a la mala construccion de las viviendas a partir

del afio 2008 a la fecha actual. (Art. 8 Constitucional. Derecho de Peticion);

Con fecha 10 de junio de 2016 se procedié a interponer la Queja con
namero de folio 682 ante la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH), la cual fue contestada con numero de folio 4997 de fecha 15 de
julio de 2016, por lo que se resolvio que no podra ser evaluada por este
organismo constitucional auténomo al no constituir materia de su
competencia, toda vez que no se trata de actos atribuibles a alguna
autoridad o servidor publico de caracter federal,

Con fecha 20 de octubre de 2016 se interpuso una queja a través de la red
social Facebook ante el 6rgano de fiscalizacion del Infonavit; y con fecha 21
de octubre de 2016 se presentdé una queja por escrito ante la misma

autoridad; (Anexo 7)

Con fecha 20 de octubre de 2016 se interpuso una queja a través de
Facebook ante la Procuraduria General del Consumidor (PROFECO); y con
fecha 21 de octubre de 2016 se presentd una queja por escrito ante la

misma autoridad;
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« Con fecha 21 de octubre de 2016 se interpuso nuevamente una queja ante
la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), con numero de folio
1162, solicitando medidas precautorias por los dafios ocasionados al
guejoso, generdndose un espacio mas para que la victima sea escuchada,
redignificada, recupere su proyecto de vida, fortalezca su autoestima y se le
dé un sentido a las experiencias de indefension ante este hecho que afecta
su dignidad y la de su familia, toda vez que existen Autoridades Federales y
Municipales presuntamente responsables en el asunto. Por lo que se
solicita a la CNDH que obligadamente emita una recomendacion al Infonavit
a fin de que se garantice el derecho humano a una vivienda digna,

decorosa y libre de riesgos.

3.4 Medios de la Sociedad Civil

Se presentd un escrito dirigido al Congreso del Estado de Chiapas, Diputado del
Distrito que corresponda al Municipio de Berriozdbal, Chiapas, sefialando que el
Estado debe establecer un Marco Juridico para la regulacion, contenido,
supervision, vigilancia y evaluacion en los procesos de construccion de vivienda,
toda vez que las actuales politicas publicas son inadecuadas al no permitir la
calidad de las mismas en la construccién. Lo anterior para que se elaboren
politicas publicas de vivienda y contengan una regulacién juridica adecuada a lo
establecido en el nuevo Marco Juridico Internacional en que el Estado Mexicano
sea parte, y presentar propuestas especificas sobre el derecho a la vivienda digna,

decorosay libre de riesgos.
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Se difundi6 a travées de las redes sociales la problemética que vive el
Fraccionamiento “Ciudad Maya” en el Municipio de Berriozabal, Chiapas, a través
de un grupo abierto “Viviendas Indignas del Infonavit”, para que la ciudadania si
tiene una queja mande sus mensajes con sus datos para visibilizar el problema y
se les brinde asesoria gratuita.

Escrito de condena (denuncia publica).

* una campafa de sensibilizacion en el mismo tema, la cual puede llevarse a
cabo en colaboracién con Habitat para la Humanidad, México A.C, y
aquellas organizaciones de la sociedad civil especializadas en el tema de
acceso a la vivienda digna y calidad de vida desde el derecho a un nivel de
vida adecuado (acceso a la vivienda, al agua y saneamiento).

* Solicitar en su momento el apoyo a los distintos medios de comunicacién
como la radio, television y periddico para visibilizar el problema o caso y
darlo a conocer a la poblacion de manera masiva, con la finalidad de

concientizar a la poblacion.

3.5 Estancia académica y el fortalecimiento de las competencias de las
competencias de defensoria

El trabajo realizado en la estancia de alguna manera se reflejé en la defensoria y
se incorpord como una herramienta que contribuy6 en la defensa y promocién de
los derechos humanos. Pero sobre todo se fortalecieron los procesos
organizativos tratando de hacer participes el papel que desempenia la sociedad ya

no como meros observadores, sino como contrapeso de la funcién puablica, para:
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Promover y difundir los Derechos Humanos como un ejercicio fundamental
para atenuar las injusticias hacia las comunidades rurales, carentes de
informacion para su propia defensa.

Promover, gestionar y defender el derecho de acceso a la vivienda digna en
las organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones Civiles, Sectores
Académicos, Movimientos Sociales.

Defender y promover el derecho humano a la vivienda digna para que sean
una realidad en las instancias de procuracion de justicia, aunque también
en otros espacios, como son los organismos publicos de derechos
humanos, los medios de comunicacién, y en acciones que permiten ejercer
el derecho a la protesta social, como son las movilizaciones en alternancia

con el proyecto terminal.

Fomentar acciones sociales que permitan promover el Desarrollo
Comunitario, cuyo impacto se vea reflejado en el fortalecimiento del tejido
social.

A través de la Incidencia Politica realizamos acciones para posicionar el
tema del Derecho a la vivienda en la mente de la sociedad y en la de
tomadores de decisiones, buscando incidir en las politicas publicas y ejes
de accidon que permitan ampliar el acceso a la vivienda adecuada para
guienes mas necesidad tienen.

Participar activamente, asi como promover espacios de dialogo y trabajo en
el tema, creando sinergia entre los sectores publico, privado y social, para

alcanzar mayor impacto a través de alianzas mediante retos que implican la
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eliminacion de la vivienda inadecuada como finalidad en el presente caso
de estudio, ya que es necesario unirnos e involucrar a todo aquel que
puede aportar talentos y recursos para mejorar las condiciones de vida de

miles de familias en nuestro pais. (Anexo 8)
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CAPITULO 4. RESULTADOS DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

IMPLEMENTADOS

En relacion con el caso que represento, la lucha para que los derechos humanos

fueran una realidad, se realizd principalmente en las instancias de procuracion de

justicia, pero abarcO otros espacios, como son los organismos publicos de

derechos humanos, los medios de comunicacion, y en acciones afirmativas que

permiten ejercer el derecho a la protesta social, como son las movilizaciones.

Se describen a continuacion los resultados siguientes:

Cuando se realizé la primera impugnacion a través de los medios de
defensa Jurisdiccionales antes descritos, mediante el primer Juicio
de Amparo Indirecto No. No. 221/2016 de fecha 26 de febrero de
2016, se logré que las autoridades sefialadas como responsables
dieran contestacién a los escritos de derecho de peticion que el
derechohabiente Mauricio Pineda Fuentes presentd, por lo que el
Infonavit le concedi6 la prorroga que solicitd, aunque los intereses se
siguen generando en su crédito otorgado, segun lo sefiala el portal
de Infonauvit.

En la segunda impugnacion a través del Amparo Indirecto No.
1135/2016 de fecha 09 de mayo de 2016; se logr6 que las
autoridades sefialadas como responsables dieran contestacién a los
escritos de derecho de peticion que el derechohabiente Mauricio

Pineda Fuentes presento, por lo que el Infonavit, en su oficio No.
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DR’ XXX"GTD'027/2016, de fecha 27 de febrero de 2016 y DR-XXX-
GC-014/2016, hace una invitacion al citado derecho-habiente para
gue se acerque a sus oficinas y tratar asuntos relacionados con su
vivienda, por lo que no acudio a ese llamado. Cuando fue a verificar
su casa le tomo6 una foto y se encontré que la acaban de pintar y
resanar en algunas cuarteaduras. (Anexo 12).

Con fecha 5 de mayo de 2016, el Infonavit y la CONSTRUCTORA
GRUPO ROMA S.A. DE C.V. y/o GENESIS 2000 S. A. de C.V.
realizan una llamada telefonica al citado derecho-habiente para que
se presente a las oficinas del Infonavit solicitando un arreglo
armonioso en relacion a su vivienda. Por lo que el citado
derechohabiente Mauricio Pineda Fuentes les respondié que lleva
tres afios solicitandoles de manera pacifica y respetuosa se arregle
su situacion, lo cual han hecho caso omiso al mismo y va a seguir
tomando otras medidas legales que le permitan el derecho a una
vivienda digna, decorosa y libre de riesgos.

En la tercera impugnacién a través de los medios de defensa
Jurisdiccionales antes descritos, mediante el tercer Juicio de Amparo
Indirecto (Amparo Principal) No.1870 de fecha 12 de mayo de 2016
ante el Juzgado 3ro. de Distrito. El derecho-habiente Mauricio Pineda
Fuentes recibid oficio sin numero de fecha 25 de octubre de 2016
signado por el Arg. Jorge Manuel Rivas Pefa Gerente de

Sustentabilidad y Técnico Infonavit, Chiapas, en donde convocan al
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citado derecho-habiente a una reunion de trabajo para el dia jueves
3 de noviembre de 2016, a las 11:00 horas, en la vivienda de su
propiedad ubicada en Calle Cuauhtémoc No. 316 Manzana 19 Lote 9
del Fraccionamiento Ciudad Maya del Municipio de Berriozabal,
Chiapas, en la que se acudié con puntualidad con la Unica finalidad
de llegar a un arreglo que permitiera dar solucion a la problematica
existente en relacion a la habitabilidad de la vivienda, lo cual
nuevamente no fue posible al no reconocer el Infonavit y los
representantes de la empresa Génesis 2000 S.A. de C.V. y/o Grupo
Roma S.A. de C.V. el derecho humano que fue violentado al citado
derechohabiente y a muchas personas del citado Fraccionamiento.
Asi mismo el citado derecho-habiente recibié un citatorio No. DR-
XXX-GJD 456717, de fecha 17 de febrero de 2017, signado por la
C.P. Roci6 Teran Cruz, Delegada del Infonavit en Chiapas, en la que
solicitan se presente a una reunién, con su defensora en la Gerencia
Juridica del Infonavit a las 10:00 a.m., por lo que nos presentamos el
derecho-habiente y una servidora a la citada reunion en las oficinas
del Infonavit con la finalidad de llegar a un arreglo armonioso
solicitando la restitucion o cambio de la vivienda a una vivienda digna
y libre de riesgos fisicos, y por consiguiente se negaron acceder a
reconocer el derecho humano violentado a la vivienda digna y a la

restitucion de la vivienda con la cancelacion de los intereses
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moratorios generados por causas inimputables al derecho-habiente.

(Anexo 10)

Durante todo el procedimiento desde que se ha tenido conocimiento del caso,
la defensa no se ha centrado Unicamente en el resultado juridico que se pueda
obtener en los procesos o medios de impugnacion llevados a cabo, sino que no se
ha perdido de vista las necesidades psicoldgicas de la victima, con procesos mas
humanos enfocados a la atencion de la victima, en cuanto a su afectacion
emocional, su participacibn y necesidades presentadas durante todo el
procedimiento, para que pueda superar el trauma psicosocial que produce la
violacién a su derecho humano que se encuentra violentado y los que se generen
por el mismo, buscando reivindicar a la victima a la sociedad, fortaleciendo su
autoestima.

Por lo que se pretende que en los procesos juridicos se generen espacios
donde las victimas sean escuchadas, re dignificadas, recuperen su proyecto de
vida, fortalezcan su autoestima y den sentido a las experiencias dolorosas que han
pasado, dejen un precedente y se dé a conocer el caso con la Unica finalidad de
gue no vuelva a ocurrir en otras personas.

El papel que ha jugado la persona victima que acompafo deriva que el citado
derecho-habiente de crédito Infonavit llevé a cabo los tramites para que le fuera
entregada una vivienda que carece de condiciones de habitabilidad, al ser
autorizado su crédito Infonavit, la deuda del crédito aumenta y no disfruta de la

vivienda. (Anexo 11)
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Los factores que han limitado y posibilitado que transite de victima a

sobreviviente y promotor de cambio se describen a continuacion.

4. 1. Factores limitantes:

Que existan derecho-habientes de crédito Infonavit que no han querido
guejarse en ese sentido porque ya recibieron la vivienda en el mismo
Fraccionamiento “Ciudad Maya” ubicado en Berriozabal, Chiapas; mismos
gue tienen sus casas afectadas con fisuras, debido a que en dicho
fraccionamiento no se realizaron los estudios de mecanica de uso de suelo,
por lo que se les ha preguntado si quieren sumarse a reclamar el derecho a
la vivienda digna, decorosa y libre de riesgos por lo que solo una persona
ha querido quejarse para que el estado respete, asegure y se apliquen los
normas internacionales de derechos humanos al caso concreto, respetando
la verdad, se aplique la justicia, exista una reparacién integral, y la no
repeticion a través de la aplicacion del principio

“nunca mas”.

Sus escasos recursos econdémicos por su situacion de pobreza los
obliga a tener la necesidad de aceptar una vivienda en malas condiciones,
por no tener los ingresos suficientes para alquilar una vivienda digna en

donde no pongan en riesgo su vida y la de su familia, en tanto se resuelva
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su situacion ante al acceso a la justicia, al debido proceso y las

obligaciones estatales correlativas.

Apatia, falta de unidad y organizacion entre los colonos por querer
mejorar sus condiciones de seguridad y bienestar en el fraccionamiento

“Ciudad Maya”, ubicado en Berriozabal, Chiapas; en cuanto a calidad de
vida digna desde el derecho a un nivel de vida adecuado: que incluye el
derecho a la vivienda, el derecho al agua potabilizada a un precio
razonable, y saneamiento que incluye servicio de drenaje y limpia con

servicio de camion recolector de basura.

4.2 Factores que posibilitan la defensa:

La implementacion de la cultura de la denuncia publica a través de las
redes sociales por parte de periodistas comprometidos con la veracidad
de los hechos y la participacion de los sujetos de derechos a quien se le

violentaron sus derechos humanos.

Acudir al lugar de los hechos y realizar una encuesta a los habitantes
del fraccionamiento para verificar la veracidad de los hechos y su

contextualizacion. (Anexo 12).
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Sensibilizarnos ante las personas con menos oportunidades para
subsistir, por falta de recursos econdmicos, que viven en la pobreza y

carencia de todos los servicios.

Saber escuchar a la victima o victimas del derecho humano violentado,
sin perder de vista las necesidades psicologicas, con procesos mas
humanos enfocados a su debida atencién en cuanto a su afectacion
emocional, su participacién y necesidades presentadas durante todo el
procedimiento, para que pueda superar el trauma psicosocial que
produce la violacién a su derecho humano que se encuentra violentado
y los que se generen por el mismo, buscando siempre reivindicar a la

victima a la sociedad, fortaleciendo su autoestima.

Se pretende que en los procesos juridicos en lo que se refiere a los
derechos al acceso a la justicia, al debido proceso y las obligaciones
estatales correlativas. Se generen espacios donde las victimas sean
escuchadas, re dignificadas, recuperen su proyecto de vida, fortalezcan
su autoestima y den sentido a las experiencias dolorosas que han
pasado, dejen un precedente y se dé a conocer el caso con la Unica

finalidad de que no vuelva a ocurrir en otras personas.

A pesar de que muchos trabajadores derecho-habientes del crédito

Infonavit con viviendas adquiridas en mal estado y otros que si las han
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recibido en buen estado no les importa las omisiones en el contenido,
supervision y evaluacion del estado garante del derecho humano a la
vivienda digna a través de las Instituciones involucradas: Infonavit, el
Gobierno del Estado, el H. Ayuntamiento de Berriozdbal Chiapas, a
través de Obras Publicas Estatal y Obras Publicas Municipal, que se
han cometido con sus viviendas adquiridas a través de una prestacion
social, que se encuentran en el estado para solidarizarse, por lo que se
pretende que este silencio fenezca por la apatia de muchos agraviados,
buscando hacer eco con la voluntad aunque sea de una persona que se
sume como sujeto de cambio y se empiece un proceso de justicia y

construccion de agentes de cambio.

+ Laviolacién al derecho humano a una vivienda digna por el Estado

Mexicano.
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El marco de acciones realizadas y los resultados de las mismas se pueden observar

de manera cronoldgica en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. de los medios de defensa calendarizados

ACTIVIDADES INICIO DURACION [ RESULTADO

(DIAS)

MEDIOS JURISDICCIONALES

Se presento por escrito primer Amparo Indirecto No 26/02/2016 |09/05/2016 | Admisién

221/2016. (73 DIAS)

Se present6 por escrito segundo Amparo Indirecto No. | 12/05/2016 |20/05/2015 | Admisién

1135/2016. (08 DIAS)
Se presento por escrito tercer Amparo Indirecto No. 10/06/2016 |15/06/2016 | admision
1870/2016

(5 DIAS)

Se interpuso recurso de QUEJA ante la misma autoridad

gue emite la resolucion del desechamiento de plano de
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fecha 25/05/2016, misma que lo remite al Tribunal
Colegiado en materia Administrativa admitiendo la queja
y declarandose incompetente para conocer de la misma,
turnandola con fecha 24 de octubre al Tribunal

Colegiado en materia Civil.

10/06/2016

05/09/2016

(87 DIAS)

Se declara fundada la

Queja.

Se presentd escrito en cumplimiento al proveido de
fecha 28/12/2016 en el que se aclara y se precisa como
actos reclamados por autoridades de mi escrito inicial de
demanda.
» La orden de restitucion o cambio de vivienda
otorgado en el crédito nimero 0713021195 de

Infonavit.

09/01/2016

09/02/2016

(31 DIAS)

Se presento escrito informando la existencia del acto
reclamado, en cumplimiento al proveido de fecha
09/02/2017, presentando originales de diversos escritos,
ofreciendo prueba documental Pudblica y Solicitando
Inspeccién ocular por conducto de un actuario adscrito

al Juzgado.

21/02/2017

22/02/2016

(1 DIA)

Admision de aclaracion de

acto reclamado
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Se interpuso recurso de Queja en contra del auto
dictado por el C. Juez Tercero de Distrito , en fecha 22
de febrero de 2016, respecto al desechamiento de la

prueba de Inspeccion Judicial que anuncia el quejoso en

el juicio de amparo indirecto numero 1870/2016, 26/02/2017 | 06/06/2016 | Se declara Infundada la
solicitando que dicha prueba sea admitida y que el Juez (100 DIAS) | Queja
Tercero de Distrito en el Estado ordene al Presidente del
Consejo de Proteccion Civil en el Municipio de
Berriozabal, Chiapas, realice un estudio y analisis de
suelo y subsuelo sobre la vivienda.
Se emite sentencia definitiva al Juicio de Amparo 20/07/2018 | 24/07/2017 | Se niega Amparo
Indirecto No. 1870/2016. (4 DIAS) Indirecto.
Sentencia causa ejecutoria. 29/07/2018 | 14/08/2017 | Sentencia firme.
(15 DIAS)

Elaboracién propia
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CAPITULO 5. EL CASO Y LAS INSTANCIAS INTERNACIONALES.

Una vez agotados los medios de defensa jurisdiccionales y no jurisdiccionales, y
agotando todos los recursos en el momento procesal oportuno en el que se hizo valer
el principio de definitividad, que nos motiva a acudir a las instancias internacionales de
defensa de derechos humanos en virtud de la negativa al acceso a la Justicia por
parte del Estado Mexicano. Mediante resolucion de sentencia de Amparo Indirecto
emitida por el Juez tercero de Distrito en el Estado de Chiapas.

El Estado Mexicano a través del Poder Ejecutivo Federal y el Poder Legislativo
Federal; como garantes del derecho humano violentado, ya que es obligacion del
Estado proveer a los méas necesitados con el fin de que tengan una vivienda
adecuada y sean sujetos de derecho, garantizando la proteccion, en la que se
exige al estado la obligacion de proteger a las personas para evitar que se
manifiesten violaciones a sus derechos por parte de terceros; el respeto exigiendo
al Estado la obligacién de respetar, es decir, de que se abstenga de obstaculizar el
goce de los derechos econémicos, sociales y culturales; asi como el cumplimiento
de adoptar las medidas legislativas, administrativas y de otra indole para lograr la

plena efectividad de los derechos mencionados. Victima (s):

* Mauricio Pineda Fuentes Derechohabiente de crédito Infonavit No.

0713021195.
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Exposicion del tipo de violacion:

El acto de negacion de acceso a la justicia en el territorio nacional por
parte del estado Mexicano, originada por la omision a la aplicacion de
los instrumentos y apoyos necesarios en los procedimientos para
garantizar el derecho humano a una vivienda digna y decorosa, con
buenas condiciones de habitabilidad, respetando un tamafio minimo,
libre de riesgos estructurales y sensibilidad a enfermedades y a traves

de las resoluciones de las instancias jurisdiccionales y no
jurisdiccionales que fueron impugnadas en el momento procesal

oportuno.

Fundar y Motivar el acto de negacion de acceso a la justicia en el territorio nacional:

En México, la Ley Federal de Vivienda que, de acuerdo con su articulo 1, es

reglamentaria del articulo 4 de la Constitucion, “busca establecer y regular la politica

nacional, los programas, los instrumentos y apoyos para que toda familia pueda

disfrutar de vivienda digna y decorosa” (Ley Federal de vivienda, 2006). Con estas

disposiciones los Estados son capaces de generar una verdadera politica de Estado,

gue responda a las necesidades a través del sistema legislativo.

Por ello, considero que a través del articulo 133 Constitucional, puede

reclamarse en la via del juicio de amparo la violacion al derecho humano a la

vivienda digna y decorosa, libre de riesgos, establecido en la Constitucion y

previstos en los tratados de esta materia celebrados por el Estado mexicano.

66



En contra de la exigibilidad judicial de los derechos de tipo social, econdémico y

cultural, se han construido una serie de opiniones carentes de validez:

a) Son normas programaticas tendientes a dirigir las politicas publicas y por
ello no comprenden derechos que los particulares puedan ejercer frente al
estado;

b) Implican obligaciones de hacer existiendo un condicionante econémico;

c) Presupuestalmente seria imposible dar vivienda a todo mundo.

En esta posibilidad existe el riesgo de que el poder judicial se convierta en el
rector de las politicas publicas; siendo un mal menor que el que actualmente

existe en el tema de respeto de los derechos sociales.

Se puede afirmar que, para el maximo tribunal mexicano, los derechos sociales,
economicos Yy culturales si son justiciables. Aunque para el Estado Mexicano implique

obligaciones de hacer argumentando limitaciones de tipo presupuestal.

5.1 Fundamentacion juridica de la violacion universal.

En estas lineas se pretende estructurar un razonamiento que sirva de apoyo para
plantear ante la justicia constitucional mexicana el juicio de amparo, como medio
de defensa de derechos humanos de caracter economicos, sociales, culturales e
incluso politicos, humanos en el ambito internacional que hoy en dia la reforma
constitucional prevé la desaplicacion de leyes federales para la aplicacion de

convenios, tratados internacionales, en la que se apliquen derechos humanos,
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“‘hablamos del instrumento de convencionalidad, y bloque constitucional”, principios
gue contempla la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Estado y la comunidad internacional deben asegurar recursos judiciales o de
otro tipo, aptos para hacer exigibles los derechos en caso de violacion.

Por lo que, en el &mbito federal, la Ley de Vivienda y la Ley Orgéanica de la
Sociedad Hipotecaria Federal SHF, reglamentarias del articulo 4° de la
Constitucion, constituyen los referentes normativos en materia de vivienda.

a) “La regla general es que las Constituciones consagran el
derecho a la vivienda, dejando a las normas de rango inferior
la regulacion especifica de su ejercicio, la legislacion de
México cumple dicha funcién. La Ley de Vivienda que, de
acuerdo con su articulo 1, es reglamentaria del articulo 4 de
la Constitucion parrafo VII, busca “establecer y regular la
politica nacional, los programas, los instrumentos y apoyos
para que toda familia pueda disfrutar de vivienda digna y
decorosa”. Con estas disposiciones los Estados son capaces
de generar una verdadera politica de Estado, que responda a
las necesidades consensuadas a través del sistema
legislativo. (Andlisis Normativo y Jurisprudencial. Derecho a
la Vivienda Digna p. 170)

Se relaciona con los articulos 2 y 78 de la Ley Federal de Vivienda 2006, en los que
se establece que toda vivienda digna y decorosa y todo asentamiento h333umano

deberan tener elementos de habitabilidad, salubridad, servicios basicos, seguridad
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juridica, criterios para la prevencion de desastres y proteccion fisica para sus

habitantes.

* Asimismo, sefalan que la habitabilidad y seguridad deberan estar

presentes en los diferentes tipos de vivienda y sus etapas de construccion,

ya que una vivienda digna es la que cumple con las disposiciones del Art. 2

de la Ley Federal de Vivienda (2006).

+ El problema que se esta presentando para la adquisicion, asi como en la

pérdida de la vivienda, tiene que ver también con cuestiones estructurales

no previstas por la ley, correlativas a las condiciones y caracteristicas de la

vivienda. El articulo 78 de la Ley Federal de Vivienda (2006).

En este tipo de normas debera considerar las condiciones y caracteristicas de

los espacios habitables y auxiliares y la seguridad para los diferentes tipos de

vivienda y de sus etapas de construccion.

Otros documentos que también tomamos como referencia y dan soporte a la

habitabilidad como un componente fundamental para una vivienda adecuada son

los siguientes:

* La vivienda y los servicios son un derecho basico...La Declaracion sobre

los Asentamientos Humanos establece que: La vivienda y los servicios

adecuados constituyen un derecho humano basico que impone a los

gobiernos la obligacién de asegurar su obtencion por todos los habitantes,

comenzando por la asistencia directa a las clases mas destituidas mediante

la orientacion de programas de autoayuda y de accion comunitaria. (Parrafo

8, apartado lll, Directrices para la accion, p. 1146, en http//go gl/XYCg3

69



[Consultado el 30 de marzo de 2016] Esta declaracion se adopté en

Vancouver el 11 de junio de 1976 en la Conferencia de las Naciones Unidas

sobre los Asentamientos Humanos.)
Lograr una vivienda adecuada para todos. En la segunda conferencia de las
Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat 1l)” — conocida
también como la Cumbre de las Ciudades — se aprobd el Programa de Habitat y la
Declaracion de Estambul por lo que los Estados parte se comprometen a lograr
una vivienda adecuada para todos y asentamientos humanos sostenibles en un
mundo en proceso de urbanizacion. (En 2011, la Asamblea General de la ONU
convirti6 la Comisién para los Asentamientos Humanos y su secretaria en el
consejo de Administracion del Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), que sigue funcionando como coordinador
de la puesta en préactica del Programa de Hébitat).

+ DERECHOS HUMANOS EN MEXICO PRINCIPIO PRO HOMINE La definicién
del principio PRO HOMINE, se define de la siguiente manera implica que la
interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor beneficio para el hombre,
es decir, que debe acudirse a la norma mas amplia 0 a la interpretacion
extensiva cuando se trata de derechos protegidos y, por el contrario, a la
norma o a la interpretacién mas restringida, cuando se trata de
establecer limites a su ejercicio” Principio pro homine.

Tesis: Derecho fundamental a una vivienda digna y decorosa. ElI Estado mexicano
esta obligado a implementar las medidas para cumplir con la Estrategia Nacional de

Vivienda, pero su cumplimiento no es exclusivo de los 6rganos del Estado, sino que
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se hace extensivo a los sectores privado y social que participan en la promocién y
desarrollo inmobiliario. Si bien es cierto que el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de mayo de 1981, impone a los Estados Parte la obligacién de implementar las
medidas necesarias para hacer efectivo el derecho fundamental a una vivienda
adecuada, reconocido en el articulo 40., parrafo séptimo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, también lo es que deja libertad de configuracion
para que cada Estado sea quien determine cudles son las medidas que mas se
adaptan a las condiciones sociales, econdmicas, culturales y climatoldgicas de cada
pais. En ese sentido, corresponde a cada Estado emitir la legislacion y normativa que
regulen la politica nacional en torno al derecho a una vivienda adecuada, en el
entendido de que aquélla debera respetar los elementos que constituyen el estandar
minimo, y que una vez emitida, su cumplimiento no debe quedar al arbitrio de los
organos del Estado ni de los particulares, sino que corresponde a aquél implementar
las medidas adecuadas para que sus 6rganos Yy los sectores social y privado den
debido cumplimiento a los compromisos adquiridos. En ese tenor, cualquier excepcion
al cumplimiento de la normativa aplicable debe estar plenamente justificada y, en su
caso, autorizada, ademas de que ha de hacerse del conocimiento del comprador de la
vivienda previamente a su adquisicion. De forma que si el desarrollador inmobiliario no
acredita contar con la autorizacién para exceptuar el cumplimiento de algun requisito
impuesto por la normativa aplicable, y no justifica plenamente las razones por las
cuales decidié no incorporar dicho requisito a la vivienda, pero sobre todo, no

demuestra haber comunicado en forma expresay
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clara al comprador, antes de su adquisicion, que ésta carece o carecera de algunos
de los requisitos impuestos por la normatividad aplicable, especialmente cuando la
vivienda se adquiere antes de ser construida, entonces, el comprador debe tener
expedito su derecho para demandar, ya sea, el cumplimiento forzoso de la normativa
y, por tanto, del estandar minimo requerido para que la vivienda sea adecuada o, en
su defecto, la rescision o nulidad del contrato y la indemnizacién correspondiente.
Consecuentemente, la obligacion de implementar las medidas adecuadas para
cumplir con la estrategia nacional de vivienda no es exclusiva de los 6rganos del
Estado, sino que se hace extensiva a los integrantes de los sectores privado y social
gue participan en la promocion y desarrollo inmobiliario; maxime que, por regla
general, éstos lo hacen con objeto de lucro. De ahi que sea inadmisible que el
derecho fundamental a una vivienda adecuada, esto es, a que cumpla con el estandar
minimo para poder ser considerada como tal -como es el hecho de contar con
ventanas-, se condicione a que no se haya pactado en un contrato, puesto que el
estandar minimo con el que debe contar una vivienda para considerarse adecuada no
deriva del pacto entre las partes, sino de la Constitucion General de la Republica y de
los tratados internacionales, y su cumplimiento no se puede dejar a la voluntad de las
partes. Amparo directo en revision 3516/2013. Ricardo Javier Moreno Padilla y otro.
22 de enero de 2014. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y
Jorge Mario Pardo Rebolledo. Disidente: José Ramén Cossio Diaz, quien reservo su
derecho a formular voto particular. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretaria:

Rosa Maria Rojas Vértiz
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Contreras. (Andlisis Normativo y Jurisprudencial. Derecho a la Vivienda Digna p.
151))

El Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos(SUDH) es el
conjunto de normas sustantivas y procesales, asi como de organismos con alcance
internacional, pertenecientes a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), cuyo

fin es la promocion y la proteccion de los derechos humanos universales.

Procedimiento de denuncia.

Criterios de admisibilidad de las comunicaciones:
* Una comunicacioén relacionada con una violacion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales sera admisible a los efectos de este

procedimiento, siempre que:

a) No tenga motivaciones manifiestamente politicas y su
objeto sea compatible con la Carta de las Naciones
Unidas, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y otros instrumentos aplicables en el campo
de los derechos humanos;

b) Contenga una descripcion factica de las presuntas
violaciones, incluidos los derechos que supuestamente
se hayan wvulnera. El lenguaje empleado no sea
insultante, la comunicacion podra ser examinada si
cumple los demas criterios de admisibilidad una vez

suprimidas las expresiones insultantes;
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C)

d)

La presente una persona o un grupo de personas que
afirmen ser victimas de violaciones de derechos
humanos y libertades fundamentales, o una persona o
grupo de personas, incluidas ONG, que actuen de buena
fe de conformidad con los principios de derechos
humanos, no tengan posturas politicamente motivadas
contrarias a lo dispuesto en la Carta de las Naciones
Unidas y que sostengan tener conocimiento directo y
fidedigno de esas violaciones. Sin embargo, las
comunicaciones que estén debidamente
fundamentadas no seran inadmisibles sélo porque la
informacion de los autores individuales sea de
segunda mano, a condicion de que se acompafien de
pruebas claras;

No se base exclusivamente en informes difundidos
por los medios de comunicacion;

No se refiera a un caso que parezca revelar un cuadro
persistente de violaciones manifiestas y fehacientemente
probadas de los derechos humanos del que ya se esté
ocupando un procedimiento especial, un 6rgano creado
en virtud de un tratado u otro procedimiento de denuncia

analogo, de las Naciones
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Unidas o regional, en la esfera de los derechos
humanos;

f) Se hayan agotado los recursos de la jurisdiccion
interna, salvo que parezca que esos recursos serian
ineficaces o podrian prolongarse injustificadamente;
Las instituciones nacionales de derechos humanos
gue se han establecido y trabajan conforme a los
Principios relativos al estatuto de las instituciones
nacionales (Principios de Paris), en particular en lo
referente a la competencia cuasi judicial, pueden
constituir un medio eficaz para hacer frente a

violaciones individuales de los derechos humanos;

Grupos de trabajo
* Se estableceran dos grupos de trabajo distintos con el mandato de
examinar las comunicaciones y sefialar a la atencion del Consejo los
cuadros persistentes de violaciones manifiestas y fehacientemente

probadas de los derechos humanos y de las libertades fundamentales;

*  Ambos grupos de trabajo operaran, en la mayor medida posible, sobre la
base del consenso. De no haber consenso, las decisiones se adoptaran
por mayoria simple de votos. Los grupos de trabajo podran establecer sus

propios reglamentos;
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Grupo de Trabajo sobre las Comunicaciones: composicion, mandato y

Atribuciones.

El Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos nombrara a cinco de
sus miembros, uno de cada grupo regional, para que constituyan el Grupo
de Trabajo sobre las Comunicaciones, teniendo debidamente en cuenta el
equilibrio de género;

En caso de que se produzca una vacante, el Comité Asesor nombrara de
entre sus miembros a un experto independiente y altamente calificado del
mismo grupo regional;

Habida cuenta de la necesidad de conocimientos especializados
independientes y de continuidad en el examen y la evaluacién de las
comunicaciones recibidas, los expertos independientes y altamente
calificados del Grupo de Trabajo sobre las Comunicaciones seran
nombrados por un periodo de tres afios, y su mandato podra renovarse
una sola vez;

El Presidente del Grupo de Trabajo sobre las Comunicaciones tendra el
cometido de realizar, junto con la Secretaria, el examen inicial de las
comunicaciones recibidas, basado en los criterios de admisibilidad, antes de
transmitirlas a los Estados interesados. El Presidente rechazara las
comunicaciones manifiestamente infundadas o anénimas, que, por
consiguiente, no se transmitiran al Estado en cuestion. Con el fin de asegurar
la rendicién de cuentas y la transparencia, el Presidente del Grupo de Trabajo

sobre las Comunicaciones proporcionara a todos los miembros
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de éste una lista de las comunicaciones rechazadas tras el examen inicial.
En esa lista se deberia indicar los motivos de todas las decisiones que
hayan dado Ilugar al rechazo de wuna comunicacion. Todas las
comunicaciones que no hayan sido rechazadas se transmitiran al Estado

interesado a fin de recabar su parecer sobre las denuncias de violaciones;

Los miembros del Grupo de Trabajo sobre las Comunicaciones adoptaran
una decision sobre la admisibilidad de las comunicaciones y evaluaran las
denuncias de violaciones en cuanto al fondo, en particular para determinar
si las comunicaciones, por si solas 0 en combinacion con otras, parecen
revelar un cuadro persistente de violaciones manifiestas y fehacientemente
probadas de los derechos humanos y de las libertades fundamentales. El
Grupo de Trabajo sobre las Comunicaciones proporcionara al Grupo de
Trabajo sobre las Situaciones un expediente en el que figuraran todas las
comunicaciones admisibles, asi como las recomendaciones al respecto.
Cuando el Grupo de Trabajo sobre las Comunicaciones requiera un
examen mas a fondo o informacién adicional, podr4 mantener un caso en
estudio hasta su siguiente periodo de sesiones y solicitar esa informacion
al Estado interesado. El Grupo de Trabajo sobre las Comunicaciones
podra decidir desestimar un caso. Todas las decisiones del Grupo de
Trabajo sobre las Comunicaciones se basaran en una rigurosa aplicacion

de los criterios de admisibilidad y deberan estar debidamente justificadas;
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Grupo de Trabajo sobre las Situaciones: composicion, mandato y atribuciones.

Cada grupo regional nombrara a un representante de un Estado miembro
del Consejo, teniendo debidamente en cuenta el equilibrio de género, para
gue integre el Grupo de Trabajo sobre las Situaciones. EI nombramiento
sera por un afio. EI mandato podra renovarse una vez si el Estado en

cuestion es miembro del Consejo;

Los miembros del Grupo de Trabajo sobre las Situaciones desempefiaran
sus funciones a titulo personal. Para cubrir una vacante, el grupo regional
al que corresponda la vacante nombrara a un representante de los Estados
miembros del mismo grupo regional;

El Grupo de Trabajo sobre las Situaciones, basandose en la informacion y
las recomendaciones que le haya facilitado el Grupo de Trabajo sobre las
Comunicaciones, debera presentar al Consejo un informe sobre los
cuadros persistentes de violaciones manifiestas y fehacientemente
probadas de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, y
formular recomendaciones al Consejo sobre la manera de proceder,
normalmente en forma de un proyecto de resolucion o decisién relativo a la
situacién que se le haya remitido. Cuando el Grupo de Trabajo sobre las
Situaciones requiera un examen mas a fondo o informacién adicional, los
miembros podran mantener un caso en estudio hasta su siguiente periodo
de sesiones. El Grupo de Trabajo sobre las Situaciones también podra

decidir desestimar un caso;
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* Todas las decisiones del Grupo de Trabajo sobre las Situaciones deberan
estar debidamente justificadas e indicar las razones de la interrupcion del
examen de una situacion o de las medidas recomendadas al respecto.
Toda decisién de que se deje de examinar un asunto deberia adoptarse

por consenso o, si ello no es posible, por mayoria simple de votos.

5.2 Fundamentacion juridica en instancias internacionales

La ONU fue creada en 1946 y tiene como Organos maximos a los altos
comisionados para los refugiados y para los derechos humanos. Depende del
consejo Econdémico y social (ECOSOC), encargada de investigar la violacion de los
Derechos Humanos y elaborar los instrumentos internacionales; Ej. Declaracion
Universal de Derechos Humanos. Podra conocer de la presunta violacién al derecho
humano a la vivienda digna y decorosa, libre de riesgos en la que se deberan
investigar en el contexto la situacion que viven las personas o familias del mismo
fraccionamiento “Ciudad Maya” del Municipio de Berriozabal, Chiapas u otros que se
encuentren en la misma Entidad. El reconocimiento del derecho a una vivienda digna
en el ambito internacional se configura a partir del derecho a un nivel de vida

adecuado recogido en el art. 25 de la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos, y en el articulo 11 del PIDESC. ElI Comité DESC ha desarrollado el

contenido de este derecho en dos observaciones generales. En su
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articulo 34, enfatiza la obligacién de los estados de asegurar a todos los sectores
de la poblacion una vivienda adecuada.

La Observacién general numero 4 donde se concretan las condiciones que

configuran el caracter “adecuado” de la vivienda; y la Observacién General 7 sobre
desalojos forzosos. En el ambito regional, el derecho a una vivienda digna esta

recogido en la Carta Social Europea -art. 16 y 19 (4) (c), y especialmente en su

version revisada de 1966 -art. 31- que aun esta pendiente de ratificacion por parte
del gobierno espafiol.

Deberemos interpretar las obligaciones de los Estados considerando que las
medidas que se adoptan son suficientes para cumplir con el imperativo de la
vivienda adecuada. Este derecho debe garantizarse de manera eficiente, en el
menor tiempo posible, utilizando el maximo de recursos que se disponga. “Para
lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, inclusive en particular la
adopciéon de medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui
reconocidos”: Esta obligacion de “lograr progresivamente” debe interpretarse en el
marco del parrafo 1 del articulo 11 del Pacto, en particular la referencia al derecho
a la “mejora continua de las condiciones de existencia”. Ademas, la obligacién de
la realizacion progresiva existe independientemente de cualquier aumento de los
recursos. Sobre todo, es preciso hacer un uso eficaz de los recursos disponibles.

Por tanto, México ha reconocido acuerdos y convenios internacionales en
materia de derecho de acceso a una vivienda tanto en el marco del sistema de
proteccion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU), como en el

ambito del sistema de proteccion de los Derechos Humanos de la Organizacion de
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Estados Americanos (OEA). Asimismo, ha suscrito acuerdos bilaterales con
determinados Estados. « La Declaracion Universal de los Derechos Humanos. ¢
Articulo 25, apartado 1: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; [...]". * Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC). ¢ Articulo 11: “Toda persona tiene el derecho a un nivel de vida
adecuado para si misma y para su familia, incluyendo alimentacién, vestido y vivienda
adecuadas y una mejora continua de las condiciones de existencia, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de
sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”. Se
condicione a que no se haya pactado en un contrato, puesto que el estandar minimo
con el que debe contar una vivienda para considerarse adecuada no deriva del pacto
entre las partes, sino de la Constitucién General de la Republica y de los tratados
internacionales, y su cumplimiento no se puede dejar a la voluntad de las partes.
Amparo directo en revisién 3516/2013. Disponible en:
https://www.buscatdh.bjdh.org.mx/Jurisprudencia%20Mexicana/2003807.pdf
La Organizacion de los Estados Americanos se llevé a cabo en Washington. En
1948 en la Conferencia en Bogota, y en 1959 fue creado el Comité Juridico de la
OEA para crear Derechos Humanos.

De los organos de la OEA con mayor relevancia sobre Derechos Humanos es la

Comision Interamericana de derechos humanos, ésta recibe quejas individuales o
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en grupos de actuaciones de servidores publicos de los estados miembros.

Examina las denuncias y formula las recomendaciones a los estados para evitar

violaciones y las envia a la Corte

Interamericana de Derechos Humanos. Esta Ultima realiza un juicio de acuerdo al

Pacto de San José.

Declaracion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)
Carta de la OEA. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP) « Observacion General No. 4 sobre el derecho a una vivienda
adecuada 71. A través del mismo, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, elabord la interpretacion sobre el articulo 11 del
PIDESC.

Observacion General No. 7 sobre los desalojos forzosos. La Convencién
sobre el estatuto de los refugiados.

Otras declaraciones y recomendaciones internacionales (no legalmente
vinculantes): Declaracion del Nifio; Recomendacion No. 115 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre la vivienda de los trabajadores;
Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social; Declaracion de
Vancouver sobre los Asentamientos Humanos; y Declaracion de Estambul
sobre los Asentamientos, La Ley de Vivienda, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién del 27 de junio de 2006 y que tuvo su ultima reforma publicada el
24 de marzo del 2014, incorpora la definicion de vivienda digna establecida en

la Observacion General No. 4 del Comité de Derechos
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Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas y establece en su
articulo 2 que se considera una Vivienda Digna, con el tenor literal siguiente:
Articulo 2.- “Se considerara vivienda digna y decorosa la que cumpla con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos y
construccion, habitabilidad, salubridad, que cuente con los servicios basicos y
brinde a sus ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o legitima
posesién, y contemple criterios para la prevencion de desastres y la proteccion
fisica de sus ocupantes ante los elementos naturales potencialmente
agresivos. (Golay y Ozden, 2009).

El sistema interamericano de derechos humanos, es un sistema regional de
promocioén y proteccion de derechos humanos y esta compuesto por dos 6rganos:
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (“‘CIDH” o “Comision”) y la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (“Corte IDH”), los cuales monitorean
el cumplimiento por parte de los Estados miembros de la Organizacién de los
Estados Americanos (“OEA”) con las obligaciones contraidas.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, es un 6rgano principal y
auténomo de la OEA creado en 1959, cuyo mandato surge de la Carta de la OEA.
La Comision esta integrada por siete miembros/as independientes, expertos/as en
derechos humanos, que no representan a ningun pais y son elegidos/as por la
Asamblea General de la OEA. Una Secretaria Ejecutiva permanente con sede en
Washington DC, Estados Unidos, le da apoyo profesional, técnico y administrativo

a la Comision.
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La OEA es una organizacion que reune a los 35 paises independientes de las

Américas, y que tiene como propositos:

Afianzar la paz y la seguridad del continente;

Promover y consolidar la democracia representativa dentro del respeto al
principio de no intervencion;

Prevenir las posibles causas de dificultades y asegurar la solucion pacifica
de controversias que surjan entre los Estados miembros;

Organizar la accion solidaria de éstos en caso de agresion;

Procurar la solucién de los problemas politicos, juridicos y econémicos que
se susciten entre ellos;

Promover, por medio de la accién cooperativa, su desarrollo econémico,
social y cultural;

Erradicar la pobreza critica, que constituye un obstaculo al pleno desarrollo
democrético de los pueblos del hemisferio, y

Alcanzar una efectiva limitacibn de armamentos convencionales que
permita dedicar el mayor nimero de recursos al desarrollo econémico y
social de los Estados miembros. La OEA utliza cuatro pilares
fundamentales para llevar a cabo sus obijetivos, estos son: la democracia,
los derechos humanos, la seguridad y el desarrollo. Asimismo, el respeto a
los derechos fundamentales de la persona humana se encuentra entre los
principios basicos de la OEA.

Son 35 Estados miembros de la OEA que se describen a continuacion:

Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil,
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Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, Ecuador, El
Salvador, Estados Unidos, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaica, Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana, San Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas,
Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

La funcion de la Comisién es promover la observancia y la defensa de
los derechos humanos en las Américas. La Comisién ejerce esta funcion a
través de la realizacién de visitas a los paises, actividades o iniciativas
tematicas, la preparacion de informes sobre la situacion de derechos
humanos en un pais o sobre una temética particular, la adopcion de
medidas cautelares o solicitud de medidas provisionales a la Corte IDH, y
el procesamiento y andlisis de peticiones individuales con el objetivo de
determinar la responsabilidad internacional de los Estados por violaciones
a los derechos humanos y emitir las recomendaciones que considere
necesarias. Las peticiones individuales que examina la Comision pueden
ser presentadas por personas, grupos de personas u organizaciones que
alegan violaciones de los derechos humanos garantizados en la
Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (“la
Declaraciéon Americana”), la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (“la Convencidon Americana”) y otros tratados interamericanos de
derechos humanos.

La denuncia debe ser presentada contra uno o mas Estados miembros

de la OEA que se considere han violado los derechos humanos contenidos
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en la Declaracion Americana, la Convencidbn Americana y otros tratados

interamericanos de derechos humanos. El Estado puede llegar a ser

responsable de violar los derechos humanos por:

a) Accidon (como consecuencia de un hacer o actuar del Estado o sus
agentes);

b) Aquiescencia (como consecuencia del consentimiento tacito del Estado
0 Sus agentes);

c) Omision (como resultado que el Estado o sus agentes no actue/n

cuando debia/n hacerlo).

La ONU cuenta con una Relatoria Especial sobre el Derecho a la Vivienda, la

cual ha sefialado que los Estados tienen al menos tres deberes generales en esta

materia:

a)

b)

El deber de procurar por todos los medios posibles, que todos tengan acceso a
recursos habitacionales adecuados para su salud, bienestar y seguridad;

El deber de facilitar a quien carezca de hogar, o no tenga una vivienda
adecuada, o se encuentre incapacitado en general para ejercer los
derechos vinculados a recursos habitacionales, la interposicién de reclamos
y demandas; y

El deber de adoptar en un tiempo razonable breve, medidas que al menos
Indiguen el reconocimiento politico y normativo de los elementos

constitutivos del derecho a la vivienda (Comision Estatal de los Derechos
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Humanos Sinaloa “Acercandonos a ti” Afio 2, No. 38, abril 24 2009).

www.cedhsinaloa.org.mx

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales; la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio son una parte de la serie de Instrumentos del derecho
internacional de los derechos humanos donde se encuentra asentado o previsto el
derecho a la vivienda.

En nuestro pais la Comision Nacional de los Derechos Humanos considera
gue, si bien este es un derecho social, su problematica radica en la falta de
desarrollo de sus contenidos especificos en la legislacion reguladora y por ello
‘urge la normatividad juridica que lo constituya como un derecho subjetivo para
cada individuo”.

Pasos para presentar una peticion ante la Comision Interamericana de Derechos
Humanos:
« Haber iniciado un proceso judicial antes de acudir a la Comisién para
gue ésta pueda examinar una peticion;
» Deben haberse agotado los recursos judiciales internos de
conformidad con la legislacion vigente en el Estado de que se trata;
» Agotar los recursos internos es cuando el Poder Judicial emite una
decision de Ultima instancia, en curso. De no ser posible agotar los
recursos internos, se tendran que explicar las razones ya que la regla

del agotamiento previo de los recursos internos admite excepciones;
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La peticion debe presentarse dentro de los seis meses posteriores a la
fecha de la notificacion de la decision judicial definitiva que agot6 los
recursos internos. Cuando hay una excepcion al agotamiento de los
recursos internos el plazo de seis meses no se aplica. En este caso, la

peticién deberé ser presentada dentro de un plazo razonable;

El hecho de que una sentencia judicial no satisfaga los intereses de
una persona no significa que se hayan violado sus derechos
humanos. La Comisiébn y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos tiene competencia para revisar posibles violaciones a los
derechos protegidos en los tratados interamericanos;

Cualquier persona o grupo de personas u organizacion, por si misma
0 en representacion de otra, puede presentar una peticion para
denunciar una violacién a los derechos humanos en contra de uno o
mas Estados de la OEA. Una persona puede ser a su vez,
peticionaria y presunta victima en una peticion. Si la presunta victima
desea cambiar la representacién o constituirse como peticionario/a,
la Comisién se mantendra en comunicacion con la parte peticionaria.
Ademas, en el caso de un cambio de direccion u otro dato de
contacto, es importante notificarlo por escrito;

La Comisién debe comunicarle la identidad de la presunta victima, ya
gue ésta debe saber quién es la presunta persona afectada por los

hechos a los que se refiere la peticién. Sin embargo, si la persona tiene
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algun inconveniente al respecto, la situacion puede ser comunicada
a la Comision para que la considere.

En ciertos casos, la Comision podra proteger la identidad de la
presunta victima en los documentos que se hacen publicos, por
ejemplo, mediante la sustituciéon de nombre completo de la persona
por sus iniciales.

La solicitud de que se proteja la identidad de la presunta victima
debe ser hecha a la Comision, con una exposicion de sus razones.
La Comisiébn puede mantener en reserva la identidad de la parte
peticionaria, si asi lo solicita expresamente. Sin embargo, si ellla
peticionario/a y la presunta victima son la misma persona, la
Comision generalmente comunica al Estado su identidad. Si la
persona tiene algun inconveniente al respecto, la situacion puede ser
comunicada a la Comision para que la considere;

La peticion en alguno de los idiomas de espafiol, inglés, portugués y
francés; generalmente solo es necesario enviar la peticion en uno de
ellos que sea utilizado por el estado. Sin embargo, si existe algun
problema para hacerlo de esta manera la situacion puede ser
comunicada a la Comision para que la considere.

Si se decide dar tramite a la peticion ésta debera ser transmitida al
Estado en el idioma oficial que utiliza. Por este motivo, cuando una

peticion no esté en dicho idioma, es posible que la Comision requiera
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a la parte peticionaria que procure obtener los medios necesarios

para que sea traducida.

La Comisidn no exige la representacion de un abogado/a en la

presentacion y tramite de la peticion;

Los procedimientos ante la Comision son gratuitos;

Los datos que debe incluir una peticidén ante la Corte Interamericana

de Derechos Humanos:

a) Los datos de la presunta victima y de sus familiares;

b) Los datos de la parte peticionaria, tales como el nombre
completo, teléfono, la direccidén postal y de correo electrénico;

c) La descripcibn completa, clara y detallada de los hechos
alegados, que incluya, como, cuando y donde ocurrieron, asi
como el Estado que se considera responsable;

d) La indicacién de las autoridades estatales que se consideren
violadas en caso de ser posible;

e) Las instancias judiciales o autoridades en el Estado a las que se
acudio para remediar las violaciones alegadas;

f) Respuesta de las autoridades estatales, en especial de los
tribunales judiciales;

g) En caso de ser posible, las copias simples y legibles de los
principales recursos interpuestos y de las decisiones judiciales
internas y otros anexos que se consideren pertinentes, tales

como declaraciones de testigos; y
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h) La indicacion de si se ha presentado la peticibn ante otro

organismo internacional con competencia para resolver casos. De
ser posible se recomienda incluir una lista en la cual se enumeren
los anexos que se adjuntan a la peticion con el objetivo de
calificar la identificacion de los mismos;

En los anexos de toda peticion, no deben enviarse documentos
originales. No es necesario enviar varias copias del mismo
documento;

La peticion puede presentarse personalmente, aunque no es
necesario acudir a la Comision, ya que la peticién puede enviarse
por uno de los siguientes medios: Correo electronico:
cidhdenuncias@oas.o

Formulario electrénico: www.cidh.org

Si decide enviar la peticibn por ésta via, tiene la opcion de
redactar su peticion en un documento aparte y subirlo al sitio
internet de la Comision,

Fax: +1(202) 458-3992 6 6215

Correo Postal: Comision Interamericana de Derechos Humanos
No. 1889 F Street, N.W Washington, D.C. 20006 Estados Unidos.
Si se envian los documentos por medios electronicos, no es
necesario enviarlos impresos.

Toda peticion o comunicacion remitida debe estar dirigida a la

Comision Interamericana de Derechos Humanos.
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http://www.cidh.org/

No es necesario acudir a la Comision, porque el procedimiento es
principalmente por escrito. En ciertos casos y una vez que se da tramite a
una peticién y se notifica al Estado, la Comisién puede convocar, de ser
pertinente, audiencia o reuniones de trabajo;

La Comisién remite una carta acusando de recibo de la peticion e indicando
el numero de referencia que se le asignd. La carta serd enviada a la
direccion indicada por la parte peticionaria en la peticion;

Si es necesario puede presentar informacién adicional. Toda informacion y
documentos adicionales remitidos seran agregados al expediente de la
peticion; En toda comunicacién remitida por la parte peticionaria debera
indicarse el numero de referencia de la peticién. Es importante notificar a la
Comision de inmediato sobre cualquier cambio de direccion;

Una vez que se acusa recibo de la peticion, estara en estudio. Dada la gran
cantidad de peticiones que recibe la Comision, la evaluacion preliminar de
una peticibn puede demorar algun tiempo. Todas las peticiones
presentadas ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos son
evaluadas y se da una respuesta;

Luego de una evaluacion preliminar de la peticion se puede decir:

a) No abrir a tramite la peticion;

b) Solicitar informacion o documentacion adicional; o

c) Abrir a tramite. En este momento, la peticion entrara en etapa de

admisibilidad.
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Esta decision significa que se cumplieron los requisitos necesarios para
gue la comision estudie la misma, pero no significa decisién alguna
respecto a la materia presentada;

Peticion en etapa de admisibilidad, significa que cada peticion presentada
sera enviada al estado para que sus observaciones. Se inicia un proceso de
intercambio de informacion, en el cual la Comisioén puede solicitar mayor
informacién para decidir sobre la admisibilidad. Cualquier informacion
presentada, por una parte, sera trasladada a la otra parte, luego de este
intercambio de informacién la Comision decide si la peticiébn es admisible o
inadmisible;

Cuando una peticién es admisible, la Comisién analizara los alegatos de las
partes y las pruebas presentadas. En esta etapa, la Comisién puede pedir
mayor informacion, pruebas y documentos al estado y a la parte peticionaria y
de ser necesario, puede convocar una audiencia o reunion de trabajo;

Si puede llegarse a una solucion amistosa con el Estado, si es un proceso
gue depende de la voluntad de las partes, y consiste en negociaciones
destinadas a resolver el asunto sin la necesidad de completar el proceso
contradictorio, y que se da bajo la supervisién de la Comision. De no ser
posible llegar a una solucién amistosa, la Comisién continuard analizando
los alegatos de las partes y decidira sobre el caso, determinando si el

Estado es o0 no responsable por las violaciones alegadas;
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Si la Comision decide que el Estado es responsable por las violaciones a
los derechos humanos. La Comision emitira un informe sobre el fondo que
incluird recomendaciones al Estado que pueden estar dirigidas a:

a) Hacer cesar los actos violatorios de los derechos humanos;

b) Esclarecer los hechos y llevar a cabo una investigacion oficial y sancion;

c) Reparar los dafios ocasionados;

d) Introducir cambios al ordenamiento legal; y/o

e) Requerir la adopcion de otras medidas o acciones estatales;

f) Sl el Estado no cumple con las recomendaciones. La Comision decidira:
publicar el caso; 6 someter el caso a la Corte IDH si asi lo considera
procedente.

g) Sila Comision decide someter el caso a la Corte IDH, ésta lo analizara 'y
emitira una sentencia fundamentada. En el proceso ante la Corte IDH

participan la Comision, el Estado y la/s victima/s.

94



CONCLUSIONES

El trabajo de defensa realizado, buscé hacer visible el tema del derecho a la
vivienda como un asunto de derechos humanos que deben de tener presentes los
tomadores de decisiones, buscando incidir en las politicas publicas y ejes de
accion que permitan ampliar el acceso a la vivienda adecuada para quienes mas
necesidades tienen, sin discriminacion a los grupos mas vulnerables. Es decir
tomar en cuenta las necesidades y diferencias de los distintos sectores de la
poblacion, asi mismo respetando los componentes del derecho a la vivienda digna
y su defensa en caso de otorgamiento de viviendas inadecuadas, por corrupcién e
impunidad por parte de las autoridades responsables y poderes facticos que se
entretejen en este caso en patrticular.

Se hace un llamado a todos los sectores, para que tomen conciencia sobre la
importancia que tiene la vivienda adecuada en la vida de las personas e
implementen acciones que posibiliten el acceso a este derecho a un mayor
namero de individuos, quienes son los principales perjudicados en el acceso a
este derecho y se encuentran en las condiciones mas vulnerables.

Por lo que en la defensa del caso se proporcionaron elementos para sostener que
una vivienda es adecuada cuando cumple con los componentes de: seguridad
juridica, disponibilidad de servicios materiales, facilidades e infraestructura, gastos

soportables (asequibilidad), habitabilidad, accesibilidad, lugar y adecuacién cultural.
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Se puede concluir que el derecho a una vivienda adecuada es un auténtico
derecho humano fundamental, exigible y justiciable que, demanda una seria y
responsable observancia por parte de los estados.

En su caracter de derecho social posee la particularidad especial de encontrar
a los grupos mas vulnerables como los principales necesitados de atencién y
proteccion. Su verdadera efectividad depende de la implementacion de politicas
publicas activas que atiendan a los millones de personas que hoy en dia no
encuentran con un sitio donde desarrollar sus proyectos de vida en un clima de
dignidad y seguridad.

Por ello, es necesario que el Estado asuma su responsabilidad en la materia y
adopte politicas especificas dirigidas a contemplar y resguardar a aquellas personas o
grupos que se encuentran con mayor indice de marginalidad, a través de acciones
afirmativas que tiendan a su inclusion social, que permitan a los estados se acerquen
al cumplimiento de las obligaciones internacionalmente asumidas.

Para satisfacer las necesidades de vivienda de la poblacion mexicana se
requiere la construccién de nuevas viviendas cada afio. como asi lo afirma el
Consejo Nacional de Poblacion CONAPO.

Siendo de suma importancia atender el acceso y defensa al derecho a la
vivienda digna, ya que el habitar no implica solamente estar localizado fisicamente
en un territorio, sino usar de un modo particular la ciudad y los territorios, los
cuales son los espacios de reconocimiento e identidad donde se producen los
distintos procesos sociales que, a su vez, determinan los diversos estilos de vida,

cultura, educacioén, seguridad, relaciones de interaccion social, entre otras.
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ANEXOS

(Anexo 1) CAPITULO 1. Exposicion del caso. 1.1 Identificacion de la victima
(Imagen de las viviendas en el Fraccionamiento Ciudad Maya en

Berriozébal, Chiapas (Pag. 6).
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(Anexo 2). CAPITULO 1. Exposicion del caso.

1.2 Relato de los hechos (Pag. 7).
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(Anexo 3). CAPITULO 2. Antecedentes histéricos y contexto socio juridico y

cultural del caso.

2.3 Contexto socio juridico. (Pag. 26).
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Anexo 4). CAPITULO 3. Metodologia de Defensa del Caso (Pag. 42).
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Uruguay.
Venezuela
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(Anexo 5). CAPITULO 3. Metodologia de Defensa del Caso.

3.1 Estrategia de Defensa (Pagina 44).

Esquema de las estrategias de defensa utilizadas en el caso.

! %
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(Anexo 6). CAPITULO 3. Metodologia de Defensa del caso.

3.2 Medios Jurisdiccionales. (Pagina 45).

AMPARO INDIRECTO NUMERO /2016.
QUEJOSO: MAURICIO PINEDA FUENTES.,

AMPARO INDIRECTO.,
MATERIA: ADMINISTRATIVA.

JUZGADO DE DISTRITO DE AMPARO Y ]_gg’ >
EN EL ESTADO DE CHIAPAS EN TURNO -~ -~
PRESENTE:

MAURICIO PINEDA FUENTES, mexicano por nacimiento, mayor de edad por
mi propio derecho, con domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones, aun las de
caricter personal, en el inmueble ubicado en la calle 3°. Oriente Norte Niimero 1124, entre
10° ¥ 11° Norte de esta ciudad capital, autorizando en términos amplios del articulo 12 de
la Ley de Amparo a la C. LIC. DYLSIA YUDID COUTINO SANCHEZ debidamente
inscrita en el Registro de Cédulas de ese H. Juzgado y al C. LIC. JOSE ANGEL
CELESTINO RAMIREZ, para oir y recibir notificaciones, ante Usted con el debido

respeto, comparezco para exponer:
Que por medio del presente ocurso, vengo a solicitar el Amparo y Proteccién de la

Justicia de la Unién, en contra del acto que en su capitulo correspc fialare, en
acatamiento a lo previsto por la Ley de Amparo, vengo a precisar lo siguiente:

I- NOMBRE Y DOMICILIO DEL QUEJOSO: Ya han quedado debidamente
sefialados en el proemio de la presente demanda de garantias.

IL.- NOMBRE Y DOMICILIO DEL TERCERO INTERESADO: No existe tercero
interesado que deba ser lamado al presente Juicio Constitucional.

II1.- AUTORIDADES RESPONSABLES:

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES (INFONAVIT), ubicado en Bivd. Belisario Dominguez, mimero 2452
Fracc. Residencial Campestre, C.P. 29030, Tuxda Gunérrez, Chiapas.

H. AYUNTAMIENTO DE BERRIOZABAL, CHIAPAS. Ubicado en domicilio conocido
en lra. Norte y 1ra. Poniente S/N, Palacio Municipal, C.P. 29130, en el municipio de
Bernozibal, Chiapas.

IV-LEY O ACTO QUE SE RECLAMA:

LA RESTITUCION O CAMBIO DE VIVIENDA OTORGADO EN EL
CREDITO NUMERO 07130195 DE INFONAVIT, QUE INCLUYA EL
ESTUDIO DE MECANICA DE USO DE SUELO, CON LAS ESTRUCTURAS
Y/O MEDIDAS ADECUADAS PARA QUE HABITE MI FAMILIA EN UNA
VIVIENDA DIGNA Y DECOROSA, LIBRE DE RIEZGOS.
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(Anexo 7). CAPITULO 3. Metodologia de Defensa del caso. 3.3 Medios no
Jurisdiccionales. (Pagina 45)

Queja ante el Organo de Fiscalizacion del Infonavit de fecha 12 de octubre de

2016.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a; 20 de octubre de 2016.

ASUNTO: QUEJA
7 '( INFONAVIT
DELEGACION CHIAPAS

ORGANO DE FISCALIZACION DEL INFONAVIT DT, 1 acr 0%

Presente.
U

VENTANILLA UNICA
RECEPCION DE DOCUMENTOS /@7 &
" —aries \aaxzves R st
MAURICIO PINEDA FUENTES, mexicano por nacimiento, mayor de edad por mi

propio derecho, con domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones, aun las

de caracter personal, en el inmueble ubicado en la calle 3%. Oriente Norte Numero
1124, entre 102. y 112. Norte de esta ciudad capital, con namero telefénico 961 201
6659, ante esa Comision Nacional de Derechos Humanos expongo:

B E.G H,0:S

1.- El que suscribe presenté queja a través de Facebook de fecha 18 de febrero del afio 2016
dirigido al Organo de Fiscalizacién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) Bivd. Belisario Dominguez, No. 2452, Fraccionamiento
Residencial campestre, frente a la gasolinera la fuente, C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, Tel (96) 1 61 7 32 00. Oficina Infonavit en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Y ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). Delegacién Chiapas, con domicilio en
Blvd. Andrés Serra Rojas numero 1090, Edificio anexo de la Torre Chiapas, seccion "A”, Nivel
1, Col. Paso Limén, C.P. 29030. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Teléfono: 01 961 602 59 36 al 43,
correo: jacoellov@profeco.gob.mx

En el que el Infonavit omitié revisar y evaluar la eficacia de procedimientos de control interno
a través de los cuales se promueve y vigila el desemperio ético del personal del Instituto y se
previenen actos u operaciones irregulares en relacién a la entrega de viviendas dignas y
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(Anexo 8). CAITULO 4 Resultados de los Medios de defensa Implementados.

4.1 Factores limitantes. (Pagina 51).

Fotografia de la Estancia.

v Habitat —

Para la "“"H!nidad »

Un mundo donde todos

tenga
lugar adecuado para vivir gan un

Habitat para Ia Humanidad convoca a
la gente Para construir
comunidades y esperanz:
mostrar el amor de Dios en a

Principios de la Misién

Enfocarse en la vivienda.

por viviendas

Abogar
E
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(Anexo 9). CAITULO 4 Resultados de los medios de defensa implementados.

4.2 Factores que posibilitaron la defensa (Pagina 53).
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(Anexo 10) CAITULO 4 Resultados de los medios de defensa implementados.

4.2 Factores que posibilitaron la defensa (Pagina 54).

Oficio No. DR’XXX'GTD027/2016, de fecha 27 de febrero de 2016 y

Oficio No DR’XXX"-GC-014/2016, de fecha 29 de febrero de 2016.

INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. PARA LOS TRABAJADORES

Tuxtia Gutiérrez. Chiap:

Febrero 27 de 2016
DR'XXX'GTD'027/2016

Lc. Mauricio Pineda Fuentes
No. De Crédito 0713021195

31 Oriente-Norte 1124

Entre 107y 117 Norte

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Presente

En atencién a su oficio S/N de fecha 08 de febrero del presente afio en donde solicita
informacion referente a la cantidad de casas que ha vendido Grupo Roma S.A. DE C.V. a los
trabajadores en el estado de Chiapas al mismo tiempo que solicita un informe de cuantos
metros cuadrados autorizan la construccién de una casa unifamiliar de interés social en el
Estado de Chiapas, le informo lo sigulente.

Le Informo que no contamos con informacién sobre la cantidad de casas que GRUPO ROMA
SA, DE C.V. ha vendido a los trabajadores del estado de Chiapas, toda vez que Ia informacion
del total de ventas que han realizado las desarrolladoras de vivienda, en este caso GRUPO
ROMA S.A. DE C.V,, le pertenece a la misma empresa

En cuanto a los metros cuadrados que autorizan la construccion de una casa unifamiliar, le
comunico que 13 autoridad competente para brindar dicha informacion es el municipio o en su
defecto, el gobierno estatal

Atento a lo anterior, le informo que la funcion de este Instituto es fa de otorgar crédito a los
trabajadores para remodelacion y ampliacion de su inmueble o adquisicién de vivienda nueva
© usada elegida por el derechohabiente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Ateptamente.

- |
ARQ. JORGE MANUEL RIVAS PERA
Gerent¢ de Sustentabilida y Técnico
Delegagion mrq‘mvn_ CHiapas.

\ | s i i =

C.c.p. Lic. Agustin Gutiérrez Mojica.- Delegado del INFONAVIT Chiapas - Edificio.- Para su conocimiento

Ce.p. Archivo/
Njmep
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Y

29 de febrero de 20
DR-XXX-GC-014720

C. Mauricio Pineda Fuentes
Presente

En atencin a su escrito de fecha 08 de febrero de 2016, en el que soficita prorroga
congelacion de su crédito, ya que en este momento le es imposible depositar la cantidd
mensual que se le pide; al respecto me permito mformarle lo siguiente

EI INFONAVIT con e propésito de seguir apoyando a nuestros acreditados y denvado d
su stuacion actual, se le informa que actuaimente tiene usted disponible un convenio d
reestructura denominado Borron y Cuenta Nueva

Bajo esa premisa hago atenta invitacién para acercarse a la brevedad posible a nuestt
Deiegacién, ubicada en Boulevard Belisario Dominguez Nimero 2452, Fraccionamien
Residencial Campestre, en la Ciudad de Tuxtia Gutibrrez. con teléfono 01 961 81 7320
en el area de Cobranza.

Respecto a la situacién fisica de su vivienda también es necesano que se presente 3 esf

Delegacion en el area Técnica, en el domicko que se menciona en el parrafo g
antecede. para brindarie atencion personaiizada a su peticion

Sin otro particular, quedo a sus drdenes.
ATENTAME 7‘ ) ? &4
W)

Lic. Viglesh Cano Altamirario
Gy e Cobranza
Infonayit Chiapas



(Anexo 11). CAPITULO 4 Resultados de los Medios de defensa
Implementados.

4.1 Factores que posibilitaron la defensa. (Pagina 55).
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(Anexo 12). CAITULO 4 Resultados de los medios de defensa
implementados.

4.2 Factores que posibilitaron la defensa. (Pagina 57).
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