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INTRODUCCION

Histéricamente los seres humanos han protagonizado incesantes luchas por el
respeto a su dignidad. La represion, la ambicion, el egoismo y los intereses de
quienes detentan el poder se anteponen al fin que dio origen a la nocion de la
representacion en aras del bien comun. En la modernidad de un mundo
globalizado, el liberalismo y la democracia se ondean como estandarte en muchos
paises, aparentando que aquella lucha ha sido superada. Sin embargo, los
derechos humanos pese a encontrarse reconocidos en las normas, se violentan
de manera reiterada y hasta sistematica, haciéndose necesaria su defensa.

En el presente trabajo se pone en evidencia la vulneracion sobre los
denominados derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA)
en México, que por encontrarse estrechamente vinculados con las circunstancias
econdmicas y de desarrollo de los Estados se encuentran en constante riesgo,
minimizandose la problematica que ademas se agrava ante la politica de
simulacién existente en nuestro pais. Se desarrollan cuatro capitulos; en el
primero se describiran las causas que originan la vulneracion al Derecho Humano
al agua y al saneamiento en un area urbana del municipio de Tuxtla Gutiérrez
Chiapas al privilegiarse los intereses de las desarrolladoras inmobiliarias que
actuan en apego a leyes que se contraponen a los principios que rodean a esos
derechos humanos En el segundo capitulo se abordaran los elementos que se
consideraron para elaborar la ruta de defensa por la violacién al derecho humano
al agua, que incluyd el analisis de los ambitos Nacional e Internacional. En el
tercer capitulo se explican cuales fueron los recursos y las acciones que se
ejecutaron de acuerdo a la ruta de defensa elaborada y los ajustes necesarios de
la misma: Finalmente en el capitulo cuatro se hace una detallada explicacion de
las resoluciones que se obtuvieron ante las instancias jurisdiccionales, no
jurisdiccionales y la oportunidad de aplicar mecanismos Internacionales,
reflexionando sobre la experiencia de acompanar la defensa de un caso real de

violacion a Derechos Humanos en México.



En el apartado de conclusiones este trabajo pretende ilustrar al lector
sobre la forma en que se construye la defensa de un caso en el que se atenta
contra Derechos Humanos y transmite la experiencia de transformacion de
defensoras de estos derechos al involucrarse con las victimas, fortalecerlas vy
fortalecerse con ellas. Asi mismo, pone en evidencia la ausencia de voluntad
politica por parte de las responsables para encontrar mecanismos y recursos que

garanticen de manera efectiva la proteccidon de esos derechos.

1. EXPOSICION DEL CASO

Real del Bosque es un Fraccionamiento en el que sus habitantes carecen
de agua. La unica fuente de acceso se encuentra bajo el control de un grupo que
ante la falta de pago, realiza las maniobras que considere necesarias a fin de

restringir el minimo vital de todas esas personas.

A consecuencia de un corte ilegal que ademas destruyé parte de una
propiedad privada y la calle enfrente de la misma, una familia decidi6 poner fin a la

situacion y busco asesoria legal.

Justo en ese contacto para asesoria, fue posible determinar que no se
trataba solo de un tema legal en el que habia que demandar a un tercero que
habia ocasionado dafios, sino que el problema tenia como origen la falta de
acceso al agua, por la negativa de la autoridad para proporcionarles el servicio

publico de agua potable, con lo que se transgredia un derecho humano.

Es asi como inicia el proceso de investigacion y se concluye la existencia

de la posibilidad de exigir la observancia del derecho al agua y al saneamiento.



1.1 Antecedentes historicos y contexto socio juridico y cultural
del caso

El municipio de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, ha sufrido un importante aumento
poblacional en los ultimos afios, producto de diversos factores como la migracion
de los habitantes de zonas rurales a la capital, en busca de un mejor nivel de vida.
Para el afio 2000, la poblacion en la capital del Estado ascendia a 435 219
habitantes y para el aino 2010, la cifra ascendia a mas del medio millén de
habitantes 553 374 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2010).
Hacia el afio 2015, segun datos del Gobierno del Estado de Chiapas, integrados
con base a las proyecciones 2010 — 2030, publicados por el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO, 2015), la cifra ascendia a 613 231 habitantes.

Como consecuencia del aumento en la poblacion hay un incremento en la
demanda de viviendas, propiciando la urbanizacion en areas que originalmente
son montafosas y que constituyen ademas terrenos forestales. Esta situacion se
observa de manera generalizada en el municipio de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, en
donde al transitar de manera cotidiana resulta visible la disminucién de areas
verdes y el incremento de construcciones y publicidad asociada con la venta de
infinidad de fraccionamientos, cuyas condiciones de habitabilidad y requerimientos
que permitan a las personas gozar de una vivienda digna, tendrian que ser
revisadas.

Lo anterior es asi, porque de acuerdo con los motivos que dieron origen a la
Ley en la materia, el objetivo es garantizar a quienes adquieran una vivienda que
la misma cuente con los servicios basicos que les permitan acceder a un nivel
adecuado de vida y para ello las inmobiliarias deben agotar diversos requisitos
para obtener los permisos tanto de construccion como de comercializacion en los
que se garantice tanto la disminucion del impacto ambiental como la prestacion de
aquellos servicios publicos.

Tenemos entonces un incremento en la demanda de viviendas en la Ciudad
capital y con ello la construccion de cientos de fraccionamientos que desarrollan
las empresas inmobiliarias al amparo de los permisos que les extiende la

autoridad municipal, quien resulta ser en términos legales, la facultada para ello,



asi como la obligada a prestar los servicios publicos, lo que en el caso que se
presenta ha originado, como mas adelante se explicara, la vulneracion de

derechos humanos.

1.1.1 Los procedimientos para autorizar desarrollos inmobiliarios

Con fecha 22 de febrero de 2007, con la aparente intencién de resolver el tema de
demanda de vivienda, el Titular del Poder Ejecutivo del Estado suscribio el
Acuerdo General para el Fomento de la Vivienda en el Estado de Chiapas, junto
con el Delegado del INFONAVIT, el Delegado de SEDESOL, el Secretario de
Obras Publicas y Vivienda, el Director General del INVI y diversos Presidentes
Municipales del Estado de Chiapas, entre ellos, el de Tuxtla Gutiérrez, segun se
desprende de los Considerandos de la Ley de Fraccionamientos y Conjuntos
Habitacionales para el Estado de Chiapas.” En dicho acuerdo, el Gobierno del
Estado:

“se obliga en el ambito de su competencia a implementar acciones tendientes a
la simplificacion administrativa y a la reduccion de tramites y tiempos de
resolucion en materia de desarrollo inmobiliario, privilegiando las de interés
social’, a lo que también se comprometen las autoridades municipales,
principalmente las viviendas de interés social y privilegiando la casa habitacién
de tipo econdémica. (AGFVECH, 2009, p. 1)

Ademas de lo anterior, en el Acuerdo citado se establece que la Ley de referencia
sefala de manera especifica las etapas para la construccion de desarrollos

inmobiliarios... “dando con ello certeza juridica al desarrollador de que sus tramites

' Esta Ley fue publicada mediante decreto nimero 303 en el Periddico Oficial del Estado 193 de fecha 21 de
Octubre del 2009.
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seran agiles, con un minimo de documentacién que deben presentar” (AGFVECH,
2009, p.3)

En el caso que nos ocupa, la inmobiliaria comercialmente conocida como

HOMEX a través de su filial Proyectos Inmobiliarios de Culiacan S.A. de C.V.
obtuvo de la autoridad municipal los permisos tanto para construir como para
vender las viviendas del proyecto denominado Fraccionamiento Real del Bosque
que se ubica en el Sur Poniente de Tuxtla Gutiérrez carretera Tuxtla Zaragoza
kilbmetro 1.5 del aeropuerto militar de la Delegacion Teran y ambicionaba la
construccion de aproximadamente 10 mil viviendas que se clasificaron en dos
tipos, las de tipo residencial que se conocen como Bonanza y las de tipo popular
que se conocen como Real del Bosque, aunque todas forman parte del mismo
proyecto.
Estos permisos y caracteristicas de las viviendas se detallan en los instrumentos
notariales de compra venta que tienen en su poder quienes adquirieron la
propiedad de esas viviendas, aunque muchas personas omitieron realizar los
pagos para la obtencion de sus escrituras pero se encuentran en posesion de los
inmuebles y se les aplican los descuentos correspondientes a los créditos que les
fueron concedidos a través de las Instituciones Oficiales que derivan de las
prestaciones laborales.?

De estos documentos y de la Ley de Fraccionamientos que antes se
comentd se desprende que la autoridad que concede las licencias a las
desarrolladoras inmobiliarias para la construccion y desarrollo de
fraccionamientos, es la autoridad municipal, quien en todo tiempo de acuerdo a la
misma normatividad, ejerce funciones de supervisiéon de las obras e incluso
requiere la exhibicion de garantias para el caso de que hubieren vicios o
problemas con las mismas, todo ello con el objeto de que se cumplan cabalmente

los requerimientos para la habitabilidad de las viviendas y estén en condiciones de

2| parrafo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé que se establezcan
instrumentos y apoyos necesarios para que las personas puedan acceder a una vivienda digna, de donde
surgen Instituciones como el INFONAVIT y el FOVISSSTE.
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ser vendidas, para lo cual una vez que se haya garantizado la prestacion de
servicios publicos, se les otorga el denominado permiso de comercializacion.

Esta misma Ley establece que la verificacion y supervisién para que se
construyan las redes de agua potable y alcantarillado, la red de drenaje sanitario,
descargas domiciliarias y demas especificaciones sobre el tema las lleva a cabo la
autoridad municipal de acuerdo a lo que determine el sistema de agua potable y
alcantarillado del municipio. Aunado a ello, el Ayuntamiento se obliga a supervisar
la ejecucion de las obras de urbanizacién y a verificar la terminacion y correcto
funcionamiento de las obras y servicios publicos de los fraccionamientos,

conjuntos habitacionales o cualquier desarrollo inmobiliario.

1.1.2 Los servicios publicos basicos y el derecho humano al agua

Teniendo como referencia la simplificacion administrativa que la Ley antes
mencionada concedia a las empresas para la construccién de viviendas, en el
municipio de Tuxtla Gutiérrez las desarrolladoras inmobiliarias se encontraban
practicamente haciendo ciudades, parques, vialidades, canchas deportivas,
escuelas, tanques de almacenamiento, plantas de tratamiento, pozos de
absorcion, todo con cargo a la vivienda, y desde luego con el apoyo de las
autoridades.

La autoridad municipal otorgé para la construccion del Fraccionamiento los
permisos de cambio de uso de suelo, las licencias de construccion, de factibilidad
de prestacion de servicios publicos y finalmente y el permiso de comercializacion,
que es el que facultd a la constructora para construir y vender sin que se
atendieran adecuadamente las necesidades basicas de infraestructura, asi como
todos los requerimientos de servicios publicos.

El folleto informativo numero 21 de la ONU HABITAT refiere a la
Observacion General N° 4 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas que interpreta el Derecho de la vivienda
adecuada y sefala que para que éste se cumpla se requiere:

12



Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura: la vivienda
no es adecuada si sus ocupantes no tienen agua potable, instalaciones sanitarias
adecuadas, energia para la coccion, la calefaccién y el alumbrado, y conservacion
de alimentos o eliminacion de residuos (ONU HABITAT 2010 p. 4).

Dentro de los servicios publicos basicos se encuentra el servicio publico de
agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, que se
relacionan directamente con los derechos humanos a la disposicion y acceso al
agua para consumo y uso doméstico y el saneamiento.

En el Fraccionamiento Real del Bosque fueron otorgadas a la

desarrolladora inmobiliaria dos concesiones por parte de la Comisién Nacional del
Agua; una de ellas para la explotacién de Aguas Nacionales y la otra para
tratamiento de aguas residuales, para poder la constructora garantizar esos
servicios hasta en tanto lo hiciera la autoridad competente, por lo que las viviendas
fueron comercializadas por etapas y mientras continuaban construyendo,
suministraban agua a las casas que ya habian sido vendidas, a través de la red
interna que abastecia el liquido desde los pozos.?
Sin embargo, las irregularidades en que incurre la autoridad municipal inician
desde que se autorizo la licencia de construccion y luego la de comercializacion de
las viviendas, a sabiendas de que en esa zona de la ciudad no existia la red de
agua potable y drenaje, incumpliendo con ello el principio de la existencia de una
estructura basica adecuada, pues las medidas implementadas por la constructora
eran unicamente provisionales, para fines de venta de las viviendas y a quien
compete proteger y garantizar derechos humanos es a las autoridades y en ese
sentido, tendria que haberse exigido en primer lugar la construccién de la obra que
permitiera el acceso a la red general de agua potable.

Hasta el tiempo en el que la inmobiliaria se encontraba concluyendo la obra,
el abastecimiento de agua y la operacién de la planta de tratamiento de aguas

residuales se desarrollaban sin novedad, pues era la constructora quien se

® Informacion proporcionada por la CONAGUA en respuesta a una solicitud que se hizo por escrito.
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encargaba de ello, hasta en tanto se concluyeran los trabajos y se hiciera la
entrega formal a la autoridad municipal. Sin embargo, durante el desarrollo del
proyecto, la inmobiliaria atravesd una situacién de insolvencia que la llevd a
reestructurar sus deudas y abandond la ultima parte del proyecto, quedando
inconclusa la construccion de la linea de conduccidén que se suponia permitiria el
abastecimiento de agua potable a través de la red que administra el Organismo
operador municipal.*

A partir de ese momento, a decir de las victimas y segun se constaté en
varios recorridos y visitas a la zona, dejaron de recibir el agua que se les
proporcionaba y poco a poco se fue desmantelando la planta de tratamiento de
aguas residuales.

Asi las cosas, ante el desabasto de agua para satisfacer necesidades
basicas, los habitantes del Fraccionamiento acudieron ante la autoridad municipal
y de manera especifica ante el Organismo operador del servicio publico de agua,
pero la respuesta de ambas Instituciones fue negativa. Se negaron a asumir la
responsabilidad que les corresponde por Ley, bajo el argumento de no haber
recibido formalmente la obra. Desde entonces, las victimas se han visto obligadas
a comprar el vital liquido mediante el servicio de distribucion de pipas o bien,
realizando el pago de una cuota mensual a un grupo de personas que asumioé el
control de los dos pozos que se ubican al interior de ese Fraccionamiento y que
como antes se menciond, se concesionaron inicialmente a la Constructora, por lo
que lejos de adquirir una vivienda que les permitiera el acceso a un vida digna, se

encuentran en una situacion que atenta a este principio.

* Homex tenia operaciones en 34 ciudades ubicadas en 21 estados de la Republica y 3 ciudades ubicadas en
2 estados de Brasil. En el afio 2004 concluye el listado de acciones en la Bolsa de Nueva York y en la Bolsa
Mexicana de Valores. El primero de Julio del 2005 completa la adquisicion de Casas Beta y se convierte en el
desarrollador mas grande de México, en términos de utilidad de operacion de y utilidad neta.

En Julio del 2015 el Juzgado Primero de Distrito en Culiacan, Sinaloa, declaré concluido el concurso
mercantil de la compaiia “HOMEX”, un proceso juridico al que se acogié un afio antes y que le permitio

negociar la reestructuracion de su deuda con sus acreedores (Consejo de la Judicatura Federal [CJF], 2015)
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“Si consideramos al desarrollo como el cambio de condiciones malas e indignas a
condiciones buenas y dignas, que permiten a las personas salir adelante,
Chiapas queda fuera, pues en los ultimos 35 afos no ha crecido
econdmicamente y el 76.2% de su poblacién vive en condiciones malas o
indignas” (Lopez, 2016, p.17)

Es importante en este punto destacar que en términos de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales los proporciona la autoridad
municipal, ademas de que proteger y garantizar Derechos Humanos, es obligacién
de todas las autoridades, en el ambito de su competencia.®

El acceso al agua potable como un derecho humano, forma parte de los
llamados derechos econdémicos, sociales y culturales emanado de la Organizacion
de las Naciones Unidas. Estos derechos son considerados de segunda y tercera
generacion y dan origen al llamado Estado de Bienestar Social en el que se

considera que los bienes pertenecen a todas las personas.

Se escucha cotidianamente que el agua, por ser un recurso vital, es un bien
comun que pertenece a todos, de hecho, dentro del derecho romano, el agua, el
aire y el mar fueron considerados como bienes comunes a todos conforme al
derecho natural; sin embargo, la naturaleza juridica de este tipo de bienes
presenta mas restricciones en cuanto a su proteccion y su titularidad, que
derechos a favor de las personas. Se dice que los bienes comunes pertenecen a
todos y, a la vez, a nadie, sin embargo, este término no se refiere a bienes que no

tengan duefio o cuyo acceso sea completamente libre, sino a bienes comunes de

5 Articulo 1° parrafo tercero “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Articulo 115 fraccion 1l a) “Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales”.
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acceso limitado, de los que se pretende realizar un aprovechamiento y utilizacion

racional en beneficio de la sociedad. (Tello, 2008, p.9).

El derecho al agua es entonces un derecho en favor de todas las personas, que
no puede estar sujeto a procesos administrativos. El agua, es un liquido
indispensable en el desarrollo y supervivencia del ser humano que incluso la
maxima autoridad Judicial en nuestro pais ha reconocido mediante diversos
criterios publicados en el Semanario Judicial de la Federacion en el derecho al
minimo vital ...

“‘como una condicién basica para que las personas puedan llevar una vida libre
de las cargas de la miseria o de necesidades insatisfechas que limiten sus
libertades, de tal manera que este derecho abarca todas las medidas positivas o
negativas necesarias para evitar que la persona se vea inconstitucionalmente
reducida en su valor intrinseco como ser humano, por no contar con las
condiciones materiales que le permitan llevar una existencia digna”. Tesis
1.4°.A.12 K (10®) Tribunales Colegiados de Circuito. 2013.

Inicialmente, cuando las victimas acudieron ante el Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado -que forma parte de la estructura municipal y cuyo
Presidente de Consejo es también Presidente Municipal- para solicitar la
prestacion de dicho servicio, obtuvieron como respuesta una negativa, con el
argumento por parte de aquella autoridad y que antes se coment6 que no estaba
obligada a prestar los servicios publicos porque no habia recibido de la
constructora la red que permitiera su conexion a la red general de agua potable.

Cabe senalar que el derecho humano al agua y al saneamiento genera para
la autoridad una obligacién especifica que consiste en agotar todos los recursos a
su alcance para protegerlo y garantizarlo; esto es, que con independencia de la
recepcion de la obra o de la entrega formal de la misma en este caso, la autoridad
tiene el deber de adoptar las medidas necesarias tendientes a proteger a las
personas en su derecho y procurarles ese acceso al minimo vital.

Al permitir la construccion de un fraccionamiento, la autoridad debe prever

si existen las condiciones que garanticen el acceso al agua y al saneamiento, asi
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como el tratamiento de aguas residuales que permitan y generen un ambiente
sano. Si la autoridad omite esto, incumple aquella obligacion de proteger y
garantizar y lo que resulta mas grave en este caso, es que a pesar de que se le
puso en conocimiento la falta de acceso al agua y el desecho de aguas negras por
el desmantelamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales, ha
permanecido omisa y continua sin ofrecer alternativas de solucion que restituyan a
las victimas los derechos humanos que se estan violentando.

Es por ello que en el caso que nos ocupa son varios los Derechos Humanos
gue de manera directa o transversal resultan violentados: El derecho de acceso al
agua y al saneamiento, el derecho a un medio ambiente sano, el derecho a un
vivienda digna, el derecho a un nivel de vida adecuado y el derecho a la salud,
aunque para poder delimitar una adecuada estrategia, la defensa se traz6 hacia la

defensa del primero de ellos.

1.2 Fundamentacién juridica de las violaciones a derechos

humanos.

Segun la publicacion digital de la Red del Agua de la Universidad Auténoma de
México numero 4, en México el Congreso de la Unién adicioné el 8 de febrero de
2012 un sexto parrafo al articulo 4° para elevar a rango constitucional el derecho
humano al agua y saneamiento, con lo que se obliga al Estado a promulgar una
nueva legislacién en la materia. (IMPLUVIUM, 2015, p.2).

Por otro lado, si bien el derecho humano al agua se consolidé
recientemente en el derecho interno, ya antes se ha trabajado mucho en el ambito

Internacional.

En 2002, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 6rgano
creado en virtud de tratados, responsable de supervisar el cumplimiento del
PIDESC por parte de los Estados, aprobd su Observacion General No. 15 sobre el

derecho al agua. Las observaciones generales son interpretaciones oficiales del
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ICESCR cuya finalidad es aclarar el contenido de los derechos y se utilizan en las
tareas de supervision del cumplimiento de las obligaciones de los Estados
partes.(Albuquerque, 2012. p.31)

Durante el proceso de documentacion del caso, se hizo notoria la ausencia
de politicas publicas y estrategias por parte del Estado para utilizar todos los
recursos a su disposicion a fin de proteger y garantizar los derechos de acceso al
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible, ademas de la falta de tratamiento de aguas residuales, que contribuyen
a la contaminacién, abonan a la generacion de focos de infeccion y atentan contra
el derecho a un medio ambiente sano e incluso contra la salud y la vida.

La Organizacion Mundial de la Salud, hace declaraciones especificas sobre
las distancias y tiempos de desplazamiento hacia las fuentes de agua y su
calidad® y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere
que el costo del agua no deberia superar el 3 % de los ingresos del hogar.
(Comision Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], 2014). Contrario a ello, en
el Fraccionamiento de Real del Bosque la inaccesibilidad fisica de las victimas al
agua es evidente cuando al recorrer la zona se constata que la unica fuente
cercana del liquido son los pozos ya mencionados, que no estan al alcance de
todas las personas y se encuentran administrados de manera irregular por un

grupo que no cuenta con la capacidad técnica, financiera ni juridica para atender

®La OMS y el UNICEF monitorean en nombre del sistema de las Naciones Unidas los progresos
realizados hacia la consecucion de la meta 10 de los Objetivos del Milenio.
El Programa Conjunto de Monitoreo (PCM) define el agua potable salubre y el saneamiento basico de la

siguiente manera:

Agua potable es el agua utilizada para los fines domésticos y la higiene personal, asi como para beber y
cocinar;

Uno tiene acceso al agua potable si la fuente de la misma se encuentra a menos de 1 kilometro de
distancia del lugar de utilizacion y si uno puede obtener de manera fiable al menos 20 litros diarios para
cada miembro de la familia;

Agua potable salubre es el agua cuyas caracteristicas microbianas, quimicas y fisicas cumplen con las
pautas de la OMS o los patrones nacionales sobre la calidad del agua potable;

Por acceso de la poblacion al agua potable salubre se entiende el porcentaje de personas que utilizan las
mejores fuentes de agua potable, a saber: conexion domiciliaria; fuente publica; pozo de sondeo; pozo
excavado protegido; surgente protegida; aguas pluviales. .
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de manera eficaz el suministro de agua, el saneamiento y el tratamiento de las
aguas residuales porque ademas no cuentan con los permisos de explotacion de
Aguas Nacionales y a pesar de ello han suscrito convenios con las autoridades
municipales en los que ésta ultima se compromete a clorar el agua y a prestar
asesoria técnica.

Podria considerarse en un primer momento a aquella Organizacion como la
unica alternativa que los habitantes tuvieron de inicio para abastecerse de agua, a
consecuencia de la negativa de la autoridad para hacer frente a la problematica.
Sin embargo, lo que resulta inconcebible es que el Ayuntamiento haya
considerado suscribir convenios para prestar un servicio de cloracion de agua en
vez de buscar alternativas de solucién al tema de fondo que al final se generd bajo
su responsabilidad; ademas, con toda la buena fe que pudieran tener las
personas, suministrar el agua no es la unica preocupacion, pues es necesario
valorar el mantenimiento de la red interna, la reparacién de fugas, el drenaje, el
alcantarillado y todos esos temas que han terminado por rebasar la intervencion
de esa organizacion.

La problematica aqui es evidente, una importante fraccion urbana en la que
podrian habitar entre 30 y 40 mil personas; es decir, entre el 5% y el 6.5% total de
la poblacidon del municipio, una micro ciudad al interior del mismo que implicaba la
urbanizacion de la periferia perteneciente a la jurisdicciéon Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas carece de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales y con ello se le niega el acceso al
agua ya no digamos para consumo humano, sino al menos para uso domestico.

En el Fraccionamiento Real del Bosque el agua resulta ser un producto de
lujo, gozar del vital liquido resulta para muchas personas un acto inaccesible,
desde lo fisico hasta lo econdmico. La gravedad del asunto es que aunque en esta
ocasion nos limitamos a exponer un caso, no es el unico en el Municipio ni en el
Estado. Cientos de fraccionamientos se construyen en las mismas circunstancias
e incluso al escribir estas lineas ha comenzado a hacerse publica la problematica

en medios locales de comunicacion y en redes sociales; el tema es una practica
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generalizada en la Capital de un Estado que irbnicamente cuenta con gran riqueza

de agua.

Chiapas es una entidad federativa reconocida por su gran riqueza,
considerandose como uno de los Estados con mayor potencial en toda la
republica mexicana. Su potencial es manifiesto y de alto beneficio para gran parte
del pueblo mexicano y el de otros paises por la generacion de energia
hidroeléctrica, que le es posible desarrollar al poseer el 33% del agua superficial

que escurre en toda la republica mexicana. (Diaz, 2016, p.8).

Aunado a lo anterior, existe en Tuxtla Gutiérrez una deficiente planeacién
de infraestructura hidraulica. Por citar un ejemplo, en el afio 2006 se lanz6 en
Chiapas el programa Agua para todos, todos los dias con un presupuesto de
cincuenta y seis millones ciento noventa mil pesos, que de ninguna manera ha
solucionado la problematica general de falta de abastecimiento de agua, misma
que se lleva a cabo bajo el sistema de tandeos, en los que el suministro se puede
reducir hasta por un dia a la semana. Las plantas de tratamiento de aguas
residuales han sido también millonarias inversiones en el Estado, pero la rendicion
de cuentas sobre su operatividad y mantenimiento resulta oscura y de poca sino
es que nula efectividad.

Ademas de todo ello, se recabd evidencia de que el agua que es
suministrada a las victimas ya sea a traveés de los pozos o de servicios particulares
de tanques cisterna o pipas no conceden garantia alguna de calidad, pues como la
misma Secretaria de Salud determind y mas adelante detallaremos, se encuentra
contaminada y pone a la poblacion en riesgo de una epidemia de padecimientos
gastrointestinales como colera o hepatitis. La violacion al Derecho humano al agua
y al saneamiento, al medio ambiente sano, a la salud y a un nivel de vida
adecuado es en este caso resulta flagrante, continua y reiterada, lo que exigi6 la

planeacion de una estrategia de defensa de derechos humanos.
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1.2.1 El Derecho a un nivel de vida adecuado en relacién con el
Derecho de acceso al agua y al saneamiento, el Derecho a un

medio ambiente sano y el Derecho a la salud.

Ya antes mencionamos que el derecho humano al agua se encuentra reconocido
en el derecho interno como en el derecho Internacional, de la misma forma en que
se reconocen el derecho al medio ambiente sano, a la salud y a un nivel de vida
adecuado.

En el ambito Municipal, el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, publicado en el Periédico Oficial del Estado de fecha
23 de Diciembre del afio 2015 reconoce en la fraccion | del articulo 7 que las
autoridades municipales sujetaran sus acciones a las premisas consistentes en
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales y la Constitucion Politica del Estado de Chiapas. Asi mismo, el
parrafo segundo del articulo 45 del mismo Ordenamiento Legal declara que el
acceso a los servicios publicos municipales es un derecho humano de los
habitantes del municipio de Tuxtla Gutiérrez.

Considerando que el suministro de agua para uso doméstico asi como la
prestacion de los servicios de drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, indispensables para el saneamiento y la procuracién de un medio
ambiente sano derivan de la prestacidon de un servicio publico que presta la
autoridad Municipal, debe concluirse que en el ambito municipal, hay un
reconocimiento a estos Derechos Humanos. En el ambito Nacional, el parrafo

sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé que...

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable vy
asequible. El Estado garantizara este derecho vy la ley definira las bases, apoyos

y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
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hidricos, estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la

consecucion de dichos fines (Cossio, 2017, p.177).

Mas adelante el articulo 115 fraccién Ill de la misma Constitucion Federal prevé
que: “Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes: a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de

sus aguas residuales” (Cossio, 2017, p.1867).

Ya en el plano internacional, el Comité de Derechos econémicos, sociales y
culturales de la ONU aprobé en su sesién de Noviembre del afio 2002 la
Observaciéon General No. 15 relacionada con los articulos 11 y 12 del PIDESC que
reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado, a una mejora
continua de las condiciones de existencia y al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental. Esta observacién surge ante la preocupacion del comité por
la denegacion generalizada del derecho al agua, tanto en los paises en desarrollo
como en los paises desarrollados. Desde su apreciacion millones de personas
carecen de un suministro suficiente de agua y otros mas no tienen acceso a
servicios adecuados de saneamiento, lo cual constituye la principal causa de
contaminacién del agua y de las enfermedades relacionadas con el agua. En su
introduccion se define al agua como un recurso natural limitado y un bien publico
fundamental para la vida y la salud.

El numeral 12 del apartado Il con el rubro Contenido Normativo del Derecho
al agua de la citada observacion, detalla los factores que deben considerarse en el
ejercicio del Derecho al agua y al saneamiento y se hacen consistir en lo siguiente:
Disponibilidad, calidad, accesibilidad fisica y econdmica, no discriminacion y

acceso a la informacion.’

! a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para los usos
personales y domésticos. Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la colada, la

preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica.
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Por otro lado, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana de
Derechos Humanos en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales
conocido como protocolo de San Salvador establece en su articulo 1 el
compromiso de los Estados parte para adoptar las medidas necesarias
especialmente econdmica y técnica, hasta el maximo de los recursos disponibles y
tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin de lograr progresivamente y de
conformidad con la legislacion interna, la plena efectividad de los derechos que se
reconocen en ese documento y que en relacién con el primer punto del articulo 11
se refieren al derecho de toda persona a vivir en un ambiente sano y a contar con

servicios publicos basicos.

La cantidad de agua disponible para cada persona deberia corresponder a las directrices de la Organizacion
Mundial de la Salud. También es posible que algunos individuos y grupos necesiten recursos de agua
adicionales en razon de la salud, el clima y las condiciones de trabajo.

b) La calidad. El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser salubre, y por lo tanto, no ha
de contener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una amenaza para la
salud de las personas. Ademas, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada uso
personal o doméstico.

c) La accesibilidad. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles a todos, sin
discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte.

La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:

i)Accesibilidad fisica. El agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico de todos los
sectores de la poblacion. Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en
cada hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas. Todos los servicios e
instalaciones de agua deben ser de calidad

suficiente y culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo
vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse amenazada durante el acceso a los servicios e
instalaciones de agua.

ii) Accesibilidad econdmica. El agua y los servicios e instalaciones de agua deben estar al alcance de todos.
Los costos y cargos directos e indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no
deben comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en el Pacto.

i) No discriminacion. El agua y los servicios e instalaciones de agua deben ser accesibles a todos de hecho y
de derecho, incluso a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacion alguna
por cualquiera de los motivos prohibidos. iv) Acceso a la informacion. La accesibilidad comprende el derecho

de solicitar, recibir y difundir informacién sobre las cuestiones del agua. (Trejo, 2011..p. 99)

23



Haciendo referencia a los criterios de interpretacién cabe mencionar que
también se han publicado tesis en torno al tema, entre las que podemos destacar

los siguientes rubros:

e Derecho al minimo vital en el orden constitucional mexicano.

e Derecho al minimo vital. concepto, alcances e interpretacion por el

juzgador.

e Derecho humano a la provision de agua potable. La obligacion de
proporcionarla es una obligacion del estado que se debe realizar de forma
inmediata, aun y cuando no exista red general ni se haya efectuado el

dictamen de factibilidad

e Derecho humano a la provision de agua potable. La obligacion de
proporcionarla es un deber del estado, y no se encuentra constreiido a un

pago previo por parte de los gobernados.

La normatividad antes descrita constituye el fundamento del Derecho Humano al
Agua y al saneamiento, considerado vital para el desarrollo adecuado de las
personas y que se relaciona de manera directa con el derecho a un nivel de vida
adecuado, al medio ambiente sano y a la salud. La obligacion de las autoridades
no se limita a respetar este derecho al reconocer que el agua es un bien comun o
que pertenece a la Nacion, sino que debe propiciar y generar los mecanismos que
permitan el acceso a ella para la satisfaccion de necesidades primarias como son
la preparacion de alimentos, el aseo, el consumo y todo ello no unicamente en lo

fisico sino en lo econémico, impidiendo su restricciéon y posible contaminacion.
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2. ELABORACION DE LA RUTA DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

Para implementar los recursos que permitieran la restitucion de los
derechos humanos violentados, fue necesario revisar la normatividad aplicable a
los mecanismos que en términos de la Constitucion Politica garantizan su
proteccion, como es el juicio de amparo y la competencia en razon de las
autoridades involucradas, de los Organismos protectores de derechos humanos
en el Estado Mexicano.

Por otro lado, se analiz6 la pertinencia del uso de los medios masivos de
comunicacion y las redes sociales, que si bien permiten la difusion de temas,
pueden llegar a ser un riesgo tanto para la defensa como para las personas detras
de ella.

Finalmente, se llegd a la conclusibn de que todos los mecanismos
resultaban viables y eran necesarios para lograr el resultado esperado, por lo que

se justificaron de la forma que a continuacion se detalla.

2.1 Fundamentacion normativa de los mecanismos internos

jurisdiccionales

La fraccion | del articulo 103 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los Tribunales de la Federacion resolveran toda
controversia que se suscite... “ Por normas generales, actos u omisiones de la
autoridad que violen los derechos humanos reconocidos y las garantias otorgadas
para su proteccion por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales

de los que el Estado Mexicano sea parte®” (Cossio, 2017, p. 1627).

8 Este precepto preserva en favor de los gobernados la regularidad constitucional a través del juicio de
amparo frente a todo tipo de actos de autoridad provenientes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
El amparo procede en dos vertientes: contra la Administracion Publica Centralizada y contra la de caracter

paraestatal, siempre y cuando las instituciones pertenecientes a esta actuen como autoridades merced a una
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La Ley Reglamentaria de este precepto legal en términos del decreto que le
da origen se denomina Ley de Amparo, que en la fraccion | del articulo 1 sefala

como objeto del juicio de amparo resolver toda controversia que se suscite...

Por normas generales, actos u omisiones de autoridad que violen los derechos
humanos reconocidos y las garantias otorgadas para su proteccion por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por los tratados

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte (DOF, 2013)

Como se desprende de los articulos citados, el procedimiento judicial que
debe iniciarse cuando se violentan derechos humanos es el juicio de amparo que
en el caso especifico deriva de una omision de la autoridad municipal. Cabe
sefalar que en términos de la Ley de amparo, existen dos formas del mismo, una

que se denomina amparo indirecto y la otra que es el amparo directo.

La fraccion Il del articulo 107 de la misma Ley ya citada, refiere que el
amparo indirecto procede... “Contra actos u omisiones que provengan de
autoridades distintas de los tribunales judiciales, administrativos o del trabajo”
(DOF, 2013), por lo que en atencion a las circunstancias del caso se concluyé que
el procedimiento indicado en la via jurisdiccional lo era precisamente el amparo
indirecto por omisiones de una autoridad administrativa que violentdé derechos

humanos.

facultad legal que asi lo autorice. En determinados casos, el amparo procede incluso contra actos de
organismos constitucionales auténomos, y aun de particulares —cuando, por disposicion legal, estos realicen
actos equivalentes a los de una autoridad—. En todos los casos, la impugnacion puede obedecer bien a la
infraccion de los derechos humanos o de los mecanismos para su proteccion, bien a conflictos sobre los
ambitos competenciales federales o locales —y estos en su faceta estatal o municipal—, segun corresponda.
(Luna Ramos, 2017. p. 1599)

26



2.2 Fundamentacion normativa de los mecanismos internos no

jurisdiccionales

En términos del articulo 5 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Chiapas, surte la competencia de ese Organismo para
conocer quejas relacionadas por presuntas violaciones a los derechos humanos
en asuntos individuales o colectivos en todo el territorio del Estado, cuando se
imputen a cualquier autoridad o servidor publico que desempefie un cargo o
comision de caracter estatal o municipal.®

Considerando que en el caso de estudio la violacion al derecho de acceso
al agua se atribuye a la autoridad municipal frente a su omisién no solo para
prestar los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales que son de su competencia y derivan de una obligacién
Constitucional sino porque también omite supervisar y sancionar la indebida
intervencion de un ente particular que obstaculiza su acceso y restringe su uso, se
concluye que la queja debe sefialar como autoridad responsable al Ayuntamiento
Constitucional, al SMAPA como Organismo operador y debe incluirse al particular
que en el capitulo uno se sefalé como la persona que vende el agua sin
supervision, al considerar que cuenta con la anuencia de estas mismas
autoridades, por lo que surte la competencia de la Comision Estatal.

Por otro lado y en razén de que el Derecho humano al agua se relaciona
con el derecho a la salud y a un nivel de vida adecuado por ser indispensable para
la supervivencia, se concluyé que era indispensable, con independencia del curso
que tomara la queja, que se solicitara la emision de medidas cautelares por parte
del Organismo local de derechos humanos en términos de los articulos 13,
parrado segundo del articulo 16,41y 52 de la Ley y 142,177, 178, 179, 180y 181

del Reglamento Interior de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, con la

® Ley publicada en la Segunda Seccion del Periodico Oficial del Estado de Chiapas, el viernes 27 de diciembre

de 2013 mediante decreto numero 308
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finalidad de evitar o prever la posible violacion de derechos humanos de dificil o

imposible reparacion.'®

Se denominan medidas cautelares aquellas que las Comisiones de
Derechos Humanos estan facultadas para emitir en casos en los que se considera
que pueden ocurrir sucesos de imposible reparacién, las cuales deben ser
expedidas de forma inmediata y con independencia del procedimiento que se

inicie en relacion con la queja.

2.3 Los mecanismos de la Sociedad Civil y la incidencia politica

Los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconocen los derechos humanos a la libertad de expresién oral y escrita y el
derecho a la informacion publica. Los medios masivos de comunicacion son una
herramienta que puede y debe utilizarse para ejercer presién, asi como para dar a
conocer problematicas y/o resultados de gestiones realizadas a fin de colocar el
tema tanto en el conocimiento de la sociedad como de la misma autoridad.

Debido a que el caso especifico del Fraccionamiento Real del Bosque viene
de afnos atras y que la ciudadania si bien sabe que se carece de agua, ignora que
se violenta un derecho humano y que hay elementos para exigir su observancia,
por lo que se considera importante que a través de los MMC se dé a conocer el
inicio de las acciones en las vias jurisdiccional y no jurisdiccional y se difundan al
mismo tiempo mediante el uso de las redes sociales las exigencias de las

victimas.

'% Derivado de la reforma a la Constitucion Politica del Estado de Chiapas de fecha 16 de agosto de 2013
publicada en el Periddico Oficial del Estado No. 049, la cual da vida a la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, asi como de conformidad con lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos publicada en el Periddico Oficial No. 077 22 Seccion de fecha 27
de diciembre de 2013, se encuentra en proceso de integracién el marco normativo interno por lo que aun se

aplica el Reglamento Interior del Consejo Estatal de Derechos Humanos.
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Por otro lado, como resultado de esas acciones, se consideré que se
abririan canales de negociacion con los actores politicos que pudieran incidir en la

restitucion de los derechos humanos violentados.

3. APLICACION DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

Con la finalidad de restituir a las victimas el derecho humano de acceso al agua,
se planeo la estrategia de defensa en la que se harian efectivos los medios antes

narrados y se trazo la siguiente ruta:

 —

[ Elaborar ruta de defensa

|

Revisar la informacion recabada para
determinar si la violacion a DDHH admite una
defensa integral

B

Via
Jurisdiccional

Via no
Jurisdiccional

Sociedad
Civil/Incidencia
politica

De conformidad con la Ley Estatal De conformidad con la CPEUM y
de la CEDH Chiapas, la quejay la Ley de Amparo, procede el
solicitud de medidas cautelares son amparo indirecto vs la
procedentes autoridad municipal.
En apego a los articulos 6y 7 ”

de la CPECUM Iso de MMC y
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3.1 Procedimientos implementados en la via jurisdiccional interna

Como se explicd en el capitulo que antecede, el recurso legal para exigir el
cumplimiento de la obligacion por parte de la autoridad municipal en la prestacion
del servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales para garantizar con ello el derecho humano a la disposicién y acceso al
agua a consecuencia de la subordinacién de este derecho hacia la prestacion del
servicio, es el juicio de amparo, por lo que en el caso que se presenta se
promovieron inicialmente dos amparos indirectos.

Ya la autoridad municipal habia negado su responsabilidad, se habia
deslindado de su obligacion, habia pretextado ser incompetente para prestar el
servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales por una cuestion aparentemente administrativa, habia sefalado como
unico responsable al desarrollador inmobiliario y por mas de siete afios no habia
realizado ninguna accion que permitiera a las victimas tener acceso al agua para
uso doméstico a pesar de habérselo solicitado y de que es su obligacidon
garantizar el derecho al agua y al saneamiento.

El primer amparo se radico en el Juzgado Cuarto de Distrito de Amparo y
Juicios Federales del Vigésimo Circuito Chiapas, con el numero de expediente
1633/2016. El segundo se radico con el numero 148/2017 en el Juzgado Segundo
de Distrito. En ambos recursos se demandd como autoridad responsable al
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, al
Sistema Operador Municipal de Agua Potable SMAPA y a la Asociacién Civil que
controla los pozos profundos ubicados en el Fraccionamiento y que suscribieron
convenios con la autoridad. El acto reclamado se hizo consistir en la omisién en la
prestacion del servicio publico y la omisidn en la obligacion de proteger y
garantizar el derecho de acceso al agua para uso domestico.

Los Derechos Humanos y Garantias Constitucionales violadas: Las de los
articulos 1, 4, 8, 16, 17, 115, fraccion lll, inciso a), y 133 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en especifico el articulo 45 del Bando
de Policia y Gobierno del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas publicado en el
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Periddico Oficial 215 de fecha 23 de Diciembre del 2015 que reconoce como
Derechos Humanos a los servicios publicos municipales. El Bloque de
Convencionalidad que incluye a los articulos 11.1 y 12.1 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en relacién con el articulo 25,
parrafo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; las
observaciones generales (OG) 4 y 14 y la Observacién General 15 de dicho Pacto
en los ordinales 11y 12.

Es importante mencionar que se promovié un tercer amparo, aunque no en
contra de la autoridad municipal por la violacion al derecho humano al agua, sino
infortunadamente en contra de la propia Comisiéon Estatal de Derechos Humanos,
cuyo actuar resulté lento y opaco, pues a mas de un ano de la presentacién de la
queja no habia ningun pronunciamiento y ante la solicitud por escrito del mismo,
no hubo ninguna respuesta. En este caso, el derecho humano violentado consistio
en la omisién para responder a una peticion y se radico el expediente 149/2017 en
el mismo Juzgado Segundo de Distrito, quien negd la proteccion de la Justicia
Federal al considerar que ese Organismo no tiene el caracter de autoridad para

los efectos del juicio de amparo.

3.2 Procedimientos implementados en la via interna no

jurisdiccional

Ante la Comision Estatal de Derechos Humanos se presentaron dos quejas; la
primera en abril del 2016 que suscribieron colonos de Real del Bosque y se radicé
en el expediente CEDH/0224/2016 y la segunda en Febrero del 2017 por
habitantes de la Seccién Bonanza del mismo Fraccionamiento que recayé en el
expediente CEDH/0108/2017. La experiencia ante este Organismo
desafortunadamente no resultdé ser la mejor, pues a pesar de que la Ley que lo
requla y de la esencia misma de su origen como protector de los derechos
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humanos, los procedimientos no son precisamente breves ni agiles y menos aun
se apegan a los principios de inmediatez."

A pesar de que en el procedimiento establecido en dicha norma para la
presentacion de la queja no se prevé que la misma deba ser ratificada -a menos
que se haya remitido por algun medio de comunicacion por la urgencia- en ambos
expedientes la Visitaduria se negaba a calificar la queja hasta en tanto se hiciera
la ratificacion, ignorando completamente que ademas se trataba de un documento
suscrito de manera colectiva y al cual se habian adjuntado las correspondientes
identificaciones. En este caso, el uso de las redes sociales y los medios de
comunicacion fueron importantes aliados para impulsar el trabajo de la Comisién y
finalmente los expedientes iniciados con diez meses de diferencia terminaron por

acumularse.

" Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos. Articulo 43: “Los procedimientos que se sigan ante la
Comision Estatal deberan ser sencillos, breves, accesibles, agiles, gratuitos, expeditos y estaran sujetos sélo
a las formalidades esenciales que requieran la integracion y documentacion de los expedientes respectivos.
Se deberan de observar ademas, los principios de buena fe, inmediatez, concentracion, legalidad, eficacia,
transparencia, profesionalismo y rapidez, garantizando el contacto directo con los peticionarios y autoridades
para evitar la dilacion de las comunicaciones escritas. Debiendo ademas llevarse a cabo de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, y progresividad de los derechos humanos. No
es indispensable la asistencia de un abogado o representante para la tramitacion de las quejas, orientacion o
asesoria que brindé la Comision Estatal.

'2 Articulo 47. “La queja no requiere de ningun requisito de formalidad, podra presentarse por escrito o
verbalmente ante la propia Comisién Estatal.

En casos urgentes, podra enviarse por cualquier medio de comunicacion y debera ratificarse dentro de los
cinco dias siguientes a su presentacion. No se admitiran quejas anénimas.

En todos los casos operard, invariablemente, la suplencia de la deficiencia de la queja, para lo cual, la
Comision Estatal orientara y apoyara a los quejosos sobre el contenido de la misma y tratandose de personas
que no entiendan el idioma espafiol, les proporcionara gratuitamente un traductor o intérprete. Se pondran a

disposicion de los quejosos formularios que faciliten el tramite”.
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3.3 Implementacion de la Incidencia

El uso de los medios masivos de comunicacion y las redes sociales jugaron un
importante papel para la atenciéon de este proceso, por lo que durante el
seguimiento de las quejas y los recursos legales se realizaron varias ruedas de
prensa, se iniciaron acciones en Facebook y en twitter, se publicaron diversos
boletines y notas de prensa en radio, television, en medios impresos y digitales
que colocaron el tema en la atencidn constante de la ciudadania y por supuesto de
las autoridades.

La difusion del caso nos llevo a tener diversas reuniones con personal y
directivos de las autoridades involucradas en el tema, propiamente del
Ayuntamiento, del SMAPA e incluso de la CONAGUA, cuya postura no beneficid
en nada a la solucidon del problema, pues el alegato siempre fue el mismo:
Responsabilizar a la constructora y sefialar que no podian intervenir hasta en tanto
recibieran la obra. Estas reuniones se fueron postergando hasta que en definitiva
dejaron de atendernos con el compromiso de concertar nuevas citas, lo que
evidentemente no ocurrio.

Con fecha 27 de abril de 2016, por citar un ejemplo de las acciones que nos
vimos obligadas a realizar ante la falta de atencion, luego de presentar un escrito
dirigido al Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Chiapas
solicitando el inmediato pronunciamiento sobre la solicitud de las medidas
cautelares y la atencidn del asunto, se llevé a cabo una rueda de prensa con la
participacion de medios locales (ver tabla 1), a los que se dio a conocer la

situacion que viven los habitantes de esta zona™.

'3 Cabe mencionar, y enfatizo esto, que tanto durante la rueda de prensa, como en la preparacion de las
acciones en Facebook y twitter estuve acompafada en todo momento y fui apoyada en la elaboracién del
material por varias comparieras defensoras de Derechos Humanos.
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MECANISMO DE MEDIOS QUE ASISTIERON

SOCIEDAD CIVIL (FUENTES EN LINEA)

Rueda de prensa CheleTV
https://www.facebook.com/Cheletv/videos/vb.556994724386484/1003425739743378/?type=2&theater

Diario ContraPoder

http://www.diariocontrapoderenchiapas.com/2014/index.php/chiapas/15498-habitantes-de-real-del-
bosque-lamentan-opacidad-de-la-cedh

Aqui Noticias MX
http://aquinoticias.mx/real-del-bosque-sin-agua-sin-justicia/

Es! Diario Popular
http://esdiario.com.mx/real-del-bosque-nido-de-delincuentes-habitantes/

Péndulo de Chiapas

http://www.web.pendulodechiapas.com.mx/index.php/en-la-mira/15878-habitantes-de-real-del-bosque-
lamentan-opacidad-de-la-cedh

Tabla 1: Cobertura de la rueda de prensa.
Disefio propio.

Al mismo tiempo se activé una accion civil via twitter en la que se exigia el
inmediato pronunciamiento de ese Organismo y de los demas involucrados en el
tema. Se transmitié en canales locales de television (Canal cinco y Megacable en
mega noticias) y en radiodifusoras (93.9 F.M. reporteros en accion y 98.5 F.M.
Radio noticias).

La accion civil via twitter se acompanoé de un infograma. Tanto la rueda de
prensa como ésta ultima tuvieron afortunadamente el impacto deseado, pues la
Comision Estatal de Derechos Humanos impulsé la emision de medidas
cautelares, que aunque fueron aceptadas, no se realizaron acciones tendientes a
su cumplimiento. No obstante, evidenciar la problematica en medios masivos de
comunicacion y redes sociales genero un efecto en las autoridades, que coadyuvé

en el acercamiento con las mismas.
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3.4 La realizacion de la estancia profesional y la oportunidad de

acudir al Sistema Universal.

El Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos nace en el seno de
la ONU, de la que son miembros casi todos los Estados del mundo. Este sistema
consiste en un conjunto de mecanismos orientados a proteger los derechos de
todas las personas. El término “universal” procede de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos e indica que estos derechos son propios de todas las
personas por igual, sin exclusiones ni discriminaciones de ningun tipo. (Breglagio,
2013 P. 92)

Mediante Resolucién 7/22 de marzo del 2008 el Consejo de Derechos
Humanos decidié nombrar a un experto independiente sobre la cuestién de las
obligaciones en materia de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua
potable y el saneamiento. En Octubre del 2009 a través de la resolucién 12/8 el
Consejo recibe el primer informe anual de la experta independiente y por primera
vez reconoce que los Estados tienen la obligacion de abordar y eliminar la
discriminacion en materia de acceso al saneamiento, instandolos a tratar de forma
efectiva las desigualdades a este respecto.

Mediante Resolucién 7/22 de marzo del 2008 el Consejo de Derechos
Humanos decidié nombrar a un experto independiente sobre la cuestion de las
obligaciones en materia de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua
potable y el saneamiento. En Octubre del 2009 a través de la resolucion 12/8 el
Consejo recibe el primer informe anual de la experta independiente y por primera
vez reconoce que los Estados tienen la obligacién de abordar y eliminar la
discriminacion en materia de acceso al saneamiento, instandolos a tratar de forma
efectiva las desigualdades a este respecto.

En 2010, cuando la Asamblea General de la ONU reconoce oficialmente el
derecho humano al agua y al saneamiento y asume que el agua potable pura y el
saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos
en la Resolucion 64/292, exhorta a los Estados y organizaciones Internacionales a

proporcionar recursos financieros, a propiciar la capacitacion y la transferencia de

35



tecnologia para ayudar a los paises, en particular a los paises en vias de
desarrollo, a proporcionar un suministro de agua potable y saneamiento saludable,
limpio, accesible y asequible para todos.

Sin embargo, no resulta tarea facil que un relator o experto independiente
llegue a un Estado por una peticion hecha de manera individual, ademas de que
se requiere el consentimiento del propio Estado para que la visita se lleve a cabo.
No obstante, la oportunidad de llevar el caso ante el Relator de la ONU en Agua y
Saneamiento se presento a través de una Organizacion.

Durante el ultimo semestre de la maestria se realiza una estancia
profesional, que en este caso me llevé a colaborar con el Colectivo Educacion
para la Paz y los Derechos Humanos. El proyecto a desarrollar en la estancia se
denomind Estudio sobre el comportamiento de las autoridades en la creacion y
aplicacion de estrategias que hagan efectivo el Derecho Humano al agua, por lo
que en la Organizacion trabajé fundamentalmente sobre tres ejes, siendo el
trascendente para este trabajo la colaboracion para la visita del Relator
Especializado en agua y saneamiento basico de la ONU a Chiapas.

CEPAZDH forma parte de la Coalicion de Organizaciones Mexicanas por el
Derecho al Agua COMDA vy fue quien encabezo los trabajos de organizacion para
la visita a Chiapas, por lo que se consolidé la posibilidad de que el caso de Real
del Bosque llegara a manos del Relator que realizaria una visita a México en los
primeros dias de Mayo del 2017. Quien esté familiarizado con el trabajo de estos
Relatores conoce que anualmente deben informar al Consejo de Derechos
Humanos, y que sus informes cuentan con tres partes: una, contiene una relacion
de las comunicaciones individuales recibidas en el transcurso de ese ano; otra,
consiste en los informes de las visitas de pais realizadas en el periodo informado;
por ultimo, un informe tematico sustantivo (Maqueda, 2012 p. 175).

En el caso especifico, nos encontrabamos en el supuesto de una visita del
Relator al Estado Mexicano. En las reuniones con las Organizaciones que
participaron en la presentacion que se hiciera en Chiapas para que el Relator
conociera la situacion real de los derechos al agua y al saneamiento en el Estado

como referencia de una situacién generalizada en el pais, se tomaron acuerdos,
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se consensaron los casos, se eligieron las fichas, se determiné el recorrido y se
concretd entonces una visita a Real del Bosque el dia 10 de Mayo que encabezo
el propio Relator Leo Heller y en donde escuch6é de voz de las victimas, la
situacion del Fraccionamiento, ademas de que pudo constatar personalmente el
desecho de aguas negras por la carencia de drenaje y la falta de tratamiento de
aguas residuales, mostrandose sorprendido de la situacion y solidario ante la
necesidad de la gente.

Su presencia en el lugar resultaba trascendente al caso porque podia tener
algun efecto ante la autoridad responsable de proteger y garantizar el acceso al
agua, al saneamiento y al medio ambiente sano, el objetivo principal era contribuir
a demostrar que esta situacion no es privativa de una o dos o unas cuantas zonas,
sino que se trata de una problematica generalizada y de violacién sistematica de

Derechos Humanos.

3.5 Procedimientos implementados en el Sistema Interamericano

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos es un sistema regional de
promocion y proteccion de Derechos Humanos, que esta compuesto por dos
organos: la Comision Interamericana y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. La funcion de la Comisidn es promover la observancia y la defensa de
los derechos humanos en los paises de América y ejerce esta funcidon a través de
la realizaciéon de visitas a los paises, actividades o iniciativas tematicas, la
preparacion de informes sobre la situacion de derechos humanos en un pais o
sobre una tematica particular, la adopcién de medidas cautelares o la solicitud de
medidas provisionales a la Corte y el procesamiento y anadlisis de peticiones
individuales con el objetivo de determinar la responsabilidad Internacional de los
Estados por violaciones a los derechos humanos y emitir las recomendaciones

que considere necesarias.
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En términos del articulo 25 del Reglamento de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, la Comision podra, a iniciativa propia o a solicitud de
parte, solicitar que un Estado adopte medidas cautelares.' Estas medidas, ya
sea que guarden o no conexidad con una peticion o caso, se relacionaran con
situaciones de gravedad y urgencia que presenten un riesgo de dafio irreparable a
las personas o al objeto de una peticion o caso pendiente ante los érganos del
Sistema Interamericano.

Habiendo analizado la posibilidad de acudir al Sistema Interamericano de
proteccion de los Derechos Humanos por la preocupacion en el tema de la calidad
del agua que las victimas consumen y utilizan, pues unicamente pueden acceder a
ella a través de los pozos que acapara un particular o comprandola en pipas
también de servicio particular, que cabe decir, carecen de regulacién, supervision
y controles de calidad por parte de la autoridad, encontramos que hay una
estrecha relacion con los derechos a la salud y a la vida misma.

En el expediente que se formara ante la Comision Estatal de Derechos
Humanos la Secretaria de Salud del Estado de Chiapas rindié un informe sobre la
visita de inspeccion a los pozos de donde se abastecen muchos de los habitantes
del Fraccionamiento que voluntariamente pagan una cuota a quien tiene el control
real —que no legal- sobre los mismos y hace un alertamiento por una posible

epidemia de célera o enfermedades gastrointestinales. '°

' Articulo 25 del Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos:

“1. En caso de gravedad y urgencia y toda vez que resulte necesario de acuerdo a la informacion disponible,
la Comision podra, a iniciativa propia o a peticion de parte, solicitar al Estado de que se trate la adopcion de
medidas cautelares para evitar dafos irreparables a las personas...

3. La Comisién podra solicitar informacion a las partes interesadas sobre cualquier asunto relacionado con la
adopcion y vigencia de las medidas cautelares. 4. El otorgamiento de tales medidas y su adopcién por el

Estado no constituiran prejuzgamiento sobre el fondo de la cuestion”. (CIDH, p. 10)

'® Cabe sefialar que ya contabamos con un resultado de laboratorio que nos indicé que el agua estaba
contaminada con eses fecales y los niveles de alcalinidad y dureza son elevados, por lo que se encuentran
fuera de los rangos establecidos en las Normas oficiales. Sin embargo, al tratarse de resultados de un
laboratorio particular que carece de certificacion, fue necesario esperar a que la autoridad competente

proporcionara la informacion.
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Es pertinente destacar que en términos del Informe Anual 2015 de la Comisiéon
Interamericana de Derechos Humanos, ese Organismo ha recibido una serie de solicitudes de
medidas cautelares destinadas a proteger los derechos a la vida, integridad personal y salud en
asuntos en los que se han alegado vulneraciones de diversa naturaleza en relacién al acceso al
agua en las Américas. Un ejemplo de ello tuvo que ver con la aparente contaminacién ambiental de
mantos acuiferos en Guatemala, procediendo la peticién 1566-07 a favor de los miembros de 18
comunidades del pueblo indigena Maya Sicapakense y Mam. 1

Otra situacion de medidas cautelares se otorgd a favor de nifios, nifias y adolescentes de
las comunidades de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao del pueblo Wayuu, en el departamento
de la Guajira, Colombia. En ella se alega que los beneficiarios se encontrarian en situacién de
gravedad y urgencia, puesto que sus vidas e integridad personal estarian en riesgo debido a la
presunta falta de acceso a agua potable y el estado de desnutricién de nifios y nifias de la
comunidad. La resolucién prevé la adopcion de medidas inmediatas para que las comunidades
puedan tener a la brevedad posible acceso al agua potable y salubre, de manera sostenible y

suficiente para las nifias, nifios y adolescentes. '’

'8 CIDH, Informe No. 20/14. Peticion 1566-07. Admisibilidad. Comunidades del Pueblo Maya Sipakepense y
Mam de los Municipios de Sipacapa y San Miguel Ixtahuacan. Guatemala. 3 de abril de 2014.

El 20 de mayo de 2010 la CIDH otorg6 las medidas requeridas, solicitando al Estado [...] y asegurar el acceso
por sus miembros a agua apta para el consumo”; [y] [altender a los problemas de salud objeto de estas
medidas [...]". Posteriormente, tras haber considerado informacién adicional de las dos partes, la CIDH
decidié cambiar el objeto de las medidas cautelares y solicité al Estado que “adopte las medidas necesarias
para asegurar que los miembros de las 18 comunidades Mayas beneficiarias tengan acceso a agua potable
apta para consumo humano, uso doméstico y segura para el riego”.

" E| 11 de diciembre de 2015, la CIDH decidi6 solicitar la adopcién de medidas cautelares a favor de nifios,
nifas y adolescentes de las comunidades de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao del pueblo Wayuu, en el
departamento de la Guajira, Colombia. En la solicitud de medidas cautelares se alego riesgos relacionados
con la falta de acceso a agua potable y el estado de desnutricion de nifios y nifias de la comunidad. Segun la
solicitud, esta situacion habria causado la muerte a 4.770 nifios y nifias durante los ultimos ocho afios. Tras
analizar los alegatos de hecho y de derecho, la Comisidon considerd que la informacion, en principio
demostraba que los miembros de estas comunidades se encuentran en una situacion de gravedad y urgencia,
puesto que sus vidas e integridad personal se encontrarian amenazadas y en riesgo. En consecuencia, de
acuerdo con el Articulo 25 del Reglamento de la CIDH, la Comision solicité al Estado de Colombia que: i)
Adopte las medidas necesarias para preservar la vida y la integridad personal de nifios, nifias y adolescentes
de las comunidades de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao del pueblo Wayuu, en el departamento de la
Guajira. En particular, se solicitd (...) ii) Tomar medidas inmediatas para que las comunidades beneficiarias
puedan tener, a la brevedad posible, acceso al agua potable y a alimentos en calidad y cantidad suficientes
para satisfacer las necesidades alimentarias con pertinencia cultural (...).(CIDH, p.10) (Comision

Interamericana de Derechos Humanos Resolucion 3/2017 Medida Cautelar no. 51-15, p. 2)
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Considerar que a consecuencia del agua que se ve obligada a comprar la
gente en el Fraccionamiento Real del Bosque ante la omision de la autoridad para
allegarle agua de calidad, como lo establece la normatividad, puede provocar una
epidemia, genera un riesgo inminente que pone en peligro la integridad de las
personas, quienes no solo se encuentran privadas del acceso al liquido vital sino
que se ven obligadas a adquirir agua cuya calidad no se encuentra garantizada,
por lo que se actualizan las causas de gravedad y urgencia previstas en el articulo
ya mencionado, lo cual genero la posibilidad de solicitar la emision de medidas
cautelares ante ese Organismo.

En consecuencia, con fecha 28 de Junio del 2017 fue solicitada a la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos la emision de medidas cautelares
en favor de los habitantes del Fraccionamiento Real del Bosque en el Municipio de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

4. Seguimiento y resultados de los medios de defensa.

A la fecha de la presentacién de este trabajo, algunos de los mecanismos
aplicados en la defensa han sido resueltos, aunque no han resultado lo efectivos
que debieran, pues a pesar de que las autoridades han reconocido la violacion a
derechos humanos, contindan argumentando trabas administrativas vy
proporcionando informacion sobre aparentes gestiones que no garantizan el

acceso al agua para las victimas.

4.1 Analisis de las resoluciones judiciales.

Se menciond con anterioridad que el primer amparo que se interpuso fue radicado
en el expediente 1633/2016. En este proceso, el Juzgado sobreseyo el juicio al
considerar que el minimo vital habia sido restringido por un particular que

indiciariamente habia acreditado una relacién con la autoridad, que desde su
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apreciacion, le facultaba para cortar el suministro de agua, en uso de la facultad
que ésta ultima le habia conferido.

En consecuencia, aun cuando se tuvo por cierto el acto reclamado al
Patronato por el corte en el suministro de agua, el Juzgador razoné que este
particular no podia considerarse como autoridad para los efectos del Juicio de
amparo, aunado a que desde su perspectiva la suspension del servicio “no es un
acto de autoridad que deba estar fundado y motivado, sino que resulta del
ejercicio de una facultad que se ejerce cuando se surte el incumplimiento de un
contrato, que en el caso ni siquiera se tenia conocimiento de que existiera”'®
Esta resolucion nos dejé en claro la ausencia de una perspectiva de

derechos humanos por parte del Juzgador, en razén de lo siguiente:

e Reconocid una aparente relacion entre el particular que restringié el
acceso al agua y la autoridad, pero a pesar de ello no lo considerd
como autoridad para los efectos del juicio de amparo, cuando en
términos de la Ley de Amparo, los particulares pueden llegar a tener

esa calidad.

e Consider6 que cortar el suministro de agua no es un acto de
autoridad que deba estar fundado y motivado, cuando en términos de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos todo acto
de autoridad debe estarlo, pero sobre todo cuando minimiza la

trascendencia de la restriccion al minimo vital en relacion con un

18 Al sobreseer el juicio la autoridad no entra al fondo del asunto porque considera que no existe el acto
reclamado, que no se probd su existencia o que se actualizé alguna causal de improcedencia.

% Articulo 5, fraccion Il: “La autoridad responsable, teniendo tal caracter, con independencia de su naturaleza
formal, la que dicta, ordena, ejecuta o trata de ejecutar el acto que crea, modifica o extingue situaciones
juridicas en forma unilateral y obligatoria; u omita el acto que de realizarse crearia, modificaria o extinguiria
dichas situaciones juridicas.

Para los efectos de esta Ley, los particulares tendran la calidad de autoridad responsable cuando realicen
actos equivalentes a los de autoridad, que afecten derechos en los términos de esta fraccién, y cuyas

funciones estén determinadas por una norma general”.
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derecho humano que ademas subordina a la existencia de un

contrato.?°

En razén de lo anterior, se promovio el recurso de impugnacion
correspondiente y mediante toca 103/2017 el Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Vigésimo Circuito modificd la sentencia, concediendo el amparo
a los quejosos unicamente por lo relacionado con la restriccion al minimo vital por
parte del Particular que corté el suministro, a quien le ordend la inmediata
reconexion del servicio.

Esta resolucion se encuentra en via de cumplimiento, pero su trascendencia
radico en que nos permitid observar que a criterio de la autoridad era necesario
proporcionar evidencia de la omisién de la autoridad municipal para proteger y
garantizar el derecho de acceso al agua, al negarse a prestar el servicio publico de
agua potable y alcantarillado, ya que el objetivo de la defensa era responsabilizar
al Ayuntamiento y al SMAPA por estas omisiones y obligarlos a realizar las obras
necesarias que garantizaran la conexion del Fraccionamiento a la red de agua
potable y con ello se pudiera satisfacer el acceso al agua y al saneamiento.

Teniendo el antecedente de lo ocurrido en el proceso anterior, se promovio
un segundo amparo que se radico en el expediente 148/2017.

En la demanda se solicitd la suspensién provisional y definitiva?' del acto
reclamado, considerando que la unica fuente de agua para las victimas son los
pozos profundos y que éstos se encontraban acaparados por un particular, lo que
les privaba del acceso al minimo vital ante la omision de las autoridades para
proteger y garantizar el derecho de acceso al agua, tanto por la falta en la
prestacion del servicio publico de agua potable como por la permisividad para que
un particular dispusiera de esa fuente y dejara sin agua a toda la seccion Bonanza

al cerrar las valvulas de distribucion.

2 Articulo 16: “Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
vitud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.

“La suspension del acto se solicita a fin de que el mismo quede sin efectos hasta en tanto se resuelva el
amparo en definitiva.
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El objetivo de solicitar la suspensién definitiva del acto reclamado era que
se suministrara de agua de manera inmediata a los quejosos en el amparo.

Sin embargo, la suspension fue negada por el Juez que considerd que los
quejosos no justificaron su interés juridico;, en otras palabras, el juzgador
considerd que al no existir un contrato de prestacién del servicio publico de agua
potable entre los quejosos y las autoridades sefialadas como responsables no se
acreditaba la relacion juridica entre las partes y en consecuencia, no existia
obligacion de aquellas para proporcionar el servicio.

Nos encontrabamos de nuevo ante una resolucion que no consideraba la
perspectiva de derechos humanos, la vision del Juez tenia un enfoque mas
inclinado hacia una cuestion de caracter civii o mercantil, que ponderaba la
existencia de una relacién juridica derivada de la suscripcién de un contrato sobre
el derecho de acceso al agua.

En esta ocasion, la resolucion incidental fue recurrida y en la expresiéon de
agravios se enfatiz6 que el derecho humano al agua pertenece a todas las
personas, por lo que con independencia de la existencia de un contrato, es deber
de las autoridades abstenerse de cualquier practica que niegue o restrinja ese
derecho que debe ademas ser respetado y protegido, ademas de que al negarse
la suspensién del acto, la vulneracion de aquél continuaria.

El recurso de revision determind procedente revocar la interlocutoria —
resolucién del incidente - al considerar que la suspensién fue solicitada para que a
los quejosos no se les restringiera el abastecimiento de agua a sus viviendas, las
cuales habian sefalado que habitaban bajo protesta de decir verdad, resultando
viable tener por justificado el interés que les asiste sin que resultara necesario
acreditar la existencia de un contrato.??

Esta resolucion establecié un precedente en la continuacion del proceso, al
establecer claramente la autoridad que los derechos humanos son inherentes a
todas las personas y en ese sentido, se encuentran facultadas para exigir su

cumplimiento en caso de que por alguna razén se les restrinjan. El interés juridico

22 Toca 143/2017 (Incidente en revision) Tribunal Colegiado en materia administrativa del Vigésimo Circuito.
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se aprecia desde otro contexto y no se supedita a la existencia de una relacion
juridica derivada de un contrato.

El proceso de fondo continud requiriéndose los informes correspondientes a
las autoridades senaladas como responsables. ElI Ayuntamiento Municipal y el
SMAPA negaron el acto reclamado, a sabiendas de que al hacerlo, quienes
debian probar la omision en la prestacidn del servicio publico y en la proteccion y
garantia del acceso al agua eran los quejosos, por lo que previamente se habian
presentado escritos a esas autoridades solicitando ambas cosas sin que hubieran
dado respuesta, con lo que ademas se actualizaba la violacion al derecho humano
a recibir respuesta en breve término en términos de la Constitucion Federal.?®

Lo que resultaba verdaderamente inverosimil era que la autoridad lejos de
ocuparse en la restitucion de los derechos de las victimas, estuviera dispuesta a
litigar el asunto en los Juzgados y que ademas negara un acto que era ya del
dominio publico.

Ante la postura de las autoridades, se ofrecié como prueba una inspeccién
judicial a fin de que se diera fe acerca de las personas que habitan los inmuebles
del Fraccionamiento, la carencia de los medidores de consumo que instala el
SMAPA, la circulacion constante de tanques camiones o pipas particulares
suministrando agua a los domicilios y las condiciones de la planta de tratamiento
de aguas residuales.

Aunado a ello, a fin de dar respuesta al escrito que se presentd al SMAPA,
durante la tramitacion del juicio de amparo, éste ultimo remitié un informe en el
que sefalaba que no podia prestar el servicio de agua potable porque no habia
recibido la obra del Fraccionador, por lo que la autoridad tuvo finalmente por cierto

el acto reclamado.

3 Articulo 8°: “Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre
que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica s6lo podran hacer
uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.

A toda peticién debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene

obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.
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El temor de que el amparo fuera resuelto nuevamente con el argumento de
que no se acreditaba el interés juridico era latente, sobre todo cuando la
suspension habia sido negada en consideracion a ello.

Sin embargo, afortunadamente el recurso de revision que se interpuso en
contra de la negativa de la suspension y que como antes se menciond, la modifico,
fue resuelto dias antes de la audiencia constitucional, lo que se considera ejercié
influencia en el sentido de la sentencia del amparo, pues con fecha 14 de Julio el
Juzgado Segundo de Distrito concedié el Amparo y Proteccién de la Justicia
Federal.

En la resolucion el Juez condend tanto al Ayuntamiento como al SMAPA a
suministrar de manera inmediata el agua a los quejosos y le concedi6 a la
autoridad un plazo de seis meses para la conclusién de la obra que permita la
conexion del Fraccionamiento a la red general de agua potable. En esta sentencia
se concluye que el hecho de que la autoridad omita la prestacion del servicio
publico de agua potable vulnera el derecho humano de acceso al agua.

Es pertinente destacar que obtener una sentencia favorable no resultd de
un proceso sencillo, las primeras resoluciones generaban cuestionamientos
acerca de la perspectiva de derechos humanos que debe prevalecer en los
procesos a partir de la reforma en la materia que tuvo la Constitucion.

Por otro lado y no de menor gravedad, resultdé el proceder de la autoridad
municipal, que a toda costa invocod argumentos para evadir su responsabilidad,
pero sobre todo que dejo al descubierto su visidbn mercantilista en torno al tema del
agua.

El expediente referido fue impugnado por el SMAPA. Entre los agravios
invocados por ese sistema operador del servicio publico de agua potable en Tuxtla
Gutiérrez, expresaron nuevamente, aun cuando el tema ya habia sido resuelto por
el Tribunal, la supuesta carencia de interés juridico de los quejosos. Asi mismo
argumentaron que el Juzgador debia haber considerado al Patronato como una
autoridad, lo que resultd bastante contradictorio si consideramos que durante

mucho tiempo negaron tener alguna relacion con dicho particular.
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Es pertinente mencionar que el Ayuntamiento no se sumé a dicha
impugnacion, pues para la fecha en que se resolvio el amparo, también se hizo
publico el pronunciamiento de la CEDH -que se abordara mas adelante-, que
impedia a la autoridad municipal oponerse a la sentencia.

Con fecha 09 de Noviembre del 2017, el Tribunal Colegiado resolvié el
recurso de revision y confirmé la sentencia de amparo, por lo que ha quedado
firme la resolucién que obliga al Ayuntamiento y al SMAPA a realizar la obra que
permita la conexion del Fraccionamiento a la red general de agua potable. Esta
ejecutoria se encuentra en via de cumplimiento.?*

Es pertinente comentar que haber obtenido una sentencia favorable en la
que se reconoce la violacién al derecho humano al agua por parte de la autoridad
y que la misma se haya confirmado por el Tribunal obligando a aquella para la
construccion de la obra que permita que los quejosos se conecten a la red general
de agua potable tiene gran trascendencia, sobre todo cuando, como se razoné al
principio de este trabajo, la omisidén de la autoridad en la prestacion del servicio no
es exclusiva del Fraccionamiento Real del Bosque, es afieja y ha estado rodeada
de evasivas ignorantes del contenido del derecho humano de acceso al agua.

El precedente que este proceso sienta no solo impacta en la restitucion del
derecho hacia los quejosos en el amparo, sino que marca el cambio de
perspectiva de quien resuelve las demandas de las victimas de violaciones a

derechos humanos.

24 Toca 412/2017. Tribunal Colegiado en materia administrativa del Vigésimo Circuito.
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4.2 Pronunciamiento de la Comision Estatal de Derechos

Humanos.

Con anterioridad se hizo referencia a que el procedimiento ante la CEDH no
estuvo apegado a los principios reguladores de los Organismos protectores de
derechos humanos.

Sin embargo, a fuerza de insistir en medios de comunicacion, redes
sociales y de la presién diaria ante las oficinas de la Visitaduria General
Especializada de Atencién de Asuntos de Migrantes, que fue quien atendio la
queja y a la que acudian las victimas ante la falta de pronunciamiento, habiéndose
agotado el procedimiento y con suficiente evidencia de la violacién a sus derechos
humanos, mediante Oficio CEDH/PRES/30/2017 de fecha 07 de Julio del 2017
dicha Comisién emiti6 una recomendacién dirigida al Presidente Municipal
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Esta recomendacion consta de diez puntos y solicita entre otras cosas: “que
se garantice a los habitantes de los Fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza,
el Derecho Humano de Acceso al Agua para consumo personal y domeéstico en
forma salubre, suficiente, aceptable y asequible, tal como lo establece el parrafo
sexto del articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Asi mismo sugiere que se gestionen los recursos economicos suficientes ante la
Federacion y el Estado de Chiapas, a fin de ejecutar el proyecto de infraestructura
hidraulica necesaria para otorgar el servicio de agua a todos los habitantes de
estos fraccionamientos y se tome el control total a través de su Organismo
Operador SMAPA, de la distribucién de este recurso hidrico”.?

Es importante también destacar que el punto quinto de ese documento
recomienda que se giren instrucciones al director de SMAPA para que personal de
esa Direccion se capacite en relacion con el derecho humano al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para uso personal y doméstico, en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, asi como sobre el uso y aplicacion de

® Recomendacion CEDH/007/2017-R publicada en el sitio oficial de la CEDH www.cedh-chiapas.org
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las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas, particularmente en la NOM-179-
SSA1-1998, " Vigilancia y evaluacién del control de calidad del agua para uso y
consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico" y la NOM-
127-SSA1-1994 de “Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion”.

Lo anterior es asi porque en diversas mesas de trabajo que sostuvimos con
personal de esa dependencia, constantemente los funcionarios hacian referencia
a que su ley no les permitia intervenir en el tema porque el Fraccionamiento no
estaba municipalizado, porque no existia un contrato de prestacion de servicios,
que no era su responsabilidad resolver el tema, que el problema venia de
administraciones pasadas; en fin, que evidentemente carecen de una perspectiva
de derechos humanos, pues incluso desde su Contraloria Social expresaron que
ignoraban que los cortes por falta de pago eran violatorios de estos derechos.

La recomendacion fue aceptada por el Presidente Municipal con fecha 26
de Julio del 2017 sin que hubiera evidencia inmediata de las medidas
implementadas para su cumplimiento, por lo que fue necesario solicitar que se
tuviera por no cumplida y en ejercicio de las atribuciones de la CEDH se diera
vista al Congreso del Estado para que éste citara a comparecer a la autoridad
responsable a fin de que explicara el porqué del incumplimiento.

En respuesta a esta solicitud, la Comision realizé diversas gestiones y en
un intento de negociacion insté al SMAPA para que abasteciera de agua a quienes
habian suscrito las quejas, por lo que al dia de hoy han estado suministrando agua
a los agraviados a través de pipas una vez por semana en una cantidad estimada
de 1100 litros por vivienda, cantidad que en términos del minimo vital resulta
insuficiente.

Por otro lado, tampoco hay informaciéon real acerca de la gestién que se
esté realizando para la construccion de la obra, la capacitacion del personal y el
resto de los puntos recomendados y mucho menos de la forma en que se va a
garantizar a todo el fraccionamiento el acceso al agua, pues no se trata

unicamente de llevarle agua a quienes firmaron las quejas.
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Vale la pena mencionar que ya otros colonos, inconformes por el abasto de
agua a través de pipas a unas cuantas personas, han solicitado a la Comision que
se les reconozca también como agraviados, ya que ademas al suministrar agua
solo a los firmantes de las quejas, el mismo Organismo Protector de Derechos
Humanos, incurre en la violacion al Derecho a la no discriminacion y contribuye en
el incumplimiento de la recomendacion.

Recibir el agua que surte el SMAPA, fue una decision de quienes firmaron
las quejas, en un acuerdo de conformidad hasta en tanto se resolviera el recurso
ante el Poder Judicial del que antes se trato.

Actualmente se espera un consenso para solicitar nuevamente el
incumplimiento a la recomendacion.

Esta recomendacion, al igual que la resolucidn judicial, resulta trascendente
en el tema del agua, pues existe cierta conformidad de la poblacién ante el
desabasto, el mal servicio, la falta de atencién y hasta por la falta de
infraestructura. Hacer del conocimiento de las personas que esa situacion no es lo
normal, que existe un derecho humano involucrado con la prestacién del servicio y
que es posible exigirlo, abre camino para exhortar al cambio.

Es evidente que estos procesos son tediosos, desgastantes y que no
debieran ser asi. Pareciera también que el tema no se resuelve con la publicacidn
de la recomendacion, sino que hay que insistir para que ésta se cumpla; sin
embargo, los DESCA son incipientes en nuestro pais, por lo que reconocer una

violacion a estos derechos humanos resulta un avance.

4.3 Recomendaciones del Relator especializado en agua y

saneamiento de la Organizacion de las Naciones Unidas.

El recorrido que Leo Heller, Relator Especializado en agua y saneamiento de la
ONU hiciera el 10 de mayo del 2017 en el Fraccionamiento Real del Bosque, le

dejé una fuerte impresion que se ve plasmada a lo largo de sus informes.
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Para esa fecha, diversos grupos al interior del Fraccionamiento tuvieron la
oportunidad de expresar la carencia del vital liquido que han padecido por afos.

Un relator sencillo, sensible, dispuesto a escuchar el sentir de las victimas,
camino por las calles en las que not6 la ausencia de medidores de consumo de
agua, la excesiva circulacion de viejos y deteriorados camiones tanques o pipas
vendiendo agua, el desmantelamiento y abandono de la planta de tratamiento de
aguas residuales que le obligd a sacar su teléfono celular para tomar fotografias
de las calles en las que se escurren aguas negras sin control y en donde el olor es
pestilente y desagradable.

Asi mismo, escuchdé pacientemente a madres y padres de familia que a la
entrada de la escuela de sus hijas e hijos le expresaron que nifias y nifos se ven
obligados a reprimir sus necesidades fisiolégicas a fin de no ensuciar los bafos
ante la falta de agua para limpiarlos y eliminar los desechos; externaron su
preocupacion por la calidad del agua utilizada para la elaboracion de alimentos,
por los cortes en el suministro de la Unica fuente de agua en el Fraccionamiento y
por la falta de atencion por parte de la autoridad en el tema.

Como resultado de ello, en la declaracion de final de misién que diera al
término de su visita el 12 de Mayo del 2017, realizé6 importantes declaraciones,
como el hecho de que desde su vision, los indices de cobertura de infraestructura
hidraulica en la entidad chiapaneca aun se encuentran lejos de traducirse en un
acceso integral a los Derechos Humanos al Agua y al Saneamiento y la expresion
de su preocupacion por la falta de provision por parte de la autoridad al
Fraccionamiento Real del Bosque, calificando como precario el nivel de acceso a
los servicios de agua y saneamiento. Dijo también haber sido informado de que en
el Estado las autoridades municipales permiten que los servicios sean cortados en
caso de que no se pague, incluso para aquellos que viven con bajos recursos y
para algunas personas que viven con condiciones cronicas de salud y que no hay
ninguna salvaguarda legal que impida la desconexion por la falta de capacidad
economica para afrontar el costo de los servicios, por lo que nuevamente le

recordd al Gobierno mexicano que la desconexion de servicios basada en este
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criterio es considerada una violacion de derechos humanos bajo el derecho
Internacional de los Derechos Humanos.
Ya en el informe de visita que se hiciera publico el 11 de Septiembre

pasado a través de la pagina oficial de la OACNUDH senalé lo siguiente:

“El Relator Especial recuerda que los derechos humanos al agua vy el
saneamiento deben cumplirse y ser respetados y protegidos para todos los
miembros de la sociedad, independientemente de su condicion social y
econdmica y de la situacion de su vivienda”.

“‘Pese a ser uno de los mayores barrios residenciales de la ciudad, todavia
no se ha resuelto la situacion juridica de Real del Bosque. El motivo es el
fraude, ya que las casas se vendieron sin tener los permisos debidos para
acceder a los servicios y suministros, un hecho inaceptable en el derecho
de los derechos humanos”.

“Recomiendo al Estado mexicano que elimine las restricciones que limitan
o prohiben la prestacion de servicios de agua y saneamiento a los
asentamientos ilegales o irregulares, de modo que los habitantes de esos
asentamientos puedan gozar plenamente de sus derechos de acceso a

€eso0s servicios, sin discriminacion”.

Este informe si bien emite recomendaciones generales para el Estado
Mexicano, permite leer en sus reflexiones la impresion que el caso Real del
Bosque causo en el Relator y que finalmente es atribuible a la autoridad municipal,
quien debe ocuparse de darle una solucién definitiva y buscar las alternativas para
evitar que situaciones asi continuen ocurriendo. Asi mismo, es un llamado a todas
las autoridades municipales en el pais para que pongan atencion en la expedicion
de permisos y la garantia de los servicios basicos.

Al momento de escribir estas lineas, no hay reaccion ni respuesta de la
autoridad competente en relacién con el informe del relator, dejando de nueva
cuenta al descubierto la ausencia de voluntad de la autoridad para dar
cumplimiento a su deber de proteccién y garantia de derechos humanos.
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4.4 Seguimiento a las acciones ante la Comisién Interamericana

de Derechos Humanos.

El objetivo de la solicitud de medidas cautelares a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos esta relacionado con la calidad del agua
que los habitantes de Real del Bosque consumen, que se encuentra contaminada
Yy que pone en riesgo su salud y su vida.

Mediante escrito de fecha 28 de Agosto la CIDH requirid informacién
adicional y establecio el antecedente MC-453-2017. La informacién fue enviada en
tiempo y forma y el estado procesal actual indica que se encuentra en estudio.

Aunque infortunadamente los procesos en la CIDH suelen llevarse tiempo,
se espera una respuesta favorable; es decir, que se exhorte al Estado Mexicano
para que adopte medidas tendientes a garantizar la calidad del agua que las
personas consumen.

Asi mismo y con independencia de la resolucién, la solicitud que la
Comisién haga a las autoridades correspondientes, de alguna manera podra

incidir en que se ponga atencidn en el tema.

4.5 Reflexiones personales sobre la defensa integral del caso.

Durante los ultimos dos anos, el desarrollo de la defensa del caso Real del Bosque
ha tenido dimensiones inesperadas.

La violacion al derecho humano de acceso al agua en este Fraccionamiento
venia de tiempo atras, su origen incluso fue anterior al reconocimiento que de este
derecho se hiciera en la Constitucion Mexicana. Sin embargo, no se habia iniciado
ni desde lo particular y mucho menos lo oficial, un proceso que permitiera recabar
la informacién necesaria para construir un posible escenario de solucién.

En la defensa de derechos humanos, suele partirse de lo general a lo
particular, a fin de generar un cambio estructural que garantice que los actos de

violacion no vuelvan a ocurrir. Sin embargo, en este caso, la situacién resultd
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distinta, pero no por ello de menor trascendencia, toda vez que ha resultado un
caso paradigmatico y de gran impacto en la construccidn social que existe en
torno al tema.

En los primeros meses de contacto con la problematica y las victimas, su
participacion fue evolucionando. Al principio, se quejaban de la situacién, de la
forma en que se desempefiaba el particular que controla los pozos, de las
promesas de campafa incumplidas y tenian conciencia de que la autoridad no
hacia nada pero no comprendian la trascendencia del derecho humano al agua y
sus implicaciones.

En el momento que se comprendié que el deber del Estado es proteger y
garantizar el derecho, asumieron un comportamiento distinto, participativo, que
permitié que el proceso de documentacion se tornara mas agil.

Una vez que se conocieron y analizaron los mecanismos de defensa de los
derechos humanos, se trazo la estrategia y los resultados de cada proceso
generaban la posibilidad de iniciar otros procesos. Asi mismo, la documentacién
del caso no se detuvo con el inicio de las acciones, ya que la informacién fluia con
los avances y era necesario continuar las investigaciones.

El conocimiento y aplicacion de los mecanismos de defensa resultd
fundamental. Las acciones se entrelazaban y permitian que el posicionamiento del
tema se extendiera.

Los avances en el expediente de la CEDH nos permitian prever las
probables respuestas de las autoridades ante la autoridad judicial y los informes
ante ésta nos proporcionaba elementos para cuestionar en los medios el proceder
de la autoridad.

La visita del relator de la ONU fortalecié el animo de las victimas y logré
nuevamente el posicionamiento del tema y la posibilidad de exigir una respuesta
mas inmediata.

En definitiva, debe considerarse que los resultados obtenidos en el caso no
hubieran sido los mismos si la defensa no hubiese sido integral. Haber
incorporado en la estrategia a todos los medios aplicables segun su naturaleza,
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haber identificado a los actores, los intereses y los posibles inconvenientes

permitieron que el tema avanzara.

CONCLUSIONES

El derecho humano al agua y al saneamiento en nuestro pais es incipiente. Su
reconocimiento Constitucional no ha resultado suficiente y es ausente el marco
legal y las politicas publicas que hagan efectiva su proteccion y garantia.

Las practicas en la liberacion de permisos y construccion de
fraccionamientos van encaminadas a beneficiar a los empresarios y poco se hace
por la adecuada vigilancia que garantice la prestacién de los servicios publicos.

La defensa y resultado satisfactorio de un caso es un avance; sin embargo,
infortunadamente solo beneficia a los menos, por lo que se hace necesaria la
organizacion Nacional para que la ciudadania conozca los precedentes que se
han logrado y se difunda el interés por replicar las acciones que obliguen a las
autoridades a erradicar las practicas violatorias de estos derechos humanos.

Aun es necesario que quienes estan encargadxs de administrar justicia
concedan el beneficio mas amplio a las victimas de violaciones a derechos
humanos.

Exigir la proteccion y obligar a las autoridades para que garanticen
derechos econdmicos, sociales y culturales es una eleccion que requiere
conciencia y mucho trabajo.

Las acciones que se emprendieron para obtener resultados favorables en el
caso planteado, fueron resultado de un enorme esfuerzo colectivo, en el que
muchas veces se involucraron intereses que entorpecian el avance.

El esfuerzo de la autoridad protectora de derechos humanos por retrasar la
atencion del asunto, los informes contradictorios, los hostigamientos y practicas
divisorias eran constantes en el seguimiento de la estrategia.

A pesar de todo ello, se considera que la emision de una recomendacion y

la sentencia firme de amparo que no solo reconocen la violacién a derechos
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humanos, sino que obligan a la restitucion del derecho, sienta un precedente en la
historia del Municipio de Tuxtla Gutiérrez y el Estado de Chiapas.

El cumplimiento de las resoluciones aun esta en proceso, mismo que
seguramente tampoco sera facil. No obstante, aun tenemos opciones que agotar y
un expediente ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos, esperando
que el caso particular tenga una repercusién general y sea el inicio de otras

acciones.
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H. Ayuntamiento Constitucional a 04 K E
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano GLurtTE e b e
Direccion de Ordenamiento Terr. Capital de CHIAPAS
Departamento de Vialidad y Fraccionamientos
Oficio No. SOPYDU/DOT/DFyVIAF/1422 12010
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
27 de Abril del 2010

2000-2010

C. ALEJANDRO CASTANON GUTIERREZ
DIRECTOR DE LIMPIA Y ASEO PUBLICO
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
Ciudad.

Con fundamentos a los Articulos 62, 65, 84, 102 y 103 aplicables en la Ley de Fraccionamientos
del Estado de Chiapas, publicada mediante periddico oficial No. 193 de fecha 21 de Octubre
del 2009, decreto No. 303 del Congreso del Estado, la empresa “PROYECTOS INMOBILIARIOS DE
CULIACAN” ha dado cumplimiento al 100% la Ejecucion de la Obra de Urbanizacion (Pavimento,
banquetas; guarniciones y alumbrado ptblico) de la Secciéon Bonanza del Fraccionamiento Real del
Bosque |, ubicado al lado Sur-Poniente de esta Ciudad; y en el cumplimiento al tramite administrativo
correspondiente del Acta de Entrega-Recepcién de “Municipalizacion” de las etapas 1, 2, 3,4,5y 6
del fraccionamiento le turno a Usted copia del Acta de Fe de Hechos con No. 33,630, libro 976 de
fecha 26 de Marzo del 2010, con esta fecha de recepcion la Direccion a su cargo debera indicar a sus
areas correspondientes el mantenimiento de los Servicios Municipales que se describen en el texto

de este escrito.

Sin otro particular por el momento le envio un cordial saludo. .‘P‘M\ENTO CONS
R S graRiA DE Gltmg S
Gké"gﬁ DES,.P.ROLI_:) U SIS

Atentamente 28 43 0m )
D 52 FaChapo ./
Sumigaser oh® T
W
Ing. Joaquin Ruiz Infante 4
Secretario. /

¢. ¢. p.- Ing. Maria Guadalupe Ibarra Baumann.-Direclora de Areas Verdes.- Callejon Isidro Burgos No. 09 Col. Plan de Ayala.
¢. c. p.- Lic. Fabidn Roberlo de Ledn Gonzalez.- Jefe Operalivo de Limpia.- Calle San Pedro No. 1525 Barrio Venecia de la Col. Plan de Ay;

€. ¢. p.- Arg. Orlando Antonio - direclor de - Para su

¢. €. p.-Arq. Maria Fernanda Chang Mufioa - Jefe del D: de Vialidad y F i i Para su
c. ¢. p.- Proyectos Inmobiliarios de Culiacan (Homex).- para su conocimiento

c. c. p.- archivo

TJRVA'OAGIAMFCHWA'DGG
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Tuxtla Gutiérrez Chiapas, a 22 dep{gﬁ."ﬂ ﬁmPferderom,
o
- ’;ﬂ‘mrméwwf LA BARRA GALLARLY

Ayuntamiento Constitucional de w
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. E )
At'n. Presidente Municipal

Fernando Castellanos Cal y Mayor. noRA_IO_AE-M

Habitantes y/o colonos del Fraccionamiento Bonanza de esta Ciudad Capital,
cuyos nombres y domicilios se detallan al final del presente escrito, designandp en
este acto a la Lic. Candida Aremi Gutiérrez Zenteno con cédula profesional
3298293, con domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en la Octava
avenida norte poniente No. 1546, barrio Juy Juy de esta Ciudad, como nuestro
representante legal y comun, con fundamento en los articulos 8° y 35 fraccion IV
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, acudimos ante esta
autoridad Municipal para exponer lo siguiente:

ANTECEDENTES

En términos del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, fraccion Il inciso a); Los municipios tienen a su cargo las funciones de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

La fraccion | del mismo precepto legal establece que cada Municipio sera
gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un
Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine.

Asi mismo, el articulo 1 de la referida Constitucion en su parrafo tercero establece
que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
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. ORGANISMO DE CUENCA FRONTERA SUR
CO NAGUA SOLICITUD No. 1610100043916
— — OFICIO N° B00.813.04.-079/2016
COMISION NACIONAL DEL AGUA

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL AGUA.
DIRECCION DE RECAUDACION Y FISCALIZACION,

En este sentido, una vez efectuada la busqueda exhaustiva y minuciosa de la informacion
solicitada, en las unidades administrativas antes citadas de este Organismo de Cuenca Frontera
Sur, que por razon de competencia pudiera tener la informacion relativa a la solicitud que nos
ocupa, me permito indicar lo siguiente:

Con respecto al inciso a) Cuantas concesiones fueron otorgadas en Tuxtla Gutiérrez
Chiapas a la empresa denominada “Proyectos Inmobiliarios de Culiacan, S.A. de C.V.
para el uso y aprovechamiento de aguas Nacionales y tratamiento de aguas
residuales. La Direccién de Administracion del Agua informa que fueron otorgadas 2

concésiones. 1 para el uso y aprovechamiento de Aguas Nacionales y 1 para Descargas de
Aguas Residuales.

En refacidn al inciso b) Cudntas verificaciones, inspecciones y visitas ha realizado esa
Dependencia al Fraccionamiento Real del Bosque ubicado en el Sur Poniente (Teran)
del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, cuya construccién fueron otorgadas las
concesiones de uso y aprovechamiento de aguas Nacionales y tratamiento de aguas
residuales y cudles han sido los resultados. La Direccién de Administracion del Agua indica
que se llevaron a cabo 5 visitas de inspeccién de las cuales 2 fueron concluidas sin sancidn
econdmica, 2 con sancidn econdmica Yy una se encuentra en proceso de resolucion.

En lo que respecta al inciso c) Cual es el Estado actual de las concesiones otorgadas en
Tuxtla Gutiérrez Chiapas a la empresa denominada “Proyectos Inmobiliarios de
Culiacan, S.A. de C.V. para el uso y aprovechamiento de aguas Nacionales y
tratamiento de aguas residuales en relacion con la construccién del Fraccionamiento
Real del Bosque en el Sur Poniente (Terdn ) del Municipio de Tuxtla Gutiérrez. La
Direccién de Administracién del Agua manifiesta que el estado actual es que se encuentran
debidamente notificadas, la concesién para el uso y aprovechamiento de Aguas Nacionales ya

esta vencida y la concesion para descargas de aguas residuales se encuentra vigente a la
presente fecha.

Ahora bien, en lo que corresponde al inciso d) Cudl es Ia situacién que guardan esas
concesiones en relacion con el pago de Derechos a la cual se encuentra obligada la
Empresa citada. esta Direccion tiene acceso al médulo de consulta del Sistema de Declaracién
y Pago Electronico “Declar@gua”, de los datos de las declaraciones y los montos pagados en
materia de aguas nacionales y bienes plblicos inherentes de los contribuyentes que se
encuentran dentro de la circunscripcién territorial de este Organismo de Cuenca, por lo tanto,
se llevé a cabo una bisqueda minuciosa y exhaustiva de los datos autodeclarados por el”
contribuyente, en virtud de que en materia tributaria, prevalece el principio de
autodeterminacion, el cual encuentra su fundamento en lo dispuesto por el articulo 6° del
Codigo Fiscal de la Federacién, queé en su parrafo tercero establece: “Corresponde a los
contribuyentes la determinacion de las contribuciones a su cargo, salvo disposicién expresa en
contrario”, Al respecto, es de sefialarse que no se han realizado registros de declaraciones de

Carretera = Chicoasen kilometro uno punto cinco sin numero. Col Los Laguitos, CP. 29020
Tuxtla Gutierrez, Chiapas
Tel. (961) 617-04-50 www.conagua.gob.mx

“Cuidemos y valoremos el agua que mueve a México™
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ISTEMA MUNICIPAL DK
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DIRECCION GENERAL
Oficio Nam. smapa/pe/p3/ (J((368 72017
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 07 de Marzo de 2017.

LIC. CANDIDA AREMI GUTIERREZ ZENTENO.
Representante Legal de Habitantes y/o Colonos
del Fraccionamiento Bonanza de Esta Ciudad.
Presente.

En atencién a su escrito fechado el dia 22 de noviembre del afio 2016 y
recibido el dia 14 de diciembre del afio préximo pasado, por el que
solicita:

1. Que el Ayuntamiento de cumplimiento a la obligacién prevista en la
nermatividad ya descrita y proporcione al fraccionamiento Bonanza de
esta ciudad, los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de agua residuales.

2. Se restituya de manera inmediata a los habitantes del Fraccionamiento
Bonanza de esta Ciudad, la observancia de los Derechos Humanos al
agua y aun medio ambiente sano, generando algin mecanismo urgente
para atender los temas del agua y el desecho de aguas negras.

3. La autoridad municipal intervenga en la investigacién de la acciones
emprendidas por el Patronato para la Administracién de Agua del Real
del Bosque y Bonanza A.C., que se desempefien con el aparente apoyo de
autoridades del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SMAPA) .

4. Se aclare la situacién de las concesiones ya mencionadas y se nos
informe si el Ayuntamiento dio seguimiento a la solicitud de
explotacién de las mismas.

Sobre el particular me permito citar los siguientes:

Antecedentes

Primero: en virtud de que en los Fraccionamientos Real del Bosque vy
Bonanza, no existié entrega-recepcién por parte de la empresa denominada
“WPROYECTOS INMOBILIARIOS DE CULIACAN”, referente a la infraestructura
hidrosanitaria y por ende no se procedié con el suministro de agua potable
por parte de este Organismo.

Blvd. Andrés Serra Rojas 1090, Paso Limén, Nivel 3, Seccion B, Edificio Anexo de
la Torre Chiapas. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29040 | (961) 618 71 70
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CONAGU SE tnR NA”’

COMINMON NACIONAL DEL AGUA ENTL
URAL
Organismo de Cuenca Frontera Sur
Direccién de Administracion de Agua
Oficio No. B00.813.02.3.-020/2017
PUNTOS PETITORIOS
“1.- Se atienda de manera urgente la problemati ! di fi resp ilidades que
estimen pertinentes ...."

“2.- Se nos informe si esa comision recibié el oficio PM/001894/2014 de fecha 04 de septiembre del
2014 dirigido al Ing. Abelardo Amaya Enderle, director del Organismo de Cuenca Frontera Sur ..... y
de haberlo recibido, nos informe que seguimiento se le ha dado al mismos”

“3.- Nos informe si es posible que la concesién o permisos... sea otorgada al ayuntamiento...”
“4.- Nos informe si el agua.... resulta apta para uso domestico en los términos que establece la
Constitucion..”

“5.- Nos informe si existe algun proyecto... a fin de lievar la infraestructura hidréulica necesaria para
prestar el servicio...

Al respecto, les comunico a Ustedes que derivado de los diversos escritos en referencia al tema
senalado, se tiene que esta Direccién de Administracién del Agua ha llevado a cabo diversas
acciones, entre las que se encuentran visitas de inspeccién realizadas, asf como reuniones de
trabajo con autoridades municipales que tienen responsabilidad en el asentamiento de dicho
desarrollo habitacional. Con ello se ha determinado que la problematica es el abasto de aguaa
los fraccionamientos denominados Bonanza y Real del Bosque, ubicados en esta Ciudad Capital,
toda vez que existe un desacuerdo en la distribucién y precio en el suministro de las aguas a
través del sistema con que cuentan los fraccionamientos citados o de los carros pipas a
domicilio; sin duda, se puede ver que la problematica es entre particulares, por el incumplimiento
tanto de la empresa Proyectos Inmobiliarios de Culiacin S.A. de C.V. y del H. Ayuntamiento
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, al no regularizar el suministro de agua potable en dichos
fraccionamientos.

En tal sentido, puede entenderse que si un particular denuncié el delito de explotacién de las
aguas nacionales a sabiendas que ellos indican que existe un concesionario, entonces es
necesario que realicen la denuncia a la representacién judicial federal y tal denuncia debe
encuadrar como despojo de agua, debido a que afecta y priva con ello del suministro de agua a
los habitantes de los fraccionamientos antes citados, es entonces que debe considerarse que el
despojo de agua se cometid por un particular en perjuicio de otro particular sin que con ello se
esté ocasionado un perjuicio a la Federacién, por lo que la competencia para conocer y resolver
dicho juicio corresponde a las autoridades del orden comun, que fija cuéles son los delitos del
fuero federal.

De igual forma, esta Autoridad administrativa ademas de las visitas de inspeccién, ha realizado
reuniones de trabajo, recorridos de campo en compafifa de los quejosos, observando que existe
aprovechamiento de la aguas nacionales a todas luces ilegal y clandestino, sin embargo, tal como
lo indica en su escrito esta autoridad no puede realizar la clausura del aprovechamiento, porque
podria derivar en un conflicto, por no tener un acceso al agua para sus necesidades basicas. En
este sentido, el objeto de una visita de inspeccion, para el caso particular, proporciona a la

“Por un México con Agua”

Chicoasén kildmetro uno punto cinco sin
Tuxtla Gutiérrez, pa
Tel (961) 60-211-85 www.conagua.gob.mx

0. Col. Los Laguitos, CP. 2
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CONAGUA ey

COMISION NACIONAL PEL AGUA

Organismo de Cuenca Frontera Sur
Direccién de Administracion de Agua
Oficio No. B00.813.02.3.-020/2017

autoridad administrativa, de acuerdo al articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las facilidades nicamente para cerciorarse de que se han cumplido los
reglamentos sanitarios y de policia, exigir la exhibicion de libros y papeles indispensables para
comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales o administrativas, sujetandose, en estos
casos, a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas para los cateos, entonces las
autoridades administrativas dentro del ambito de su competencia, al practicar estas visitas
domiciliarias, darfa como resultado que efectivamente los acusados o cualquier otra persona que
use, aproveche y explote aguas nacionales del subsuelo, lo realizan de manera ilegal o
clandestina, pues no poseen los documentos legales que acrediten la legalidad de la explotacion
de las aguas nacionales, luego entonces, esta Direccion a mi cargo, ha realizado todas las
acciones necesarias e incluso ha impuesto sanciones econémicas a la inmobiliaria responsable
del desarrollp habitacional; las medidas de apremio como es la clausura del aprovechamiento, se
torna dificil su aplicacion por la declaratoria de acceso del agua a cualquier persona para sus
necesidades basicas y adicionalmente se crea una situacion de insalubridad en las casas
habitaciones que de buena fe, habitaron o habitan en ese lugar.

De lo parrafos anteriores, se desprende que de acuerdo a lo estipulado en los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 20, 88 segundo pérrafo, 91 BIS
parrafo segundo y tercero de la Ley de Aguas Nacionales, es responsabilidad de los Municipios,
el Distrito Federal y en su caso de los Estados, proporcionar el servicio de agua potable y tratar
las aguas residuales antes de descargarlas en un cuerpo receptor conforme a las Normas
Oficiales Mexicanas o cuando las determine la Autoridad del Agua, cuando esta competa
establecerlas. En ese sentido, esta autoridad dio respuesta al oficio PM/001894/2014 de
fecha 04 de septiembre del 2014, donde se invité al Organismo Operador a regularizarse de
manera inmediata, sin embargo a la fecha no existe evidencia o intencién de parte del Organismo
de regularizarse para dotar de agua potable y dar tratamiento a las aguas residuales que se
generan en las casas habitacion de los fraccionamientos antes citados.

Es asi que, la problematica planteada, no puede resolverse con acciones coercitivas o represivas,
sino a través del convencimiento e involucramiento de las autoridades locales, y a falta de estas,
del Gobierno del Estado, por lo que este Organismo de Cuenca de la Comisién Nacional Agua,
con el fin de atender lo solicitado, sugiere que en forma coordinada y en el dmbito de
competencia de cada una de las dependencias de los tres niveles de gobierno, se dé continuidad
a los tramites que se estan solicitando al organismo operador, toda vez que, de inicio los
fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza fueron autorizados por la Autoridad Municipal para
que ellos pudieran asentarse en la zona en que se encuentran, esto de acuerdo a la Ley de
Fraccionamientos del Estado de Chiapas, por lo que dicha reglamentacion indica que debieron de
verificar la terminacion y correcto funcionamiento de las obras y servicios publicos de los
fraccionamientos, es decir, agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicién final de sus
\aguas residuales, en caso contrario no era posible su habitabilidad.

“Por un México con Agua”

Chicoasén kildmetro uno punto cinco sin nimero. Col. Los Laguitos, CP. 28020
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tel (961) 60-211-85 www.conagua.gob.mx
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Organismo de Cuenca Frontera Sur
Direccién de Administracién de Agua
Oficio No. B00.813.02.3.-020/2017

En conclusion, los puntos 1 al 3 han sido contestados en los parrafos anteriores. En lo relativo al
parrafo 4, esta autoridad indica que si el Organismo Operador (SMAPA) da la cloracién y
desinfeccion correcta, el uso de las aguas para uso doméstico es factible, empero, si lo requiere
para consumo humano, sera necesario que la COFEPRIS dependiente de la Secretaria de Salud,
se pronuncie a lo solicitado.

Finalmente, sobre el punto 5, esta Direccion carece de informacion referente a la existencia de
algun proyecto en el que participe esta Comisién, toda vez que al parecer el municipio no ha

recibido o municipalizado dichos fraccionamient so contradi
Ustedes los pagos prediales de sus respectivas viviendas.

ATENTAMENTE y
EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL AGUA

L/\

LIC. MARTIN MENDEZ VERA

C.CP: Lic. Juan Gabriel Limén Lara, Director General de Organismo de Cuenca Frontera Sur.- Para su conocimiento.
Lic. Claudia Chanona Flores, Directora de Asuntos Juridicos.- En seguimiento a su correo electrénico de
fecha 3 de enero de 2017.
Ing. Alberto Gonzalez Diaz, Director de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Para su conocimiento.
Expediente/Minutario - DG folio- 0446

“Por un México con Agua”

Chicoasén kilometro uno punto cinco sin
Tuxtla Gutiérrez

Tel (961)60-211-85 www.conagua.gob.mx

r. Col. Los Laguitos, CP. 25020 Pagina 4 de 4
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H. AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ V
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE GOBIERNO T
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CAPITAL QUE INSPIRA

MINUTA DE ACUERDOS

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, siendo las 10 horas del dia diez del
mes de Marzo del 2017, reunidos en la sala de Cabildo “Batallon Hijos de Tuxtla”,
ubicada en calle central y segunda norte s/n, de esta ciudad Capital, para atender
las peticiones que plantean habitantes del los Fraccionamientos Real del Bosque y
Bonanza; estando presentes por parte del Ayuntamiento los CC. Lic. Pedro
Alfaro Gonzalez, Director de Saneamiento del SMAPA, Sergio Sanchez, Director
Comercial de SMAPA, Jonathan A. Diaz G., Director Administrativo de SMAPA,
C.P. Sarain Gutiérrez Rodriguez, Director General de SMAPA, José Gabriel
Garcia G. Director Técnico de SMAPA, Arg. Rubén Nufez Lorena, Secretaria de
Desarrollo Urbano, Lic. Gilberto Espinosa Castro, Director Juridico de la Secretaria
General del Ayuntamiento y Lic. Cesareo Hernandez Santos, Secretario Técnico
de la Secretaria General del Ayuntamiento; por parte de los Fraccionamiento
Real del Bosque y Bonanza los CC. Ana L. Zuarth Tetumo, Evida Sanchez
Rodriguez, Noemi Avalos Molina, Candida Gutiérrez Zenteno, Erika Gutiérrez
Tetumo, Yelitza Olavarria Acosta; que habiendo sefialado el SMAPA que no
recibio la red de Agua potable y Alcantarilado del desarrollador del
fraccionamiento Real del Bosque, se toman los siguientes:

ACUERDOS
PRIMERO: SMAPA instruira de forma inmediata al patronato de Administracion de
Agua de Real del Bosque y Bonanza A.C. el cese de corte de suministros de agua
potable.

SEGUNDO: SMAPA llevara a cabo todas y cada unas de las acciones para
encontrar una solucion definitiva a esta problematica.

TERCERO: se agenda una proxima reunion para el viernes 17 de Marzo a las
10:00 horas.

Por el Ayuntamiento

Lic. Sergio Enrique Sanchez Garcia Arg. Rubén Nufez Lorena
Director Comercial de SMAPA Secretaria de Desarrollo Urbano

H. Ayuntamiento Constitucional de Tuxtia Gutiérrez | Administracion 2015-2018
Calle Central y Segunda Norte S/N. Col. Centro. C.P. 29000. Tuxtia Gutiérrez, Chiapas.

Teléfono. (961) 612 5511 Ext.2134 y 2135.
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

“25 ANOS DE LA CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS"
VISITADURIA GENERAL ESPECIALIZADA DE ATENCION DE ASUNTOS DE MIGRANTES

ANIVERSARID
MINUTA DE ACUERDOS

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a los 26 dias del mes de abril de 2017, estando
reunidos en las oficinas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, se encuentran
presentes los CC. Mtro. José Ramén Cancino Crocker, Visitador General Especializado
en Atencién de Asuntos de Migrantes, Lic. Velia Valeria Fernandez Vera, Jefa de la
Contraloria Social del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) de Tuxtla
Gutiérrez, asi como habitantes de los Fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza
representados por la Lic. Candida Aremi Gutiérrez Zenteno, Lic. Armando Jiménez
Pardavell Presidente del Patronato para la Administracién del Agua de Real del Bosque y
Bonanza A. C. (mismo que se retiro en el transcurso de la reunién). Con la finalidad de
llegar a acuerdos con lo relacionado al suministro de agua potable en dichos
Fraccionamientos, mismo que se suscriben los siguientes

ACUERDOS:

l.- La L'ic. Velia Valeria Fernandez Vera, Jefa de la Contraloria Social, Adscrita al
SMAPA, manifesté que llevara a cabo las gestiones necesarias para que el Patronato de
Administracion del Agua de Real del Bosque y Bonanza A.C. reconecte de manera
inmediata el servicio de agua en los Fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza.

II.- Por parte de los peticionarios a través de su representante legal la Lic. Candida Aremi
Gutiérrez Zenteno manifiestan continuar con el tramite de las quejas numero
CEDH/0224/2016 y CELCH/0108/2017, mismos que hasta el momento se continian
violentando derechos humanos.

Siendo las 14:00 horas de la presente fecha, sg.ce/ra la presente minuta de acuerdos.

Mtro. J?}é/ﬁénén e’
Visitador General Especiali en A
7/
\é\a L
Lic. Velia Valeri Fern
Jefa de la Contraloria Social del Si T.a ie Ag

L

Lic: Candiad Bremi Gutiérrez Zentefio

Representante legar de los peticionarios os-Fraccionamierfos Bona!
tiérrez, Chiapas.

Penagos Medina

Lic. Manuel-de-desus ande:
Visitador Adjunto

Real del Bosque, Tuxtla

Lic.

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 552 82 42 www.cedh-chiapas.org
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\(I Comision Estatal de los Derechos Humanos

CEDH . DIRECCION GENERAL DE QUEJAS,
et ORIENTACION, Y GESTION

OFICIO NO.- CEDH/DGQOYG/0722/2016
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

13 DE ABRIL 2016

EXP. CEDH/0224/2016

CANDIDA AREMI GUTIERREZ ZENTENO Y OTROS
AVENIDA ALMENDRAS, MANZANA 2, LOTE 20
COLONIA EL CARMEN.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

COMUNICO A USTED QUE EN ESTA PROPIA FECHA, SE RECEPTUO ANTE ESTA
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, LA QUEJA RELATIVA A LA
PRESUNTA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS, COMETIDOS EN AGRAVIO
DE USTEDES.

AL RESPECTO SE LE HACE SABER QUE EL NUMERO DE EXPEDIENTE QUE LE FUE
ASIGNADO A LA QUEJA ES EL SIGUIENTE:

CEDH/0224/2016

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULOS 5° 10, 18, FRACCION |, DE LA LEY EN
VIGENCIA, POR LO QUE SE REALIZARA EL ESTUDIO RESPECTIVO DE SU
ADMISION, ACUERDO QUE SE LE NOTIFICARA A LA BREVEDAD POSIBLE, DE NO
SER ASI, RECIBIRA USTED UN DOCUMENTO EN EL CUAL SE LE EXPLIQUEN LAS
CAUSAS DE INCOMPETENCIA DE ESTA COMISION EN TERMINOS DEL ARTICULO
55 DE LA LEY DE LA MATERIA, Y EN SU CASO, LA ORIENTACION JURIDICA
CORRESPONDIENTE.

DE CONSIDERARLO NECESARIO, PUEDE SOLICITAR INFORMACION ADICIONAL AL
TELEFONO 60-2-89-80, EXT. 293 O DIRECTAMENTE A LAS OFICINAS DE LA
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE CHIAPAS,
CONWDOMICILIO CITADO AL CALCE DE ESTE OFICIO.

RESPETUOSAMENTE

— 14 ABR 20
LIC. LEOPOLDO ABEL ESQUINCA SARMIENTG: =
% DESPACHADD.S

DIRECTOR GENERAL om%\;ﬁres

C.C.P.- ARCHIVO/MINUTARIO.

Teléfono: (961) 60 2 89 80 y 60 2 89 81 Lada sin costo: 01 800 55 2 82 42 Avenida 1 Sur- Oriente s/n,
Barrio San Roque, C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Habitantes de Real del Bosque lamentan opacidad de la CEDH
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Eleazar Dominguez Torres

Tuxtls Gutiérrez, Chiapas. 27 de abril de 2016 (muralchiapas.com). - Deriv
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CHIAPAS

Habitantes de Real del Bosque lamentan
opacidad de la CEDH

Derivado del desabasto de agua que enfrentan cientos de habitantes
del Fraccionamiento Real del Bosque

este dia en conferencia de prensa lamentaron la opacidad con la que se
ha desenvueito la Comision Estatal de Derechos Humanos en Chiapas

Candida Aremy Gutiérrez Zenteno, Defensora de Derechos Humanos e
integrante de un colectivo en defensa de los habitantes de dicho
fraccionamiento explico: “desde hace varios aftos los habitantes de este
lugar carecen de 10s servicios pUblicos basicos necesarios y el
ayuntamiento esta evadiendo su responsabilidad bajo el argumento de
que el fraccionamiento no estd municipalizado

A Causa de esto al interior del fraccionamiento se integrd una

agrupacion que se apoderd del suministro del agua, desafortunadamente estan cobrando cuotas por elio y la
gente no esta dispuesta a pagar hasta en tanto se aclare la legalidad de este patronato y el pasado mes de
marzo llegaron a suspender el suministro de agua, violentando con esto derechos humanos®
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e:Asuntosuridicos

o M I ks .
: Oficio No. CEDH/ DAJ/ 013/2017
TthIa Gutiérrez; Chiapas, 14 de marzo de 2017
2] Asunto: INFORME JUSTIFICADO.
v Amparo Indirecto: 149/2017

Quejoso: Candida Aremi Gutiérrez Zenteno.

TUXTLA GUTERREZ,
[

C. JUEZ SEGUNDO DE DISTRITO DE AMPARO Y,
JUICIOS FEDERALES EN EL ESTADO DE CHIAPAS.
PRESENTE

Apoderado Legal del titular de la
personalidad que acredito con la

Lic. Gerardo Guerra Talayero, en mi caracter
Comisién Estatal de los Derechos Humano:

' copia certificada del poder general parg pleitos/y cobranzas y actos de
Public: /No. 14,860 volumen 364 de

fecha 15 de noviembre de 2016 pasado ante la fe g(g'l Notario Publico No. 73 en el

administracién otorgado mediante Escritur

Estado, que exhibo adjunto al presentg, sefial [jﬁo como domicilio para oir y

recibir todo t'ipo de notificaciones y docyfentos/ld Direccién de Asuntos Juridicos
L4, de la Comisién Estatal de los Derechos/Huma ogi, ubicada en 1% Avenida Sur sin

sg‘\nﬁmero esquina 2* Oriente, Parque /Central, &"'.diﬁclo Plaza, Cuarto Piso, C.P.

529000 , en esta Ciudad; autorizando/¢omo

S

< articulo 9 de la Ley de Amparo, a lo
gﬁgﬁgﬁhﬂnguez Ruiz y Rolando Monter:

w!“
LAy GRMPArezco y expongo:

is 'delegados con fundamento en el
C. Ljcenciados en derecho, Gildardo Arturo
outifio, ante ustedes con el debido respeto

\’.‘:fmm}';:fgn cumplimiento a su proveido nofificado mediante oficio 185-V y recibido por la

e

»ﬁ:’{vﬁ}go%nislén Estatal de los Derechos| Humanos, el 21 de febrero del afio en curso,
’ w amo se aprecia en el sello de regibido de oficialia de partes de este organismo,

4 p%)r lo que encontrandome dentro rmino legal de 15 dias habiles que dispone
,ﬁ%%’gf o iculo 117 de la Ley de paro, acudo a rendir INFORME CON

WE ETADG UE 3 ;
b nﬁ{“g‘ﬁMFICACION. en los siguientes

ES CIERTA LA EXISTENCIA DEL ACTO RECLAMADO, en cuanto a que este
organismo defi de derech
expediente de Queja No. CEDHIO%2412016 promovido por la C. CANDIDA
AREMI GUTIERREZ ZENTENO, sin embargo es falso que este organismo
haya sido omiso en atender la pe‘tlclén realizada por la quejosa mediante

h 4 Tanil

se er a del

escrito de fecha 27 de septiembre de 2016, conforme'a sus atribuciones, lo

que se acreditara a continuacion.
Paginalde?7

Avenida 1a, Sur Oriente S/N Edificio Plaza, Barrlo San Roque, CP, 29000
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono (961) 60 2 89 80 y 60 2 89 81 Lada sin costo 01 800 55282 42
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& | Comision Estatal de los Derechos Humanos
CEpw:,l-'.! Direccién de Asuntos Juridicos

oo
CHIAPAS

-

tendréa caracter imperativo para la autoridad o servidor publico a los cuales
se dirigird y, en consecuencia, no podré por si misma anular, modificar o
dejar sin ef to las 1 luci o actos contra los cuales se hubiese

presentado la queja o denuncia...". .

Por tanto, las omisiones Y actos que dicte la Comision Esta)al de Derechos
Humanos en materia de quejas que se formulen en contra de presuntas
violaciones a los derechos humanos, no tieng/la paturaleza de/Jacto de autoridad”,
ya que carece de los atributos esenciales/que debe reun aquél, puesto que,
independientemente del sentido en que $§ elabore (recom dacién o acuerdo de
no responsabilidad), no es de ob§ ancia obligato"ia para la autoridad
. administrativa contra la cual se dirige/ i existe medio glguno para asegurar su

debida ejecucion.

En otra. orden de ideas, dada \&/indole del ac de referencia, no puede
considerarse tampoco que sea supgeptible de afectar o lesionar la esfera juridica

% 3 ?e los particulares, en virtud de gue al no ser vin \atoria, su realizacion no tiene
: ’ tinguir por sf ofante si, las situaciones juridicas

'iqg la finalidad de crear, modificar o e
lento en que se emita la determinacion, sino

‘o facticas preexistentes al m9

hutoridad corr;Jspondiente que sea ella la que

% ANCIAS MENTALES
g2 : |
b el
é" para efectos de cumplir con dispuesto en los articulos 117 cuarto parrafo y 119
;ﬁl;zmno de la Ley de Amparo, s€ ane| : como cons(ancias al presente informe justificado lo
mg‘nc%i siguiente: : ,f
I |
» Documental Publica conslstenté en Copia Certificada del Expediente
de Queja No. CEP 12242016 ra"dlcado en la Comisién Estatal de los
Derechos Humangs onstante de 280 fojas.

Por lo antes expuesto atentarhente solicito:

Primero.- Tenerme por presentado con el presente escrito rindiendo el Informe
Justificado en tiempo Y forma, en mi caracter de Representante Legal del

pagina 6de 7

Avenida 1a. Sur Orlente SIN Edificio Plaza, Barrlo San Roque, CP, 29000
Tuxtia Gutiérrez, Chiapas
« Teléfono (961) 602 8980y 6028981 Lada sin costo 01 800 55 28242
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VERSION PUBLICA DE LA RECOMENDACION

RECOMENDACION

CEDH/007/2017-R

EXPEDIENTE.

CEDH/0224/2016 y su acumulado CEDH/0108/2017

AGRAVIADO (S)

(V1) y HABITANTES DEL FRACCIONAMIENTO REAL DEL
BOSQUE Y BONANZA

R:;’;g:lSDAAB[I).E PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
Acceso al Agua, a la Dignidad humana, a la Vivienda y a
la Salud consistente en Omitir el Acercar el Servicio de Agua
DERECHOS Potable a la Poblacién y Prestacién Indebida del Servicio
HUMANOS Pablico, asi como violacién al Derecho de Peticién en relacién
VIOLADOS con la obligacién de garantizar los principios relacionados con

la libertad de opinién y de expresion

PROTECCION DE
DATOS.

Con el propésito de proteger la identidad de las personas
involucradas en los hechos y evitar que sus nombres y datos
personales sean divulgados en la versién publica de la presente
recomendacién, se omitira su publicidad de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 6 apartado A fracciéon Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
fraccion Il, 33 fraccién | y Ill, y 37 de la Ley que Garantiza la
Transparencia y el Derecho a la Informaciéon Publica para el
Estado de Chiapas; asi como los articulo 43 parrafo 4y 5y 71
de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Chiapas. Dicha informaciéon ya se ha puesto en
conocimiento de la autoridad recomendada en el escrito de
recomendacion emitido por esta autoridad.

NARRACION BREVE
DE HECHOS.

"Se tiene lo manifestado por (Al) en representacion de los
habitantes del fraccionamiento Real del Bosque, ubicado en
esta ciudad capital, en su escrito de queja respecto a los
hechos ocurridos el dia 11 de marzo de 2016, cuando se
presentaron a varias viviendas un grupo de personas que se
identificaron como miembros de una asociacién denominada
"Patronato para la administraciéon del Agua de Real del Bosque
y Bonanza, A.C", haciendo entrega de un documento escrito
que contenia una orden de inhabilitacion por falta de convenio
y adeudo de mensualidades, asi mismo al calce de dicho escrito
se encontraba la leyenda de copia para el Departamento
Juridico de SMAPA; por lo que una vez realizada esta accién

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 LADA SIN COSTO: 01 800 55 2 82 42
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procedieron a realizar el corte de las mangueras o tubos de los
muretes para inhabilitarles el servicio de agua. Acto seguido
dicho patronato procedié a entregarles copia simple del
convenio que tienen suscrito con el sistema Municipal de Agua
Potable y alcantarillado (SMAPA), por medio del cual
manifiestan que le venden al patronato agua en bloque para
que administre y suministre agua clorada a los habitantes de
dicho fraccionamiento.

Posteriormente, el dia 15 de marzo de 2016, llegaron
nuevamente las personas de dicho patronato, siendo
acompafados por (A2) y (A3), quienes se identificaron con
credenciales oficiales del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, y sin mayor explicacién, siguieron rompiendo las
calles dejando sin agua a varios habitantes de dicho
fraccionamiento. Asi mismo (V1) en calidad de agraviada y con
el objeto de verificar si las personas que llegaron en
representacion de SMAPA pertenecian a dicha institucion se
comunicé via telefénica a la Unidad de Atencién Ciudadana de
SMAPA vy fue atendida por (A4), quien una hora mas tarde se
comunicé nuevamente con (V1) para manifestarle que en
efecto (A2) y (A3) laboraban en ese Organismo y que dichas
personas se encontraban apoyando al Patronato en sus
actividades.

Aunado a esta situacién habitantes de dicho fraccionamiento se
manifestaron en relacién a los desaglies de aguas negras que
desembocan directamente a los terrenos aledafos al
fraccionamiento, ya que la tuberia que acumula estas aguas,
han generado malos olores y criaderos de moscas y zancudos,
por lo que se han visto obligados a vivir encerrados en sus
viviendas para evitar que los malos olores y moscos, que se
han estado generando provoquen dafios a su salud.

Asi mismo y con relacion a estos hechos, mediante
comparecencia de fecha 22 de febrero de 2017, acudié (V1) a
este Organismo a presentar una nueva queja en contra del
Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez y en contra del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) por
interrupcién injustificada del servicio del Agua Potable, en
agravio de (V25), (V26), (V27), (V28), (V29), (V30), (V31),
(V32), (v33), (v34), (v35), (v36), (V37), (v38), (V39),
(V40), (v41), (v42), (v43) y (V44) y demas habitantes

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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del fraccionamiento denominado Bonanza, siendo remitida
a esta Visitaduria con el nimero CEDH/0108/2017.

Es importante mencionar que (V1) fue objeto de violacién a su
derecho humano a la libertad de opinién y de expresién en su
modalidad de negativa del derecho de peticién, por servidores
publicos del H. Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, quienes omitieron acordar por escrito y dar respuesta
a la peticién formulada y presentada el 18 y 25 de febrero de
2016 y con ello, no dar a conocer, en breve término, el acuerdo
de respuesta a (V1) lo que constituye una violacién al derecho
humano del articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que consagra la garantia del derecho de
peticién."

ANALISIS JURIDICO
DE LOS HECHOS.

Es por ello que ante la acreditacién de violaciones a los
derechos humanos de parte de la Autoridad sefalada como
responsable en contra de (V1) y habitantes de los
Fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza, esta
comision precisa que tales actos deben cesar en su totalidad, y
por lo tanto deberan dictarse las medidas necesarias de parte
de esta Autoridad Municipal a efecto de que las violaciones al
derecho a la salud cesen por completo, debiendo tomar
medidas urgentes para una inmediata y pronta solucién,
apegada a la normatividad en la materia y privilegiar la
proteccion de la salud de las personas y el medio ambiente, asi
como buscar aquellos medios de que permitan el acceso al
Agua para cada una de las familias que habitan en dichos
fraccionamientos; al existir violaciones al Derecho Humano,
como es el Acceso al Agua, a la Dignidad Humana, a la
Vivienda y a la Salud consistente en Omitir el Acercar el
Servicio de Agua Potable a la Poblacion y Prestacion
Indebida del Servicio Publico, asi como la Negativa al
Derecho de Peticién, ocasionada en agravio de (V1).

RECOMENDACIONE
S

Primero. Como medida de prevencidon gire sus apreciables
instrucciones para que en un término de quince dias les sean
reconectados a los fraccionamientos Real de Bosque y Bonanza
los servicios de agua potable.

Segunda. Se garantice a los habitantes de los
Fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza, el Derecho
Humano de Acceso al Agua para consumo personal y doméstico
en forma salubre, suficiente, aceptable y asequible, tal como lo
establece el parrafo sexto del articulo 4° de la Constitucién

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Tercero. Gire sus instrucciones a la Secretaria de Desarrollo
Urbano Municipal para que conforme a sus atribuciones se
lleven a cabo los tramites administrativos y se implementen los
mecanismos necesarios con la finalidad de municipalizar los
fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza, para que tengan
acceso a cada uno de los servicios basicos que brinda ese
Ayuntamiento asi como brindarles Certeza Juridica a los
habitantes de ambos fraccionamientos.

Cuarto. Una vez analizada la situacion que viven los habitantes
de los fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza se
gestionen los recursos econdémicos suficientes ante la
Federacion y el Estado de Chiapas, a fin de ejecutar el proyecto
de infraestructura hidrdulica necesaria para otorgar el servicio
de agua a todos los habitantes de estos fraccionamientos, asi
mismo se tome el control total a través de su Organismo
Operador (SMAPA), de la distribucién de este recurso hidrico.

Quinto. Se giren instrucciones al director de SMAPA para que
personal de esa direccién se capacite en relacién con el
derecho humano al acceso, disposiciéon y saneamiento de agua
para uso personal y doméstico, en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible, asi como sobre el uso y aplicacién de las
Normas Oficiales Mexicanas relacionadas, particularmente en la
NOM-179-SSA1-1998, " Vigilancia y evaluacién del control de
calidad del agua para uso y consumo humano, distribuida por
sistemas de abastecimiento publico". Y la NOM-127-SSA1-1994
de “Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua para su potabilizaciéon”.

Sexto. Realice estudios que permitan identificar a la poblacién
que ya presenta signos de posibles afecciones a su salud, asi
como a los grupos de mayor riesgo. Asi mismo proporcione la
atencién clinica, psicoldgica y los medicamentos necesarios
para atender cada caso que se haya identificado hasta el
momento, de posibles victimas de enfermedades dérmicas,
respiratorias, gastrointestinales y otras que pudieran ser
producto o consecuencia de la contaminacion del agua de los
pozos 1 y 2 que abastecen a los habitantes de dichos
fraccionamientos.

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Séptimo: Realice las gestiones necesarias para efecto de
adicionar en su Bando de Policia y Buen Gobierno de este
Municipio, un capitulo en donde se garantice el derecho al
servicio de agua potable.

Octavo: Giren instrucciones a SMAPA para efecto de que lleve
a cabo las medidas sanitarias necesarias en lo que respecta a
la verificacién y control de la calidad del Agua almacenada en
los tanques de almacenamiento ubicados en el fraccionamiento
Real del Bosque, los anterior apegado a las Normas Oficiales
Mexicanas de Salud, relativas al Consumo Humano.

Noveno: Tomando en consideracién el tiempo transcurrido,
dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir de la
aceptaciéon del presente documento, se de contestaciéon por
escrito a las peticiones formuladas por (V1).

Décimo: Dentro del plazo establecido en el punto anterior, se
inicie 'y concluya procedimiento administrativo de
responsabilidad en contra del servidor o servidores publicos
responsables de incumplimiento al no dar respuesta a los
oficios de solicitud de informacién de fechas 18 y 25 de febrero
de 2016, presentados por (V1), imponiéndoles la sancién que
resulte aplicable, lo anterior con fundamento en el articulo 8 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chiapas. De igual manera se mantenga informado a
este Organismo del desarrollo de los puntos recomendatorios
que anteceden, desde su inicio hasta su conclusién

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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22 RECURSO DE REVISION 143/2017
(INCIDENTE)

SEGUNDO. Se  CONCEDE LA
SUSPENSION DEFINITIVA solicitada por los
quejosos, en los términos expuestos en la presente

ejecutoria.

Notifiquese; con testimonio de esta
resolucion, devuélvanse los autos al Juzgado del
conocimiento y, en su oportunidad, archivese el

expediente.

Asi lo resolvio el Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Vigésimo Circuito, por
unanimidad de votos de los Magistrados, Alejandro
Jiménez Lépez (Presidente), Miguel Moreno
Camacho y Manuel de Jesus Rosales Suarez, siendo

ponente el primero de los nombrados.

Firman los Magistrados que integran el

Tribunal, ante el Secretario que da fe.

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA DEL VIGESIMO CIRCUITO, CERTIFICA Y
HACE CONSTAR: QUE EL PRESENTE ES TESTIMONIO FIELMENTE
SACADO DE SU ORIGINAL QUE OBRA EN EL RECURSO DE
REVISION NUMERO 143/2017 (INCIDENTE EN  REVISION),
INTERPUESTO POR LEZIT ADRIANA BOJORQUEZ MORALES, POR
Si Y COMO REPRESENTANTE COMUN DEL RESTO DE LOS
QUEJOSOS, Y SE EXPIDE EN ONCE FOJAS UTILES, EN
CUMPLIMIENTO A LO MANDADO EN LA EJECUTORIA PREINSERTA,
PARA REMITIRSE AL JUZGADO SEGUNDO .DE_BfSTRITO DE
ABGDELHIAPAS, CON
¢ REi, CHIAPAS. *
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no establecido en los articulo

Constitucion Politica de ' los Estados

puesno‘han proporcionado el seni

s‘ah@'ﬁﬁ‘r&ﬁm a la parte quejosa. -
T3 : ‘
14:SEXTO. De la co;\cesién-,,d.ejqr

cosas, al concluir la inconstitucionalid

parte qusjosa el amparo y roteccnon dgymla
Federal, contra losaastos ‘reclamados - que se traduce

alcantanllado y tratamlento,d agyasrneswuales par
efecto de que las - autondades

~responsﬁb‘5lia{sg
Ayuntamlento Constituciona y el Sistema Municipal de
Agua. Pgtgble Yo @eanta fillado - de Tuxtla Gutiérrez,
realicen lo sng.lﬁgulente.

‘a) De forma inm‘_[gta;_’déb'erén suministrar el
o de agua pofable

“las peticionarias de

b) Mtehtras tanto y toda Vez que no se cuenta con la
mfraestructura corresondlente para suministrar el vital
liquido via tuberia della red de distribucion de agua, en
tanto sé configure o) extienda la red suministradora,
deberan instalar en fa comunidad de los quejosos y en
.brevfsmo t;empo no mayor a treint;
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explotacién de pozos, con la Unica limitante de que
deberan hacer el pago de los derechos por el consumo
del agua potable. Todo ello, acorde a las necesidades
basicas y para satisfaccion de manera permanente a las
familias quejosas, asi como la de aquellos .proyectos que
consideren la instalacién de la red de suministro
permanente.

c) Las autoridades responsables, deberan
gestionar de manera inmediata ante el organismo
competente, a efecto de que se realicen las obras que
sean necesaria§ para la conexion a la red general de
agua potable y drenaje sanitario, la cual debera ser
culminada en un plazo no mayor a seis meses, lo
anterior tomando en consideracién que los quejosos
carecen de esos servicios basicos desde hace mas de
ocho afios.

d) En el término de tres dias, informen al

Juzgado de Distrito las medidas provisionales y de

. proyeccion que sean necesarias y que hayan tomado a
efecto de cumplimentar lo dispuesto en el inciso a) de
esta ejecutoria, a fin de abastecer de agua potable a los
quejosos habitantes del fraccionamiento Bonanza de
esta ciudad.

SEPTIMO. Transparencia y acceso a la
informacion publica. Dé conformidad con los articulos
1, 5, 68 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, los datos personales

concernientes a una persona fisica identificada o

38
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RECURRENTES PRI ;
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MAGISTRADO PONENTE:
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o

VE>s
Wkl Calegiacn en Matwria Adminlstrative
&l Vighsimo Circuite, zon Residencly
on Tuxlle Gutivirez, Chiapas

. Acuerdo del Tribunal

del Vigésimo Circuito,

Tuxtla Gutiérrez, Chiap
Colegiado en Materia Administrati
correspondiente a la sesion del dig nueve de noviembre

de dos mil diecisiete.

| recurso de revision
ro 148-2017-1V, del
istrito de Amparo y

V18 T O, para resolver
412/2017, relativo al juicio de am
indice del Juzgado Segundo de
Juicios Federales en el Estado de Chiapas, con residencia

en esta ciudad; y,

RESULTANDO:

PRIMERO. Tramite del juicio de amparo.
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14 R. R. ADMVA. 412/2017.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXVI, septiembre de 2007, numero de
registro 171304, consultable en la pagina '552, con el rubro
y texto siguientes:

“REVISION ADHESIVA EN AMPARO
INDIRECTO. DEBE DECLARARSE SIN
MATERIA SI LA REVISION PRINCIPAL
RESULTA INFUNDADA. EI articulo 83, fraccion
IV, de la Ley de Amparo prevé la procedencia del
recurso de revision contra las sentencias
pronunciadas por los Jueces de Distrito, y en su
ultimo parrafo _establece que en todos los
casos a que se refiere ese precepto, la parte
gue _obtlvo resolucién favorable a sus
intereses _puede adherirse _a la__revision
principal. Ahora bien, si se toma en cuenta que el
recurso de revision adhesiva carece de autonomia,
al senhalar el parrafo indicado que la adhesion al
recurso sigue la suerte procesal de éste, es
evidente que si la revisidon principal resulta
infundada, aquél debe declararse sin materia, por
Su naturaleza accesoria”.

Es pertinente sefialar que el texto del articulo 83,
en su ltimo parrafo, de la abrogada Ley de Amparo, a que
" alude la jurisprudencia, es en redaccion similar al articulo
82 de la Ley de Amparo vigente, lo que justifica la

aplicacion de la jurisprudencia al presente asunto.
Por lo expuesto y fundado se resuelve:

PRIMERO. En la materia de la revision se

confirma la sentencia recurrida.
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Ficha para documentar casos de violaciones actuales y potenciales a los derechos humanos al
agua potable y al saneamiento (DHAyS)
ta. | ; 1

F-wru-mmﬂehawwyanm;’ com en los préximos dias o a més tardar el

1. Nombre dei caso:

Violacién a los Derechos Humanos de acceso al agua para uso doméstico y al saneamiento en
Fraccionamientos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

2. De acuerdo a las siguientes definiciones identifique si este caso se relaciona con:

Derecho al agua potable Derecho al saneamiento Ambos derechos (DHAyS) X

Derecho humano al agua potable: “toda
persona, sin discriminacion, tiene derecho a
agua suficiente, salubre, aceptable, fisicamente
accesible y asequible para uso personal y
doméstico.” (Enfasis en los usos del agua para beber,
saneamiento personal, lavado de ropa, preparacion de
alimentos, higiene personal y del hogar, ademas de
fuentes y puntos de suministro de agua potable y
saneamiento para el ambito doméstico, se debe contar
con agua potable y servicios de saneamiento adecuados
para el uso personal en instituciones publicas como

Derecho humano al saneamiento: “toda persona, sin
discriminacion, tiene derecho al acceso, desde el punto
de vista fisico y econémico, en todas las esferas de la
vida, a un saneamiento que sea salubre, higiénico,
seguro, social y culturalmente aceptable y que
proporcione intimidad y garantice la dignidad.” (Enfasis en
el acceso a instalaciones sanitarias dignas, abarcando opciones
diferentes y flexibles no todas basadas necesariamente en agua,
por ejemplo bafios secos, pero asegurando servicios adecuados de
saneamiento como elemento fundamental de la dignidad humana y
la vida privada, que también protejan la calidad del suministro de
escuelas, hospitales, prisiones, etc. y en los lugares de | agua potable y de los recursos nidricos, tratando de forma higiénica
trabajo) los excrementos humanos)

3. Subraye la(s) categoria(s) de problema(s) en que podria clasificarse este caso de acuerdo a los

siguientes componentes de los derechos al agua potable y al saneamiento:

a) Problema de disponibilidad de
agua potable y/o saneamiento
(ejemplos: insuficiencia o falta de
cantidad de agua disponible, continua
y suficiente para cada persona, por
sobreexplotacion de acuiferos o
acaparamiento para otros usos no
personales y domésticos, asi como
falta o insuficiencia de instalaciones
sanitarias dignas y seguras; gestion
de recursos hidricos de forma no
sustentable ni sostenible para las
generaciones futuras)

c) Problema de accesibilidad
econémica o asequibilidad del
agua potable y el saneamiento
(ejemplos: alza de tarifas de servicios
publicos (<] privatizados,
encarecimiento del acceso por
compra de garrafones u otros medios
para suplir la falta de suministro de
agua potable y servicios de
saneamientd cuyos costos ponen en
peligro otros derechos humanos
como la -alimentacién, la vivienda, la
educacion, la salud, etc.;
desconexién por falta de pago)

e) Problemas de acceso a la

- informacién, participacién y rendicién de

cuentas de los servicios de agua y
saneamiento (ejemplos: por marcos

legales y normativos inexistentes, o
deficientes, restrictivos o regresivos en
términos de derechos; por politicas publicas
y practicas institucionales inadecuadas de
parte de las autoridades en materia de
agua y saneamiento y. otras, caracterizadas
por la opacidad y/o la falta de democracia,
transparencia, disposicion al didlogo y a la
participacién social; por presiones o falta de
apoyo a sistemas comunitarios de gestion)

b) Problema de accesibilidad fisica
al agua potable y/o al saneamiento
(ejemplos: discriminacién, inequidad
o falta de acceso a fuentes o red de
agua potable y alcantarillado, o por la
lejania de puntos de suministro de
agua y de instalaciones sanitarias
seguras y dignas, desigualdad en el
acceso entre zonas rurales y urbanas
u otras dificultades para acceder a
servicios de agua potable y
saneamiento sin arriesgar otros
derechos como la salud, la integridad
personal, el tiempo libre, etc.)

d) Problema de calidad de agua y
saneamiento (ejemplos: agua no
salubre, con microorganismos o
sustancias que amenazan la salud;

servicios de agua potable vy
saneamiento deficientes que
incumplen criterios de calidad,

sustentabilidad, y aceptabilidad; falta
de actualizacién de normas y de
supervisién; cuerpos de agua como
rios, lagos, manantiales, océanos
contaminados por descargas de
aguas residuales, megaproyectos
extractivos, energéticos, o de otra
indole, actividades agroindustriales,
etc.) %

f) Probloma de acceso a la justicia en
materia Je derechos al agua potable y al
saneamiento (ejemplos: falta de recursos
jurisdiccionales y no jurisdiccionales
apropiados o efectivos para defender estos
derechos y lograr su justiciabilidad;
obstaculos institucionales u otras
deficiencias para el acceso a la justicia;
falta de prevencién, investigacién, sancién y
reparacién de violaciones a estos derechos
por parte de las autoridades; inejecucion de
sentencias; amenaza, criminalizacién y
agresiones contra defensores y defensoras
comunitarios o de organizaciones de la
sociedad civil)
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i GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS ‘
SECRETARIA DE SALUD

GOBIERNO DEL
DIRECCION DE PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS
SRR DECHIARAS SUBDIRECCION DE SALUD AMBIENTAL MNOS UNE

DEPARTAMENTO DE EVIDENCIA Y MANEJO DE RIESGOS 1}
COORDINACION DE ATENCION A EMERGENCIAS SANITARIAS qb

TUXTLA GUTIEREZ, CHIAPAS A 24 DE FEBRERO DE 2017.

INFORME DE LA VISITA DE EVALUACION AL SISTEMA DE AGUA Y
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL
FRACCIONAMIENTO “REAL DEL BOSQUE”, EN EL MUNICIPIO DE
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

El fraccionamiento Real del Bosque se localiza en el municipio de Tuxtla Gutlérrez al sur
poniente, carretera Emiliano X
zapata kilémetro 5.5 real del
bosque Teran, el clima
predominante es calido
subhimedo con abundantes
lluvias en verano, su cédigo
postal es 29045, fue
construido por la empresa
Homex, en ese lugar
habitan alrededor de 5,000
familias y fueron construidas
alrededor de 7,000
viviendas, en este
fraccionamiento hay algunos
consultorios médicos del
sector privado y existe una u ARG ;
farmacia de similares con [ | ey /.« & Gdogle Earth
servicio de atencion médica. : ; O

/' Ubicacién Fraccionamiento

En seguimiento a la denuncia sanitaria de la
C. Candida Aremi Jiménez Zenteno,
interpuesta ante la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, turnada a la Direccién de
Proteccion contra  Riesgos  Sanitarios /
(DIPRIS) y esta a su vez la gira hacia €
=5 departamento de Emergencias para solicitar
el dictamen sanitario de:
a) calidad del agua de los pozos gue se
encuentran en el fraccionamiento y,

b) el destino final de las aguas re;id{ales

En 4tencién a lo anterior, se integra brigada
de vigilancia sanitaria y acudimos al
fraccionamiento sefialado,‘para atender el
motivo de la denuncia. Al llegar nos dirigimos

Oficinas Patronato de Agua
SECRETARIA 12, Norte esquina 3°. Poniente N° 408, Col. Centro, C.P. 29000. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
DE SALUD Teléfono: (961) 61 1 185,613 3123y 61324 56 EXT. 70008 www.salud.chiapas.gob.mx
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OBIERNO DEL 5 SECRETARIA DE SALUD
e DIRECCION DE PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS
ESTADO DE CHIAPAS SUBDIRECCION DE SALUD AMBIENTAL MNOS UNE 2

DEPARTAMENTO DE EVIDENCIA Y MANEJO DE RIESGOS
COORDINACION DE ATENCION A EMERGENCIAS SANITARIAS

CONCLUSION: »
Con los datos y evidencias obtenidas se concluye, que el patronato debe de realizar la medidas
sanitarias que le correspondan y gestionar ante las autoridades competentes las restantes, asi
también deberan revisar con el SMAPA si estos Ultimos estan facultados para responsabilizarse
de las medidas correctivas y preventivas que requiere el sistema de agua. Las correcciones
deberan estar apegadas a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas la NOM-230-SSA1-
2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se deben
cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua.
Procedimientos sanitarios para el muestreo, y NOM-127-SSA1-1994, "Salud Ambiental, Agua
para uso y consumo humano, limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua para su potabilizacién”, sobre todo en las fuentes de abastecimiento de agua
(pozos) en donde se detectd la presencia de organismos coliformes totales y E. coli.

Referente a la desinfeccién del agua, pudimos documentar que la cantidad de cloro que colocan
_al agua es insuficiente, lo anterior haciendo los célculos de niimero de pastillas de hipoclorito de
calcio y cubicaje de agua en cada tanque, mismo que pudo ser corroborado en el monitoreo de
la red de distribucién. Seria ideal la colocacién de equipos hipocloradores que garanticen la
correcta desinfeccién del agua en toda la red y no solo en |os puntos mas cercanos a los
tanques de almacenamiento, y con esto exponen a la poblacién a contraer enfermedades
provocadas por el uso de agua contaminada por micrqérganismos patégenos, pudiendo
provocar un brote de célera, hepatitis A, salmonelosis, agregando que no esperan que se liene

el tanque de distribucion

En lo que respecta a la planta de tratamientos de aguas/residuales existe un; EXPEDIENTE: VI-
PNI-2014-FOS-365 y OFICIO No. BOO.813.02.4—293/2§¥16 de la CONAGUA en el cual se emite
una resolucién de procedimientos administrativos de/imposicién de sanciones que aunque fue
sancionada y multada eso no le permite que siga vertiendo sus aguas negras por lo que es de
suma importancia que CONAGUA le dé el cabal seguimiento a esta situacion (se anexa para
conocimiento). 4

ATENTAMENTE

BIOL. JUYO R AGUILAR CONDE

DR. JESUS ENRIQUE GOMEZ CRUZ /
JEFE DEL DEPARATAMENYO) DE EVIDEYCIA ¥ MANEJO DE RIESGOS

COORDINADOR DE ATENCION A EMERGENCIAS SIANlTARIAS Y
BRIGADAS CREVS

13, Norte esquina 3°. Poniente N° 408, Col. Centro, C.P. 29000. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

SECRETARIA .
Teléfono: (961) 61 1 11 85, 61 3 31 23 y 61 3 24 56 EXT. 70008 www.salud.chiapas.gob.mx

DE SALUD
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RESULTADOS DE ANALISIS DE LABORATORIO

NOMBRE DELAEMPRESA Sra. CANDIDA GUTIERREZ ZENTENO.

DIQUIND

DOMICILIO 8a. NORTE PONIENTE # 1546. TUXTLA GUTIERRREZ, CHIAPAS.

TIPODEMUESTRA AGUA DE POZO. ANALISIS MICROBIOLOGICO Y FISICO-QUIMICO.

MUESTRA TOMADAPOR _EL CLIENTE.

FECHA DE TOMA DEMUESTRA —21/MARZO/2017.

FECHA DE EMISION DE RESULTADOS —25/MARZ0/2017.

“,/ PARAMETROS UNIDADES VALORES LIMITES MAXIMOS TECNICA
DETERMINADOS PERMITIDOS(') UTILIZADA

ORG. COLIFORMES TOTALES UFC/100 ML 12 FILTRO MEMBRANA
ORG. COLIFORMES FECALES UFC/100 ML 4 1000 FILTRO MEMBRANA
MESOFILICOS AEROBIOS UFC/ ML 88 RECUENTO EN PLACA
CLORO RESIDUAL Mg./Lt. 0.0 ORTOTOLIDINA
ALCALINIDAD TOTAL Mg/Lt. 427.00 400 VOLUMETRICO
CLORUROS Mg./Lt. 10.60 250 ARGENTOMETRICO
SOLIDOS TOTALES Mg./Lt. 624.00 1000 GRAVIMETRICO
DUREZA TOTAL Mg./Lt. 408.00 VOLUMETRICO
OLOR INODORO INODORO
PH U. de PH 8.10 50-9.0 POTENCIOMETRICO
SABOR CARACT. CARACT.
SOLIDOS DISUELTOS TOTALES Mg./Lt. 426.00 500 GRAVIMETRICO

| SOLIDOS SUSPENDIDOS TOT. Mg./Lt. 198.00 500 | GRAVIMETRICO

| CONDUCTIVIDAD ELECTRICA umhos/Cm 878.00 | CONDUCTIMETRO

| SULFATOS Mg./Lt. 32.80 500 | TURBIDIMETRICO
SODIO Mg./Lt. 27.60 | FOTOMETRO
POTASIO Mg./Lt. 25.80 | FOTOMETRO

| TURBIEDAD UTN. 0.00 5 VISUAL (TURB.)

| -

/" OBSERVACIONES

EN ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES Y FECALES, LA LECTURA SE EFECTUA DESPUES DE LAS

24 HORAS DE INCUBACION.

EN MESOFILICOS AEROBIOS LA LECTURA SE EFECTUA DESPUES DE LAS 48 HORAS DE INCUBACION.
\ * FUENTE CRITERIOS ECOLOGICOS DE LA CALIDAD DEL AGUA PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL

\ DE LA FEDERACION. EL 13 DE DICIEMBRE DE 1989.

BEATRIZ IO CASANOVA
ING. BIOQUIMICO
~CED. PROFESIONAL No. 2022296
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Organizacion de los
Estados Americanos

Comisiéon
Interamericana de
Derechos Humanos

28 de agosto de 2017

REF:  Habitantes de los Fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza en Tuxtla
Solicitud de Informacién MC-453-17
México

Estimada sefiora:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Comisidon Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) a fin de hacer referencia a su solicitud de medidas cautelares a favor de Habitantes de
los Fraccionamientos Real del Bosque y Bonanza en Tuxtla en México.

En esta oportunidad, y a efectos de contar con los elementos de juicio necesarios para adoptar
una decision sobre la solicitud formulada, corresponde solicitarle informacién adicional. En particular:

a) Informacion sobre el impacto a |a salud de los propuestos beneficiarios que estaria teniendo
la falta de acceso a agua potable de suministro publico y, de ser el caso, el tratamiento
médico recibido. De ser posible suministrar certificados médicos a ese respecto, de no ser
posible, explicar las razones;

b) Informacion sobre los obstéculos que tendrian para el acceso a agua potable por parte de
personas privadas; y

c) Informacion adicional sobre el estado de las denuncias presentadas en relacion con la falta
de suministro de agua. De ser posible, aporte las principales resoluciones judiciales.

Ruego tenga a bien presentar la informacion solicitada dentro del plazo de 10 dias contados a
partir de la fecha de transmision de la presente comunicacion.

Aprovecho la oportunidad para saludar a usted muy atentamente,

Débora Benchoam
Por autorizacion
del Secretario Ejecutivo

Sefiora

Céandida Aremi Gutiérrez Zenteno
candi_gutzen@hotmail.com

08/24/2017-tk-5011011

1889 F Street N.W., Washington, D.C., 20006, United States | 7% +1 (202) 370-9000 | & +1 (202) 458-3992 | 5] cidhoea@oas.org

www.cidh.org
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