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INTRODUCCION

“El agua es la esencia de la vida” lo ha dicho Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR). El agua juega un papel clave dentro de
la seguridad alimentaria y el derecho humano a un medio ambiente sano, por lo tanto, la garantia
de este derecho representa la proteccion de la vida. De acuerdo con esto, se presenta este trabajo
como proyecto terminal de defensa del derecho humano al agua en la Colonia La Condesa,
ubicada en la parte norte poniente de la capital chiapaneca, Tuxtla Gutiérrez. La defensa fue
iniciada en el afio 2015 con un pequefio grupo de personas habitantes de la Colonia, con una
violacion a derechos humanos calificada como: omision de la autoridad gubernamental estatal y
municipal para garantizar el servicio de agua potable a las comunidades, casas, centros
educativos y laborales. Una defensa establecida con el objetivo de realizar una exigibilidad
politica y juridica del derecho humano al agua establecido en la legislacion mexicana y bajo
estandares internacionales, basada en un litigio estratégico establecido en tres vias: jurisdiccional,

no jurisdiccional y acciones de la sociedad civil.

Es importante sefialar que la esencia filoséfica de los derechos humanos es la dignidad de
la persona. Es por eso que todas las autoridades deberian velar por el respeto y otorgamiento de
los derechos humanos para que las personas puedan vivir en un ambiente que no les perjudique
su desarrollo humano. El Estado debe de garantizar este derecho humano con el objetivo de

brindar un estandar de vida adecuado a las personas.

En Capitulo | de este trabajo, se presenta una narracion del caso la violacion del derecho

humano sufrida por la Colonia La Condesa, asi como la calificacion de la violacion y las



autoridades involucradas. Asi también, los antecedentes historicos y el contexto socio-juridico-
cultural de las violaciones al derecho humano al agua basados en dos problemas: crecimiento
poblacional e ineficiencia de las autoridades gubernamentales para garantizar derechos humanos
por la impunidad y simulacion. En la dltima parte de este capitulo se presentan el sustento
juridico de la violacion al derecho humano al agua basado en legislacion nacional y convenios y

tratados internacionales.

En el Capitulo I, se presenta la ruta de defensa integral a nivel local, nacional e
internacional para la exigibilidad politica y juridica del derecho humano al agua para la Colonia
La Condesa y la aplicacion de los medios de defensa a través de la presentacion de amparos
indirectos, quejas ante las comisiones de Derechos Humanos, peticion de medidas cautelares y
acciones de la sociedad civil, para una solucién del problema de manera inmediata y a largo

plazo, asi como una reparacion integral a las victimas.

En el Capitulo Il se hace referencia al estatus actual del caso marcando como fecha ultima
documentada el 31 de octubre de 2017. En este capitulo, se presenta la importancia de la
realizacion de la estancia profesional y los elementos obtenidos para la defensa del caso, asi
como los resultados obtenidos de los recursos locales, nacionales e internacionales interpuestos
para concluir con recomendaciones y aportes al tema de los derechos humanos que permitan una

defensa integrada por factores que apoyen en el proceso de la exigibilidad de derechos.



CAPITULO I



1.1 EXPOSICION DEL CASO

La Colonia La Condesa se encuentra ubicada en la parte norte poniente del municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México y fue fundada por la Asociacion Civil denominada “Grupo
San Roque de Tuxtla Gutiérrez” y la Sociedad Cooperativa “Por la Esperanza de mis hijos” en
los afios 1997 y 2000. Esta Colonia se encuentra poblada por cerca de 400 familias® y
aproximadamente 465 casas, dentro de las cuales se ubican personas de la tercera edad, nifias y
nifios, mujeres embarazadas y madres lactantes, asi como nifias y nifios con discapacidad. Es una
de las zonas rurales del municipio, por lo tanto, no hay calles pavimentadas, no hay parques de
recreacion, no hay escuelas, no cuenta con el drenaje sanitario completo y uno de los problemas
mayores es que no se cuenta con una red de agua potable. Es una zona poblada por personas de
bajos recursos que en su mayoria se dedican al trabajo informal (albafiileria, comercio pequefio,

etc.).

Desde la fundacion de la Colonia, las y los habitantes han sufrido la omision por parte de
las autoridades federales, municipales y estatales para hacer efectivo el derecho humano al agua,
al no brindarles el servicio una red de agua potable correspondiente. Es por eso que se ha
sido violado el derecho humano del acceso al agua al ser parte este derecho del derecho a la vida,

a la salud y al desarrollo, lo cual debe ser garantizado por las autoridades gubernamentales.

Todas las personas que viven en la Colonia Condesa son victimas de la violacion al
derecho humano al agua potable, pues hoy por hoy las autoridades no les han garantizado la

construccién de una red de agua potable que abastezca de agua limpia a la poblacion. EIl Sefior

1 Segun el Instituto Nacional de Geografia e Informacion no hay un dato preciso sobre el nimero de personas que habitan en la Colonia Condesa
“pues no existe desagregacion a nivel de agencias y colonias”. Oficio No. 604.8.7/136/2016



Hernandez es el representante comun de las y los habitantes de la Colonia para efectos de la

defensa integral del caso.

La carencia del vital liquido ha venido afectando a las y los agraviados no solo en su
salud, sino también en su economia familiar, ya que se han visto obligados a comprar el agua con
los servicios particulares de pipas, sin tener la certeza de que esta agua reuna los estandares
minimos para el consumo humano, lo cual puede ocasionar dafios a la salud, afectando sobre
todo a nifas, nifios, adolescentes y personas de la tercera edad, ademas de que el costo es muy
elevado, pues se estima en aproximadamente $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 m.n.) y se
tienen que comprar cada tres dias en cada vivienda por familia, cuando el agua potable en
promedio en las colonias que cuentan con dicho servicio asciende a la misma cantidad, pero de

manera mensual.

El derecho humano al agua es esencial para el pleno desarrollo de todas las personas,
como lo ha dicho la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos “El agua es la esencia de la vida. El agua potable y el saneamiento son indispensables
para la vida y la salud, y fundamentales para la dignidad de toda persona” (OHCHR). El acceso al
agua potable y el saneamiento es una obligacion estipulada en tratados internacionales de
derechos humanos dentro del derecho a la vida. El agua es fundamental para la seguridad
alimentaria y la proteccion del medio ambiente. El derecho al agua abarca el consumo, el lavado

de ropa, la preparacion de alimentos y la higiene personal y domestica.

El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de este recurso de manera
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. Los

derechos humanos especificos necesarios para tener una calidad de vida es el derecho al



abastecimiento del agua continuo y suficiente para el uso personal y doméstico; Derecho al
abastecimiento del agua en estado salubre y potable; asi también, Derecho a la accesibilidad del
servicio de agua potable, en las casas, instituciones educativas y centros de trabajo. Por lo tanto el
tipo de violacion es omision de la autoridad gubernamental Estatal y Municipal para garantizar el
servicio de agua potable a las comunidades, casas, centros educativos y laborales®.. En los
términos del Articulo 115 Constitucional, el ente publico obligado en proporcionar este servicio y
garantizar este derecho humano son los municipios, y en el caso de concreto el H. Ayuntamiento
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, por conducto del Organismo Descentralizado que es el
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA), asi como el Instituto Estatal del
Agua del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas son a quienes se les atribuye la violacion del
derecho, asi también el Estado mexicano (establecido en el articulo 4° Constitucional) a través de
la Comision Nacional del Agua. De manera que, hay violacién al Derecho humano de acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible establecido en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, y el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador", suscritos por México y constitutivos del bloque de constitucionalidad, y conformados
por la satisfaccion y proteccién de diversas prerrogativas que, en su conjunto o unidad, forman la
base 0 punto de partida desde la cual el individuo cuenta con las condiciones minimas para
desarrollar un plan de vida autbnomo y de participacion activa en la vida democréatica del Estado

(educaciodn, vivienda, salud, salario digno, seguridad social, medio ambiente, etcétera.), por lo

2 Catéalogo para la calificacion e investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal.



que se erige como un presupuesto del Estado democratico de derecho, pues si se carece de este

minimo bésico.

En este sentido, las consecuencias al no garantizar el disfrute del agua potable como lo
exige la norma constitucional e instrumentos y tratados internacional suscritos por el Estado
Mexicano, ocasionado dafios a salud y al desarrollo en agravio de la poblacién de la colonia,
especialmente en perjuicio de grupos vulnerables como menores de edad, mujeres y personas de

la tercera edad.

La autoridad obligada en términos del articulo del articulo 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, fraccion III inciso a) que sefiala: “Los municipios tienen a su
cargo las funciones de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales”, ha sido omisa en la prestacion de este servicio, violentando con ello el derecho
humano al agua reconocido por el parrafo sexto del articulo 4° Constitucional y violentando a la
vez el principio del acceso a un minimo vital al agua, con lo que también se vulneran de manera

transversal, los derechos a la vida, a la salud y al sano desarrollo.

En razon a ello, el sefior Herndndez, y otros habitantes de la colonia La Condesa del
municipio de Tuxtla Gutiérrez Chiapas por escrito de fecha 20 de abril de 2014, solicitaron al
Presidente Municipal Constitucional del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, realizara
la instalacion de la red de servicio de agua potable, de lo cual autoridad municipal Unicamente ha
proporcionado el nimero de oficios en donde se encuentra la peticion en tramite pero nunca han

exhibido los oficios correspondientes y hasta la fecha no se ha notificado el acuerdo recaido a la



peticion realizada de manera respetuosa y por escrito como lo ordena el articulo 82 de la

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.



1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS Y CONTEXTO SOCIO-JURIDICO-
CULTURAL DEL CASO

En este apartado se realiza una sintesis de los antecedentes historicos y contexto socio-
juridico-cultural del caso, en relacion a la diversidad de informacion que existe en cuanto al tema

del derecho humano al agua y el contexto actual en Chiapas.

La administracion actual de recursos hidricos de México es el resultado de una evolucién
historica, un proceso iniciado desde el uso del agua para la agricultura hasta para usos urbanos y
usos industriales. A finales del siglo XIX, el gobierno inicia un proceso para centralizar el manejo
del agua y crear instituciones. Como resultado, entre los afios de 1950 a 1990 se construyen
numerosas obras hidraulicas para regular los rios y perforar pozos profundos, en particular en el
centro y norte del pais donde tuvo auge la agricultura, la industria y las ciudades. El 3 de febrero
1983 se propicia la descentralizacion del manejo de los recursos hidricos a través de reforma y se
adiciona el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde
los municipios toman la responsabilidad de prestar los servicios de agua y alcantarillado. En 1989
se crea la Comision Nacional del Agua y es hasta el afio 1992 que se emite una ley de aguas
nacionales. Sin embargo, la reforma del articulo 1° constitucional en Junio del 2011 hace

responsable al Estado Mexicano para garantizar el respeto de los Derechos Humanos.

El Estado Mexicano tiene la obligacion de respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, asi como el deber a nivel Constitucional de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos. Es por eso que el derecho humano al acceso a la justicia
debié de ser garantizado por el Estado mexicano para evitar violaciones a derechos humanos

como al derecho humano al agua y evitar violaciones sistematicas hechas por causas estructurales



en la Colonia Condesa, municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el derecho humano de acceso a

la justicia que se encuentra reconocido en el articulo 17 Constitucional que a la letra, dice:

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en

consecuencia, prohibidas las costas judiciales. (CPEUM, 2017)

Algunos de los problemas causados por las violaciones al derecho humano al agua en la
capital chiapaneca se basan en: el crecimiento poblacional y el desabasto de agua de la cual lleva

a las personas a comprar pipas de agua de dudosa procedencia.

El tema del agua en los ultimos afios ha tomado una importancia social pues hay
problemas con el abastecimiento del agua debido al crecimiento de la poblacion, la
disponibilidad de agua ha disminuido de manera considerable: en 1910 era de 31 mil m3 por
habitante al afio; para 1950 habia disminuido hasta un poco mas de 18 mil m3; en 1970 se ubicd
por debajo de los 10 mil m3, en 2005 era de 4 573 m3 y para 2010 disminuy6 a 4 230 m3 anuales

por cada mexicano (INEGI, 2008).

A partir de 1980, el Estado de Chiapas vivié un crecimiento poblacional pronunciado. En
el periodo de 1980 a 1990 se presentd la tasa de crecimiento mas elevada con 4.5% y en los
ultimos 20 afios la menor con 2 por ciento. En el afio 2000, Tuxtla Gutiérrez tenia como el mayor
porcentaje de poblacion de todo el estado. Del total de residentes en Chiapas en 2010, se

contabilizaron 2 352 807 hombres (49.1%) y 2 443 773 mujeres (50.9%), con un total de 4 796

10



580 personas residentes en el territorio chiapaneco. La distribucion de la poblacién en el territorio
chiapaneco a nivel municipal dice que la capital del estado Tuxtla Gutiérrez concentra a méas de
medio millon de habitantes, una cifra exacta de 553 374 personas (PLAN MUNICIPAL DE

DESARROLLO 2014-2015), recalcando que existen poblaciones rurales dentro del municipio®.

Por causa del crecimiento poblacion que se ha presentado en Tuxtla Gutiérrez en los
ultimos afios, y a la situacién econémica de no poder comprar una casa o rentar una casa por falta
de recursos econdmicos, algunas personas se han visto en la necesidad de invadir terrenos y vivir
en condiciones marginales. Es por eso que el afio 2001 el entonces presidente municipal saliente
de Tuxtla Gutiérrez, Francisco Rojas Toledo en nombre del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez
cedio terrenos para que las personas que invadieron terrenos fueran reubicados en estos y
pudieran construir sus propias casas, aunque no se haya dado en todos los casos la invasion un
grupo de personas resultaran favorecidas. Bajo estas circunstancias se funda la colonia La
Condesa en 1997. Y desde ese afio 2001, los vecinos de la Colonia La Condesa realizaron las
gestiones correspondientes para, entre otras, contar con el suministro de una red agua potable,
peticién que en momento alguno fuera atendida, negandose, en consecuencia, la materializacion
de un derecho humano vital para el desarrollo integral de los colonos, observandose ademas que
el municipio incumpli6 con la normatividad al dar terrenos sin otorgar los servicios basicos a las
personas que la ley establece y sobre todo, debi6 brindarles un terreno en donde pudieran vivir
una vida digna, tomando en cuenta todo lo que ella conlleva, es decir, garantizar a las personas

gue habitarian la unidad con los servicios publicos basicos: agua potable, drenaje y luz.

3 “La poblacion rural tiene gran presencia en el estado pues Chiapas junto con Oaxaca, es una de las entidades con mayor
poblacién rural, pues apenas 48.7% de su poblacidn reside en localidades de 2 500 o mas habitantes. Al mismo tiempo que se
intensifica el proceso de urbanizacion, se aprecia una mayor dispersion de la poblacién en un gran nimero de localidades
menores de 2 500 habitantes” (INEGI, 2010).
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Por otro lado, Chiapas es uno de los estados con mayor cantidad de agua en el pais,
cuentan dos de las importantes regiones hidroldgicas del pais: la de la Costa de Chiapas y la del
Grijalva-Usumacinta. Chiapas es una entidad rodeada de aguas dulces, pues cuenta con rios y
arroyos; sin embargo, entubar el agua y potabilizarla es una tarea inmensa. “En el sureste del
Meéxico se concentra el 68% de los recursos, alli vive el 23% de los mexicanos, pero es la region
con mayor rezago en el servicio de agua potable, ya que 12 millones de mexicanos no tienen
acceso al agua potable” (Mariscal, 2013) . De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del
INEGI 2010, en el municipio de Tuxtla Gutiérrez existen 143,852 viviendas, de las cuales 125
mil 778 (87.4%) reciben el servicio de agua potable, segun registros del SMAPA (PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 2014-2015).  Por lo tanto, el papel del Estado Mexicano
como administrador para garantizar el derecho humano al agua ha tenido problemas, es asi
porque las violaciones sistematicas al derecho humano al agua se deben al fracaso del Estado
para administrar sustentablemente este agotado y limitado recurso. Como consecuencia esto, se
han realizado estudios de este problema con enfoque de escases de agua como proceso social,
pues existe un problema de desigualdad y discriminacion en acceso a redes de agua potable.
Escases es cuando hay insuficiencia o inexistencia de agua, basado en una distribucion
inequitativa del recurso agua, es por eso que existe una desigualdad en el acceso al agua (Kloster,
2008), por lo tanto, Esther Padilla Calderén dice también que “la escasez no es una condicion

natural sino una construccion social, resultante del encajamiento de acciones de caracter social”

(2012).

Actualmente hay 58 colonias en Tuxtla Gutiérrez que no cuentan con el servicio de agua

potable®. Aunado a los problemas de agua que han surgido la capital chiapaneca por organismo

4 Oficio: SMAPA/DG/UEAIP/001666/2016
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operador Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (en adelante SMAPA) y el H.
Ayuntamiento Municipal, por una administracion inadecuada del sistema, falta de recursos para
la construccién de pozos para distribuir agua potable y por el corte constante de agua potable a
las viviendas de todo el municipio, ademas de una mala calidad de agua (alto indice de
alcalinidad) lo que hace que en algunos hogares se abastezcan de comprar de agua (incluso sin
saber si el agua es potable), lo que trae como consecuencia un alto costo para la compra de agua
potable por familia afectando su econémica y afectaciones a la salud por el consumo de agua

contaminada®.

Las leyes son claras al proteger el derecho humano al agua a toda la poblacién mexicana,
no solamente hay fundamentos juridicos nacionales que la protegen sino un amplio abanico de

tratados y convenciones internacionales que lo protegen.

El reconocimiento del derecho humano al agua en el régimen juridico mexicano se
consolido el 8 de febrero de 2012. En relacion a esto, el Articulo 4° de la Constitucién Politica

de México, nos dice que:

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicidén y saneamiento de agua para

consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

El Estado garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacién de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucién de

dichos fines. (2015)

> Se realiz6 un andlisis de laboratorio del agua consumida en la Condesa el dia 10 de mayo de 2016 (ANEXO 8).
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El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
Orgénica Municipal del Estado de Chiapas en su articulo 86, mandatan que los “Municipios
tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: Agua potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales” (2015).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobé en la resolucion 64/292 el 28 de
julio de 2010 el Derecho Humano al Agua y Saneamiento denominada “El derecho humano al
agua y el saneamiento”, en ella se establece que “el derecho al agua potable y el saneamiento es
un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos”

(Resolucion A/RES/64/292. Asamblea General de las Naciones Unidas, 2010).

Ademas, en concordancia con la Norma Suprema Constitucional, la normatividad
municipal vigente, especificamente el Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas del Estado Mexicano, publicado en el Periodico Oficial del Estado de
Chiapas de fecha 23 de Diciembre del afio 2015, en su articulo 7, establece que es fin esencial
del Municipio promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales, mientras
que los articulos 45 y 46 reiteran que la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales seran prestados por el

Ayuntamiento.

En la observacion general N° 15 de la ONU menciona que “Por lo que se refiere al
derecho al agua, los Estados Partes tienen la obligacion especial de facilitar agua y garantizar el

suministro necesario de agua a quienes no disponen de medios suficientes, asi como de impedir
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toda discriminacion basada en motivos sobre los que internacionalmente pesen prohibiciones en
el suministro de agua y los servicios de abastecimiento de agua” (OG15, 2015).

El derecho humano al agua debe asegurar que las personas puedan tener una cantidad
minima de agua para que desarrolle sus actividades necesarias, pero sobre todo para el consumo
humano. En este sentido la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que la cantidad
adecuada de agua para consumo humano (beber, cocinar, higiene personal, limpieza del hogar) es
de 50 I/hab-dia (Enciclopedia Medioambiental, 2015). Cifras del Consejo Nacional de Poblacion
(2010), indican que del 50% de la poblacion que tiene acceso al recurso, s6lo en la mitad de los
casos la toma se encuentra en el interior de las viviendas; es decir, Gnicamente el 26% de las

viviendas de Chiapas cuenta con agua entubada.

Por lo tanto, al no garantizar el derecho humano al agua a los pobladores de la Colonia La
Condesa, el H. Ayuntamiento ha incurrido a la omisidn para garantizar este derecho humano. La
consecuencia mas grave -probablemente irreversible-, por  la omision del municipio en
materializar el derecho humano al agua en las condiciones que la norma constitucional reconoce,
es que se violenta el derecho a la dignidad humana, como un valor superior sobre el que descansa
los derechos humanos, aunado a la violacion al derecho humano al desarrollo, que se encuentran
intimamente ligados con el agua y la electricidad, violentandose paralelamente el derecho a la

vida y a la salud.

Aunque existe un marco juridico estatal, nacional e internacional, el derecho humano al
agua no se relaciona con la realidad que enfrentan los habitantes de la colonia La Condesa, por lo
cual se vulnera al articulo 1° Constitucional, pues es un mando del Estado mexicano garantizar
los derechos humano y al no hacerlo, violenta este derecho humano, existiendo para ello, en la

propia norma constitucional el instrumento y la autoridad u organismo ante el cual se puede
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promover su conservacion, restitucion y otorgamiento, a través de la via jurisdiccional o no

jurisdiccional.

Otros problemas que causan la falta de garantia de derechos humanos en Chiapas,

especificamente en Tuxtla Gutiérrez son la impunidad y simulacion.

El factor principal que impide el acceso a la justicia de los derechos humanos en México,
entre otros, lo es el burocratismo, la insensibilidad de los servidores publicos de las instituciones
de administracion y procuracion de justicia, la corrupcion, la impunidad, etc. EI Estado Mexicano
es responsable de los altos indices de impunidad: el Poder Ejecutivo, encargado de la salvaguarda
federal de los derechos humanos; el Congreso de la Unidn, responsable de adecuar el sistema
legal para impedir que existan vacios legales que permitan la impunidad; el Poder Judicial,
administrador de justicia pronto y expedita para todo aquel que la necesite. Asi también, los
gobiernos estatales, congresos y poderes judiciales locales son los primeros responsables de
acotar el problema de la impunidad (IGI-MEX, 2016, pag. 14). Por eso que el Estado mexicano
debe garantizar los mecanismos legales que permitan que individuos y colectivos tengan acceso a
la justicia para evitar violaciones y respetar los derechos humanos, incluidos el derecho humano
al agua y al saneamiento. Cabe recalcar que el derecho humano al agua potable no sélo esta
establecido en la constitucion mexicana sino en tratados internacionales y México esta adherido a
la convencién que protege los derechos humanos por lo tanto se aplica el control de
convencionalidad entre las normas juridicas internas que aplican en los casos concretos y la
Convencién Americana de Derechos Humanos. Por lo tanto existe una obligacion de realizar el
control de convencionalidad a los jueces y 6rganos vinculados a la administracion de justicia en

todos los niveles. A nivel interamericano, existen casos similares al caso de violacion al derecho
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humano al agua de la colonia Condesa que estan registrados ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos y que por esa causa fungen como precedentes del caso, es por eso que dado
el caso se invocd a algunas sentencias de CIDH para establecerlos como antecedentes del caso
ante instancias internacionales. La cual corresponde una violacion sistematica, pues hay una
planificacion en la violacion que proviene de las més altas esferas y violaciones estructurales al

no haber un procedimiento de garantia de servicios basicos al realizar un nuevo asentamiento.

Aunado a lo anterior, la deficiencias estructurales de las autoridades administrativas federales,
estatales y municipales que tampoco asumen de manera profesional y responsable su estatus de

servidores publicos.

Por ejemplo, la simulacién demostrada por parte de H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez al
justificarse por situaciones burocraticas y cuestiones econémicas la no garantia de derechos
humanos. Aunque hay una normatividad que garantiza de manera tajante el derecho humano al
agua hay una ineficiencia en la practica. Como evidencia podemos mencionar que la Ley
Orgénica del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado el Presidente de la Junta
Directiva de ese drgano descentralizado en el Presidente Municipal, como lo citan los siguiente

articulos:

Articulo 4°- La direccién y administracion del sistema estard encomendada
a una Junta Directiva que para todos los efectos legales serd la autoridad

suprema.

Articulo 5°- De la integracion de las Juntas. La Junta estara integrada por un
presidente, un secretario, un contralor y los vocales que se consideren

pertinentes, designados de la siguiente manera: el presidente lo sera el
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Presidente Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. (Ley

Organica de SMAPA, 1986)

Sin embargo, durante la defensa se recibié un oficio con nimero SG/DJ/2622/2016 en el
que el Presidente Municipal da una orden al SMAPA diciendo que “envie agua potable a través
de pipas” al encargado del despacho de direccion general con oficio SG/DJ/2621/2016 para
deslindarse indebidamente de la responsabilidad, pues bien sabe que el érgano operador sélo
cuenta con un vehiculo de pipa de agua y es asi también que el SMAPA no cumple con las

Ordenes del presidente.

Sobre cuestiones econémicas, algunos argumentos sobre la problematica del municipio (que

es de la situacion de la mayoria de los municipios) se explican en el siguiente parrafo:

En México el servicio al agua potable implica la aplicacidn de subsidios por parte del
Estado, lo cual genera otra fuente de discusion, ya que los subsidios no permiten
obtener las ganancias totales del costo del servicio y los Estados tienen que realizar
fuertes inversiones para cubrirlos. Lo anterior trae aparejado problemas de
distribucion de recursos en los presupuestos estatales, de instrumentacién y manejo
de las politicas publicas y de la capacidad de los servicios publicos para que éstos
puedan ser proporcionados a todos los sectores de la poblacion. Respecto a los
servicios publicos de agua potable, el ideal deseable es que todas las personas tengan
acceso a ellos, sin embargo, la realidad nos muestra que no todos tienen acceso fisico
0 econémico a los mismos, porque, también, a falta de subsidios o infraestructura
adecuada, la cobertura de los servicios publicos resulta insuficiente y de ahi ocurren

problemas mayores, pues, cuando las necesidades humanas bésicas de agua no

18



alcanzan a ser cubiertas se generan graves y diversos dafios a quienes no se pueden
ver beneficiados con ellos, dafios que inciden en los derechos a la vida, a la salud, a

la vivienda, a la alimentacion y al desarrollo de las personas (Tello Moreno, 2008).

Siendo que también la simulacion esta presente en el ombudsman de Chiapas, la Comision
Estatal de Derechos Humanos no atiende a la proteccion de los derechos humanos, pues no
atienden las quejas de manera urgente, las investigaciones son dilatadas y hay medidas cautelares

no implementadas.

Es por eso que, desde la fundacion de la Colonia Condesa en 1997 el Estado mexicano
debi6 de garantizar el derecho humano al agua. Las personas que viven en esa colonia siempre
han deseado y han solicitado conectarse a los servicios de agua y saneamiento pero, segun los
dispuesto por la ley, deben de presentar documentos oficiales que acrediten requisitos
especificos de propiedad, siendo que la Colonia estd en vias de regularizacion, esto no deberia
representar una barrera para la realizacion y ejercicio de los derechos de todas las personas que
viven en este lugar. Es por eso que fue necesario llevar el caso ante instancias judiciales con la
finalidad de que ésta indicara primero garantizar el derecho humano al acceso al agua, y segundo
modificar la legislacién y politicas para cumplir con los derechos humanos para evitar
violaciones sistematicas y garantizar la no repeticion. Asi también, el derecho humano al agua
implica primero decisiones politicas relacionadas a asignacion de recursos, esto podria confundir
la tarea de los tribunales sobre su competencia en la separacion de poderes; sin embargo, el rol de
los tribunales no es hacer nuevamente los presupuestos ni adoptar politicas por si mismo; su rol
es determinar si las decisiones del gobierno coinciden con los derechos humanos, y obligar al
gobierno a adoptar medidas para satisfacer las obligaciones de derechos humanos. (Albuguerque,

2014).
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Es por eso que se pretende realizar una defensa de alto impacto buscar la garantia del
derecho humano con el objetivo de obtener agua de manera suficiente, aceptable, asequible,
accesible y saludable para que haya una mejor calidad de vida, disminucion de enfermedades y

un fortalecimiento de tejido social para la Colonia La Condesa.
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1.3 FUNDAMENTACION O SUSTENTO JURIDICO DE LA VIOLACION
DEL DERECHO HUMANO AL AGUA

En este apartado se pretende hacer una relacion de la normatividad aplicable a los medios de
defensa, para el caso de la Colonia Condesa en relacion a legislacion nacional y estandares

internacionales que tienen interés directo para el caso.

La violacion del derecho humano al agua se sustenta juridicamente en la legislacion
nacional, convenios y tratados internacionales (por el principio de convencionalidad para lograr
la armonizacion ante el derecho nacional y el derecho internacional), convenios o tratados

regionales, legislacion estatal y legislacion municipal.

El derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de este recurso de manera
suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico, y en la en
la legislacion mexicana, este derecho humano se encuentra establecido en los articulos 4° y 115°.
En ellos se explica la garantia de los mexicanos para tener el acceso al agua potable, asi también
se sefialan a las autoridades competentes para brindar este servicio y las cuales han permanecido
calladas ante la peticion que se ha hecho por parte de los habitantes de la colonia La Condesa, por

lo cual es el deber del Estado brindar la proteccion mas amplia para beneficiar a las personas.

En el caso de Chiapas, la constitucion politica estatal también declara que el agua potable
es un derecho humano garantizado por el estado y el servicio de agua potable se encuentra en los
articulos 70° y 77°. Por lo tanto, bajo este fundamento juridico corresponde a una violacion de
derechos humanos por omision de la autoridad gubernamental estatal y municipal para
garantizar el servicio de agua potable a las comunidades, casas, centros educativos y

laborales.
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A nivel internacional, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales,

ademas la Organizacion de Naciones Unidas ha emitido la Observacion Numero 15 en donde se

establece el soporte juridico de los derechos especificos violados como: derecho al

abastecimiento del agua continuo y suficiente para el uso personal y doméstico; derecho al

abastecimiento del agua en estado salubre y potable; y derecho a la accesibilidad del

servicio de agua potable, en las casas, instituciones educativas y centros de trabajo.

Los siguientes cuadros presentan la fundamentacion del derecho humano al agua.

Cuadro 1

Calificacion de la violacién del derecho humano al agua segun el Catalogo para la calificacién e
investigacion de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos del

Distrito Federal.

Definicion

El derecho humano al agua es el derecho de
todos a disponer de este recurso de manera
suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible para el uso personal y doméstico.

Derechos especificos

a) Derecho al abastecimiento del agua
continuo y suficiente para el uso personal
y domeéstico.

b) Derecho al abastecimiento del agua en
estado salubre y potable.

c) Derecho a la accesibilidad del servicio
de agua potable, en las casas,
instituciones educativas y centros de
trabajo.

d) Derecho al costo asequible del agua por
causa de la distribucion de la misma.

e) Derecho a que la autoridad
gubernamental proceda a la reparacion
inmediata y eficaz de fugas de agua para
evitar su desperdicio.

f) Derecho a que la autoridad
gubernamental informe oportunamente,
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cuando se va a suspender el servicio del
agua por causas de mantenimiento.

Violaciones

a) Interrupcion injustificada del servicio
publico del agua.

b) Aprovisionamiento del servicio publico
del agua en condiciones insalubres.

c) Cobro excesivo o injustificado por el
servicio de agua.

d) Omision de la  autoridad
gubernamental para acercar el servicio
de agua potable a las comunidades,
centros educativos y laborales.

e) Omision o retardo de la autoridad
gubernamental para la reparacion de las
fugas de agua.

f) Omision o retardo de la autoridad
gubernamental para informar
oportunamente sobre la suspension del
servicio.
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Cuadro 2

Fundamentacion Juridica

Nombre del Caso Fundamentacién Fundamentacion Fundamentacién
Constitucional de proteccion y Convencional de
Defensa Proteccion y
Defensa.
VIOLACION DEL CONSTITUCION CONSTITUCION PACTO
DERECHO HUMANO POLITICA DE LSO POLITICA DE LSO INTERNACIONAL DE
AL AGUA EN | ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS DERECHOS
AGRAVIO A MEXICANOS MEXICANO.S ECONOMICOS,
HABITANTES DE LA Articulo 1 ARTICULO 103 Y 107. SOCIALES Y
COLONIA LA Avrticulo 4 LEY DE AMPARO CULTURALES
CONDESA DEL Avrticulo 8 Articulo 11
MUNICIPIO  DE Articulo 115 Articulo 12
TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS

FUNDAMENTACION NACIONAL E INTERNACIONAL DEL CASO

(NORMAS E INSTRUMENTOS)

NORMATIVIDAD NACIONAL Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Ley de Aguas Nacionales (Articulo
9.

Voto razonado del Juez Manuel E.
Ventura Robles.

Constitucién Politica del Estado de
Chiapas.

Ley de Aguas para el Estado de
Chiapas.

Ley Organica del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado.

Ley Organica Municipal del Estado
de Chiapas.

Reglamento Interior del Sistema
Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado.

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL Convencion sobre la Eliminacién de

Todas las Formas de Discriminacién




AMPLICABLE

hacia la Mujer
(Articulo 14, segundo parrafo,

apartado H).

Convencion sobre los Derechos del
Nifio (articulo 24, segundo parrafo,
apartado C).

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales
(Articulos 11y 12).

Observacion General Numero 15 del
Comité de Derechos Economicos,
Sociales 'y Culturales de la
Organizaciéon de las Naciones
Unidas.

Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre
(Articulo 11).

Protocolo Adicional de la
Convencion  Americana  sobre
Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales “Protocolo de San
Salvador” (Articulo 11 y 12).
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2.1 ELABORACION DE LA RUTA DE LOS MEDIOS DE DEFENSA
LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

e RUTA DE DEFENSA LOCAL Y NACIONAL

En este apartado se describe la ruta de defensa para el derecho humano al agua en la
poblaciéon de La Condesa, en las vias jurisdiccional, no jurisdiccional y medios de la sociedad
civil, en el dambito local, nacional e internacional. Es por eso que se ha elaborado la ruta
estratégica mediante un diagrama de flujo y un cronograma de actividades a través del diagrama
de Gantt, en la cual se incluye una proyeccion probable de los tiempos operativos de cada medio

de defensa propuesto.

Asi también, las actividades realizadas durante la elaboracion de los medios de defensa
local y nacional de la defensa se apoyaron en una investigacion y fase practica en defensa basada
en datos cualitativos y cuantitativos surgidos en una variedad de fuentes: entrevistas, asesorias
con académicos y académicas, consultas en la web, consultas en libros, asistencia a foros,
observaciones directas, analisis de expedientes, entrevistas a organizaciones de la sociedad civil ,
entrevistas a victimas de violaciones al derecho humano al agua, visitas de exploracion y

participacién en defensa del agua en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e ViaJurisdiccional

En el afio 2015 se disefi0 una estrategia de incidencia juridica por medio de la cual se
pretendia ejecutar acciones que garantizaran el acceso al agua potable como derecho humano en
la Colonia La Condesa, en el municipio de Tuxtla Gutiérrez por medio de la presentacion de

derechos de peticion y amparos indirectos individuales y colectivos. En cuanto a los escritos de
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peticion, en cada uno se permitid invocar el articulo 8° constitucional, de los escritos no
contestados presentar amparos indirectos ante el Juzgado Federal por violacién al derecho de
peticion; de las documentales obtenidas de estos amparos indirectos presentar un amparo
indirecto colectivo de fondo con el fin de presentar la problematica junto con los documentos

oficiales.

e Viano jurisdiccional

En la via no jurisdiccional, se plane6 en una estrategia basada en la presentacion de quejas y
peticion de medidas cautelares antes la Comision Estatal de los Derechos Humanos y ante la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con el fin de que las autoridades responsables
sean presionadas para una pronunciacién del caso inmediato para garantizar el derecho humano al
agua, asi también que se realizara una investigacion, se emitieran medidas cautelares para evitar

dificil o imposible reparacion y se emitieran recomendaciones.

e Viade lasociedad civil

En los medios de la sociedad civil, se disefié una estrategia para activar acciones especificas
con el propdsito de visibilizar la problematica, participacion de la ciudadania en la solucién del
problema y el fortalecimiento del tejido social en la Colonia a través de publicaciones en redes
sociales, acciones urgentes y reuniones regulares con personas habitantes de la Colonia Condesa.

Asi como, cabildeos con personal de las instituciones responsables de la violacion.
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Cuadro 3

DIAGRAMA DE FLUJO 1

DEFENSA ESTRATEGICA

!

Via jurisdiccional

V

Escritos de peticidon respuesta

No Si

Via no

jurisdiccional

!

Acciones de la
sociedad civil

T

Presentacion de

v

Presentacién de

amparos indirectos

Resultados

Admision de queja

)

Recomendacion

Respuesta con
documentos oficiales

Sobreseimiento

Favorable Sobreseimiento

v

Recurso de revision

. . Visibilidad del Fortalecimiento
gueja y medidas
cautelares problema de la sociedad
/\ | I
Acciones Cabildeos
CEDH CNDH urgentes

Documentacion
del caso
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Cuadro 3. DIAGRAMA DE FLUJO 2

INICIO
VIOLACION AL
DERECHOS
HUMANO AL AGUA Exposicion del caso
Antecedentes
Primer semestre Médulo | historicos
—> .,
2015 Documentacion del caso Disefio de estrategia
de defensa
Segundo semestre Madulo Il Via jurisdiccional
H . .7 .
2016 Aplicacién de los medios F—> Via no jurisdiccional
de defensa
| Medios de la
Tercer semestre Médulo 11l sociedad civil
—>
2016 Desarrollo de la Defensa
Cuarto semestre Mddulo IV
2017 5 Estancia

!
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Cuadro 4. DIAGRAMA DE GANTT

ACTIVIDADES

Avance a la fecha

jun-16|

jul-16

ago-16

sep-16

oct-16

nov-16

dic-16

Descripcidn

Acercamiento con |as victimas

Estrevista, Toma de fotos

Visita a las victimas

Recoleccidn de fimas

Solicitud de Informacion

Redaccion de documento

‘Sulicitud al H. Ayuntamiento

Orientacian

Solicitud al SMAPA

Solicitud a la Tenencia de la tierra

Solicitud a la Secretaria de Salud

Reunidn con Asesor

Rutas a seguir
Orientacién y comentarios

Reunidn con docentes (evaluaciones)

Nombre del caso

Exposicion del caso

Antecedentes histdricos y contexto Sociojuridicocultual

Fundamentacidn o sustento juridico

Cologuiol

Descripcion de la estrategia

Elaboracion de ruta de los medios de defensa local y nacional

Aplicacion de Medios de Defensa

Presentacidn de Resultados

ATTECETETES M5IONTT0S § CONMER 0 SUCTO UTTOCOCOTiaT

Descripcidn de la estrategia de instancias internacionales
Borador

Redaccion final

via Jurisdiccional

Redaccién del documento
Documentacidn

Asesaria

Presentacion de Documentos
Revision de avances
Evaluaciones

Antes y despues del Cologuio

amparo indirecto de peticidn

Al H. Ayuntamiento

amparo indirecto de peticidn Il

amaro indierecto de fondo

de Tuxtla Gutiérrez

Problemdtica de fondo

Via no jurisdiccional

visita de la visitaduria a la Colonia

gueja ante la CNDH

gueja ante la CEDH

peticidn de medidas cautelares ante la CIDH

Visitadora de Asuntos Migrant.

Traslado a San Cristobal de C.

Presentacion ante la CEDH

Redaccion de la peticion

accion politica

lanzamiento del blogspot

Recoleccion de Infomacion

lanzamiento de la fanpage Facebook

Seguimiento de la pagina

ruedad de prensa

Contacto con los medios

al presentarse el amparo

Redaccidn de boletin

al obtener el resultado del amparo

Busgueda del lugar

Contacto con asociaciones civiles

Via Politica

Céntaro Azul

Traslado a San Cristobal de C.

Chiapanecos y Chiapanecas

Busgueda de contacto
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o RUTA DE DEFENSA INTERNACIONAL

- SISTEMA INTERAMERICANO

El caso tiene competencia en la Comision Interamericana de Derechos Humanos, pues esta
Comisidn tiene la capacidad de recibir peticiones individuales y colectivas en las cuales se alegan
violaciones a la Declaracién Americana u otro tratado interamericano de derechos humanos que
haya sido ratificado por el Estado Mexicano. Destacandose que la Comision pueda examinar una
peticion, deben haberse agotado todos los recursos judiciales internos de que dispone el Estado
Mexicano. Agotar los recursos internos significa que las personas que quieran presentar una
peticion ante la Comision deben intentar previamente que los tribunales nacionales decidan sobre
la situacion que denuncian. Una persona agotd los recursos internos cuando el Poder Judicial

emitié una decision de ultima instancia (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2012).

El Estado Mexicano debe aceptar la jurisdiccion de la Corte Interamericana para atender
casos de supuestas violaciones de derechos humanos, ademéas de aplicar integramente las

recomendaciones y decisiones de la Comisién Interamericana y de la Corte Interamericana.

En su momento, y de ser aplicable se procedera a obviar el agotamiento de los recursos
internos, siempre y cuando se pudiera actualizar los supuestos de excepcion a que se refiere el
articulo 31.2, inciso a), b) y c¢) del Reglamento de la Comision Interamericana de los Derechos

Humanos.

La razon por la que el caso no se puede llevar el caso aun a la Corte Interamericana de
Derechos Humanos es razon a que “solo los Estados Partes y la Comision pueden someter un

caso ante la Corte IDH. Las personas no pueden acudir directamente a la Corte IDH, y deben
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primero presentar su peticion ante la Comision y completar los pasos previstos ante ésta”

(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2012).

La fundamentacion juridica de la responsabilidad del Estado Mexicano para garantizar los
derecho humanos se encuentran en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en su
articulo 26, desarrollo progresivo; Declaracion Americana de los Derechos y Deberemos del
Hombre, articulo 11; Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” en su
articulo 11, como derecho a un medio ambiente sano; articulo 12, derecho a la alimentacion.
En este protocolo se fundamenta el derecho al abastecimiento de agua saludable y potable

para prevenir enfermedades y para que las personas tengan una buena alimentacion.

De existir condiciones e informacién de gravedad o urgencia que pudiera propiciar la
violacion de derechos humanos de dificil o imposible reparacion se solicitara a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, la inmediata implementacién de Medidas Cautelares

(MC) al Estado Mexicano, junto con la peticion de apertura de caso.

Como antecedente en el sistema regional podemos citar la Sentencia que emiti6 la Corte

Interamericana de Derechos Humanos Vs Paraguay:

En el caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa c/ Paraguay, la Corte determin6 que
los derechos humanos al agua potable y al saneamiento estdn implicitos en el
articulo 4 (derecho a la vida) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
La Corte sostuvo que Paraguay debia adoptar medidas para proteger y preservar el

derecho a la vida, el cual, para la Corte, incluia la provision de una cantidad suficiente
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de agua potable para el consumo y la higiene personal de los miembros de la
comunidad, asi como también el suministro de letrinas y otras instalaciones de

saneamiento en los asentamientos de la comunidad. (Albuquerque, 2014).

Es por eso que se pretende llegar a la Comision Interamericana por la ruta de medidas

cautelares aunado a un argumento del problema de fondo.

e Descripcién de Peticion de Medidas Cautelares ante la Comision Interamericana de

Derechos Humanos.

La solicitud de Medidas Cautelares ante la CIDH se presenta argumentando la gravedad y
urgencia del caso por un derecho violentado por falta de agua, como consecuencia de la falta de
agua violacion al derecho a un medio ambiente sano. Como lo establece el Articulo 25 del
Reglamento de la CIDH:

Medidas Cautelares

2. A efectos de tomar la decision referida en el parrafo 1, la Comisién considerara
que:

a. la “gravedad de la situacion”, significa el serio impacto que una accién u omision
puede tener sobre un derecho protegido o sobre el efecto eventual de una decision
pendiente en un caso o peticion ante los 6rganos del Sistema Interamericano;

b. la “urgencia de la situacion” se determina por la informacion que indica que el
riesgo o la amenaza sean inminentes y puedan materializarse, requiriendo de esa

manera accion preventiva o tutelar; y
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c. el “dano irreparable” significa la afectacion sobre derechos que, por su propia
naturaleza, no son susceptibles de reparacion, restauracion o adecuada

indemnizacion.

3. Las medidas cautelares podran proteger a personas o grupos de personas, siempre
que el beneficiario o los beneficiarios puedan ser determinados o determinables, a
través de su ubicacion geografica o su pertenencia o vinculo a un grupo, pueblo,

comunidad u organizacion.

El objetivo de la presentar la peticion al CIDH se basa en requerir la adopcion de otras

medidas 0 acciones estatales necesarias para garantizar el derecho humano al agua.

Los hechos alegados de situacion de gravedad, urgencia e irreparabilidad para la peticion de

medidas cautelares seran los siguientes:

Se pediran las medidas cautelares para que el Estado Mexicano brinde agua de calidad por
los medidas que sea para que las personas vulnerables a enfermedades, como son las nifias, nifios
y adolescentes, consuman agua que cumpla con los estandares de calidad de la Normas Oficiales
Mexicanas (NOM-127-SSA1). Consumir este tipo de agua puede ocasionar dafios irreparbles

para la salud afectando a todas las personas que vivien en la Colonia.

Por otro lado, la carencia del vital liquido afecta a las y los agraviados no solo en su salud,
sino también en su economia familiar, ya que se han visto obligados a comprar el agua con los
servicios particulares de pipas, sin tener la certeza de que esta agua reina los estandares minimos

para el consumo humano. Ademas de que el costo es muy elevado, pues se estima en
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aproximadamente $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 m.n.) y se tienen que comprar cada
tres dias en cada vivienda por familia, cuando el agua potable en promedio en las colonias que
cuentan con dicho servicio asciende a la misma cantidad, pero de manera mensual. Es por eso
que se presentara la solitud de medidas cautelares ante la CIDH para que se realicen las acciones
procedentes a efecto de garantizar el Derecho Humano al agua a favor de todas las personas de la

Colonia La Condesa de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En el caso —supuesto- que la resolucion del amparo indirecto no fuera favorable (y se
haya archivado la peticion de apertura de caso presentada con la solicitud de las medidas
cautelares en la Comisién Interamericana de Derechos Humanos) y no se garantice y otorgue el
servicio el agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico a la Colonia Condesa por las autoridades federales, estatales y municipales, y se
incumpliera la clausura de convencionalidad y/o el control de convencionalidad que debe
aplicarse de manera oficiosa, se presentara el recurso de revision ante el Tribunal Colegiado del
Vigésimo Circuito del Poder Judicial de la Federacién en esta ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. Si este recurso confirma la resolucion, agotados los recursos internos de que dispone el
Estado Mexicano, a que se refiere el articulo 31.1 del Reglamento de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, se procedera a solicitar a la Secretaria Ejecutiva de la
CIDH, la “Peticion de Apertura de Caso” en contra del Estado Mexicano, esto con
independencia de argumentar violacion el derecho humano al goce y disfrute del derecho
humano al agua, se atribuiria al Estado Mexicano, diversas violaciones a la Convencién
Americana Sobre Derechos Humanos, (Pacto de San Jos€) y otros instrumentos regionales

suscritos por el Estado Mexicano.
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e Peticion de Apertura de Caso ante la Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

Toda vez que no se han agotado los recursos internos (amparo indirecto, resolucién, recurso
de revision) no se puede presentar en estos momentos el caso ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), pero en el supuesto de que el Estado Mexicano no cumpla con sus
responsabilidades y se agoten los recursos internos, a partir de la notificacion del ultimo recurso
hay un plazo de seis meses para acudir a la Comision Interamericana de Derechos Humanos,

como lo cita el articulo 32 del Reglamento de la Comisién.

Al Estado Mexicano, se le atribuiria, la violacién a la Convencién Americana Sobre Derechos

Humanos, en la siguiente modalidad:

1.- Articulo 1.1 (obligacion de Respeto y Garantia de Derechos Humanos: (efecto dtil de
la Convencidn por el Estado Mexicano).

2.- Articulos 8.1 (Garantias judiciales, garantias al debido proceso legal: violacion al
deber de Motivacion y fundamentacion suficiente de la decision judicial).

3.- Articulo 9, (Principio de legalidad: violacion al principio de seguridad juridica).

4.- Articulo 25 (Proteccidn judicial, acceso a la justicia: Recurso judicial efectivo, sencillo
y répido).

5.- Articulos diversos del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San

Salvador”, en relacion derecho al abastecimiento de agua saludable y potable.
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e ESTRATEGIA DE DEFENSA A NIVEL INTERNACIONAL

Las consecuencias de las violaciones sistematicas del derecho humano al agua en zonas
urbanas y rurales de México tienen las siguientes caracteristicas: la vida de las personas esté en
riesgo por falta de agua, riesgo de personas consumiendo agua potable contaminada, falta de
respeto al derecho humano a la vida por parte de las autoridades; sin embargo, en el presente afio
2017 se emitio un informe y recomendacion hecha por la Relatoria Especial del derecho humano
al agua de la Organizacion de las Naciones Unidas para México en el tema de acceso al agua
potable y saneamiento, exponiendo casos muestra de la situacion de violaciones del derecho

humano al agua en Chiapas, especificamente algunos casos de la ciudad capital, Tuxtla Gutiérrez.

Debido a que “México todavia no ha ratificado el Protocolo del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que permitiria la presentacién de comunicaciones
(quejas) al Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales por personas 0 grupo que
afirman ser victimas de una vulneracion cualquiera de los derechos econémicos, sociales y
culturales estipulados en el pacto, o en nombre de esas personas” (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2017), no se puede enviar una queja ante este organismo sobre la violacion del derecho
humano al agua a las y los habitantes de la Colonia La Condesa. Sin embargo, se extiende una
alternativa para acceder al Sistema Universal por medio de una red de organizaciones no

gubernamentales.

El objetivo politico de acceder al Sistema Universal de Proteccidn de los Derechos Humanos
es la Creacidn de una red de organizaciones de derechos humanos enfocados al derecho humano
al agua y generar un posicionamiento politico comun. Los objetivos especificos son:

conformacién de un mapa de aliados a nivel nacional e internacional de Organizaciones de la
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Sociedad Civil sobre derecho humano al agua; hacer un llamado de atencion a las organizaciones
sobre medio ambiente para que se interesen en el tema de agua; obtener opiniones y
recomendaciones que puede afectar casos similares en el pais para evitar la violacion sistematica
de los derechos y dar informes constantes a la Relatoria Especial del derecho humano al agua y

saneamiento.

Para llegar al sistema universal se tiene que hacer estrategias de accién para la articulacion de
Organizaciones de la Sociedad Civil en defensa del derecho humano al agua. En el cual se
presentaran casos de la violacion del derecho humano al agua en zonas urbanas ante el Centro
Mexicano de Derecho Ambiental con el objetivo de obtener la vinculacion con la Asociacién
Interamericana para la defensa del medio ambiente, con el objetivo de crear una red de
organizaciones de derechos humanos enfocados al derecho humano al acceso de agua potable.
Asi también, hacer un mapa de aliados local e internacional (coordinacién con las ONG’s) y un

mapa de aliados en Ginebra, Suiza.

Las acciones se basaran en:

* Reunion y difusidn de informacidn sobre violaciones de los derechos humanos.

» Cabildeo con organizaciones de la sociedad civil en México y Latinoamérica.

» Visibilizacion de problematicas en México sobre acceso al agua potable en zonas urbanas.

» Estudio de casos individuales y estudio a nivel mundial sobre la violacion al derecho

humano al agua (violaciones sistematicas).

» Aplicar estrategias de presion para que sus informes de la Relatoria Especial lleguen a la

opinidn publica en general a través de periodicos, gacetas y a través de redes sociales.
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La oportunidad para acceder en el Sistema Universal de acuerdo al caso es en un
Procedimiento Especial en la Relatoria Especial del Derecho Humano al Agua Potable y
Saneamiento. El Relator Especial es Léo Heller, experto independiente nombrado por el Consejo
de Derechos Humanos para examinar e informar acerca de una situacion de un pais o un tema de
derechos humanos., Relator Especial presenté un informe de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, en el que se ofrece un resumen del marco de derechos humanos para el agua, el
saneamiento y la higiene, y se describen las normas y principios de derechos humanos pertinentes

para evaluar los diferentes niveles y tipos de servicio.
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2.2 MARCO JURIDICO. FUNDAMENTACION NORMATIVA DE LOS
MEDIOS DE DEFENSA

La violacion del derecho humano al agua se sustenta juridicamente en la legislacion
nacional federal, convenios y tratados internacionales (por el principio de convencionalidad para
lograr la armonizacion ante el derecho nacional y el derecho internacional), convenios o tratados

regionales, legislacion estatal y legislacion municipal.

En el caso de Chiapas, la constitucién politica estatal también declara que el agua potable
es un derecho humano garantizado por el estado y el servicio de agua potable se encuentra en los
articulos 70° y 77°. Por lo tanto, bajo este fundamento juridico corresponde a una violacién de
derechos humanos por omision de la autoridad gubernamental estatal y municipal para
garantizar el servicio de agua potable a las comunidades, casas, centros educativos y

laborales.

A nivel internacional, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales,
ademas la Organizacion de Naciones Unidas ha emitido la Observacion Niumero 15 en donde se
establece el soporte juridico de los derechos especificos violados como: derecho al
abastecimiento del agua continuo y suficiente para el uso personal y doméstico; derecho al
abastecimiento del agua en estado salubre y potable; y derecho a la accesibilidad del

servicio de agua potable, en las casas, instituciones educativas y centros de trabajo.

En caso en que el Estado Mexicano no cumpliera con los sus obligaciones
constitucionales, reglamentarias ni convenios internacionales para brindar acceso a la

justicia para brindar el derecho humano al agua, el marco teérico juridico vulnerado seria:
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LOCAL

En el caso de Chiapas, la Constitucion Politica de Estado también declara que el agua
potable es un derecho humano garantizado por el estado y el servicio de agua potable se encuentra
en el articulo 70°. Asi también, determina que el ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y el Instituto
Estatal del Agua en Chiapas son las autoridades responsables de abastecer de agua (2014) a la
colonia La Condesa. Asi también, en la Ley de Aguas para el Estado de Chiapas menciona que
las autoridades estatales y municipales son responsables del aprovechamiento y uso del recurso
agua y del servicio publico de agua potable. Asi también, dice que los organismos operadores
municipales prestaran los servicios de agua potable o realizaran las obras publicas hidraulicas, por

si 0 a través de terceros (Ley de Aguas para el Estado de Chiapas, 2011).

En la Ley Orgénica del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado se establece
que organismo operador (SMAPA) debe cumplir con los servicios de prestacion de agua en el
municipio en los acuerdos que decrete el H. Ayuntamiento. Ademas, autorizar la introduccion de
los servicios de colonias que cumplan con los requisitos que establecen las leyes de desarrollo
urbano (LEY ORGANICA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO, 1986).

Otros argumentos sobre el derecho humano al agua, la prestacion de este servicio y las
atribuciones del municipio los encontramos en el articulo 36 y 56 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Chiapas, Articulo 3° del Reglamento Interior del Sistema Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado.
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NACIONAL

El derecho al abastecimiento del agua continuo y suficiente para uso personal y
doméstico se fundamenta en los articulos 4° y 115° de la Constitucion mexicana. Asi mismo,
existe omision de la autoridad gubernamental federal, estatal y municipal para garantizar el
servicio de agua potable, por lo tanto los responsables son el Estado mexicano a través de la
Comisién Nacional del Agua, en razon de que en la Ley de Aguas Nacionales en su articulo 9°
da atribuciones a la Comision para fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua
potable ademas de fomentar y apoyar los servicios publicos urbanos y rurales de agua potable; asi
también, el Instituto Estatal del Agua del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas y el H.
Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas por brindar la red de servicio de agua

potable desde la fundacion de la Colonia Condesa.

En una tesis aislada mexicana de la décima época de los Tribunales Colegiados de Circuito en
el afios menciona que el derecho de acceso, disposicion y saneamiento del agua para uso personal
y doméstico debe analizarse a partir de una interpretacion mas amplia que le favorezca en todo
momento a las personas, es decir, en la aplicacion del principio pro persona previsto en el
Articulo 1° de la Constitucion Federal (2014). Ademas, establece que el Estado debe garantizarlo
y la ley debe definir las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y

sustentable de los recursos hidricos (Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, 2014).

INTERAMERICANO

En el Sistema interamericano, podemos encontrar el sustento juridico del derecho humano al
agua en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre en el articulo 11, en

donde hace referencia al derecho a la salud, medidas sanitarias y sociales, relativas a la
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alimentacion y vivienda (WaterLex). En el caso de la Colonia La Condesa, podemos encontrar
violaciones a este articulo de la Convencién, pues el Estado no ha garantizado las medidas
sanitarias para la venta de agua de particulares, violentandose el derecho a la salud por compra de

agua contaminada.

En el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derecho Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” en su
articulo 11 hace referencia sobre derecho a un medio ambiente sano, pues toda persona tiene
derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicio publicos basico y hace
responsable al Estado para promover la proteccion, preservacion y mejoramiento del medio
ambiente. En el articulo 12 habla sobre el Derecho a la Alimentacion, para que a toda persona el
Estado le asegure la posibilidad de gozar del méas alto nivel de desarrollo fisico, emocional e
intelectual (WaterLex). En este protocolo también se fundamenta el derecho al abastecimiento
de agua saludable y potable para prevenir enfermedades y para que las personas tengan una

buena alimentacion.

INTERNACIONAL

A nivel internacional, el sustento juridico del derecho humano al agua lo encontramos
en el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales. Este pacto
sefiala que la prioridad de los Estados debe estar en garantizar un nivel de vida adecuado para
cada persona y mejora continua de las condiciones de existencia, asi como el disfrute del mas

alto nivel posible de salud fisica y mental, en sus articulos 11 y 12 (2015). “Es importante
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decir que el Senado mexicano ratific este Pacto el 18 de diciembre de 1980, acto juridico que
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de mayo de 1981, donde se sefialé que
dicha norma comenzaria a ser vinculante para el pais a partir del 23 de marzo de 1981~

(Gutiérrez Rivas, 2011).

La Observacion General Numero 15 de la Organizacion de las Naciones Unidas brinda
una amplia gama de obligaciones de los Estados sobre el derecho humano al agua potable y
las condiciones en las que se debe adquirir. Dentro de la observacion 15 los argumentos de las

violaciones son las siguientes:

- Dado que el derecho humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es
condicion previa para la realizacion de otros derechos humanos las y los habitantes de la
Colonia La Condesa han sido privados este derecho primordial pues el Estado no ha adoptado
medidas eficaces para hacer el efectivo el derecho al agua sin discriminacién alguna ya que
otras colonias dentro del municipio de Tuxtla Gutiérrez si cuentan con la red de servicio de

agua potable.

- El Derecho a la vida también ha sido violentado, segun el articulo 14 parrafo 2 de la
Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién con la Mujer se
dispone que los Estados Partes aseguraran a las mujeres el derecho a “gozar de condiciones de
vida adecuadas, particularmente en las esferas el abastecimiento de agua”. En el parrafo 2 del
articulo 24 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se exige a los Estados Partes que
luchen contra las enfermedades y la malnutricion mediante "el suministro de alimentos

nutritivos adecuados y agua potable salubre” (OG15, 2015).
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2.3 FORMULACION Y APLICACION DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

e Viajurisdiccional

En cuanto a la via jurisdiccional, se presentaron amparos indirectos por violacion al
derecho de peticion y un amparo indirecto de fondo, a continuacién se hace una descripcion de

cada uno de ellos.
1 .- DEMANDA DE AMPARO INDIRECTO 1923/2016.
Fecha de presentacion: 13 de octubre de 2015

Se presentd una Demanda de Amparo Indirecto por la violacion la negativa al derecho de
peticion y respuesta. El articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

establece que:

Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa...
A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al

peticionario. (2015)

El dia 20 de abril de 2014 se hizo la solicitud de Agua Potable al Gobernador
Constitucional del Estado, presentada por el Sr. Hernandez y firmado por varias personas
habitantes de la Colonia La Condesa. El 24 de abril de 2014 se recibe un escrito de parte de la
Subsecretaria de Atencion Ciudadana para informar que el caso habia sido turnado al H.

Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiéerrez.

46



El escrito de peticion sobre la solicitud de la obra de agua potable se realizo el 6 de julio
del 2015 dirigido al Presidente Municipal del H. Ayuntamiento, con sello original de recibido el
15 de julio del afio 2015, por lo que el Sefior Hernandez acudio al H. Ayuntamiento una semana
después con el fin de que se le notificara personalmente, sin embargo le informaron que se

continuaba con el trdmite de la peticion.

El objeto principal del amparo indirecto numero 1923/2015 es por la negativa de
respuesta presentada ante el H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, esto se califica como una

omision por parte de la autoridad, segun el articulo 8° de la Constitucion.

Se hizo una ampliacién de la demanda de amparo respecto al Secretario de Obras Publicas

Municipales y al Secretario de Planeacion para el Desarrollo Sustentable.

La audiencia constitucional se llevo a cabo el 18 de febrero de 2016, dictando la siguiente

sentencia:

El Juzgado Quinto de Distrito en el Estado de Chiapas fue legalmente competente para

conocer Yy resolver el asunto.

e Existié una omisién de la autoridad municipal para contestar el escrito de peticion, en el
cual se solicito la instalacion de agua potable, drenaje y pavimentacion de la Colonia
Condesa, de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e EIl Presidente Muncipal turné el asunto al Secreatario de Obras Publicas el 17 de julio del
2015 para que diera el trdmite correspondiente, sin hacerle de conocimiento al Sr. Antonio
Hernandez.

e En el informe, el Secretario de Obras Publicas manifestd que la solicitud de pavimentado

se atenderia en la cartera de proyectos de 2015.
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e La respuesta del Secretario de Planeacion para el Desarrollo Sustentable fue que ninguna
de las secretarias habia enviado el expediente técnico de la peticion.

e EIl juez concedié el amparo y proteccion de la Justicia Federal para que la autoridad
responsable, diera respuesta por escrito en forma inmediata y de manera congruente a la

peticion formulada.

La respuesta del Presidente Municipal fue:

“ Con fecha 21 de agosto de 2015, signado por el Ing. Mario Alfredo Rojas Roman,
Secretario de Obras Publicas Muncipales en ese momento, remitié al entonces Secretario de
Planeacion para el Desarrollo Sustentable, 39 solicitudes de diversas colonias, entre las las que se
encuentra la Colonia Condesa; lo anterior con la finalidad de ser referente en la planeacién de la

cartera de obras 2015-2016.

En el informe final, el Presidente Municial no corrigio el lugar de peticion en la hoja de

relacion de la Cartera de Proyectos 2015. La peticion de corregir el lugar se solicito ante el juez.

De acuerdo al andlisis de la respuesta del H. Ayuntamiento se obtienen obtienen documentos
para prueba de estudio de fondo a problematica del agua en la Colonia Condesa. Las

documentales son:

1. Contestacién del Presidente Municipal.
2. Contestacion del Secretario de Obras Publicas.

3. Contestacion del Secretario de Planeacién para el Desarrollo Sustentable.
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2.- DEMANDA DE AMPARO INDIRECTO 1838/2016.

Fecha de presentacion: 24 de Agosto de 2016.

Se presenté una Demanda de Amparo Indirecto por negativa de contestar escrito de
peticion de fecha 10 de agosto del 2016 solicitando al H. Ayuntamiento proveyera pipas de agua
potable para la Colonia La Condesa con el fin de dar una solucion inmediata a la falta de agua
potable de la Colonia. Ante el Juzgado Quinto de Distrito de Amparo y Juicios Federales en el
Estado de Chiapas del Poder Judicial de la Federacion contra el H. Ayuntamiento de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. Con numero de expediente: 1838/2016. Se concedié el amparo; sin embargo,
aungue se le dio la orden al SMAPA para que brindara el servicio por medio de pipas, éste dijo
que las pipas ya estaban comprometidas. Se le dio vista al Ayuntamiento sobre esto, sin embargo,
el Ayuntamiento no ha realizado medidas para garantizar el agua potable a la Colonia por medio

de pipas.

El objeto principal del amparo indirecto nimero 1838/2016 es por la negativa de
respuesta presentada ante el H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, esto se califica como una

omisién por parte de la autoridad, segun el articulo 8° de la Constitucion.

3.- DEMANDA DE AMPARO INDIRECTO 2266/2016

Fecha de presentacion: 24 de octubre de 2016.

Después que se documento el caso, se presentd un amparo indirecto de fondo en donde se
expusieron la falta de acciones o medidas necesarias que incorporan el abastecimiento de agua
potable en la Colonia La Condesa, violando asi el derecho humano al agua potable para consumo

personal y doméstico, con el fin de desarrollar actividades que favorezcan a la sostenibilidad y un
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medio ambiente sano, fue firmada por 20 personas. Con numero de expediente 2266/2016
presentado el 24 de octubre de 2016, radicAndose ante el Juzgado Tercero de Distrito de Amparo
y Juicios Federales en el Estado de Chiapas del Poder Judicial de la Federacion, en esta ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Los actos reclamados fueron atribuibles al Presidente Municipal
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y al Director General del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA), Director de Tenencia de la Tierra, por no garantizar la
realizacion de acciones positivas y medidas necesarias que incorporen el abastecimiento de agua
potable en la Colonia Condesa, violando asi el derecho humano al agua potable para consumo
personal y doméstico, con el fin de desarrollar actividades que favorezcan a la sustentabilidad y
un medio ambiente sano. El Juicio de amparo indirecto que se encuentra en tramite, y la fecha de

celebracion de la audiencia constitucional fue el dia 30 de septiembre de 2017.
4.- DEMANDA DE AMPARO INDIRECTO 517/2017

Se presentd una Demanda de Amparo Indirecto por la violacion la negativa al derecho de
peticion y respuesta hecha el 9 de febrero de 2017 sefialando como autoridad responsable al
Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, solicitando el inmediato
pronunciamiento por la violacién del derecho humano al agua en la Colonia Condesa de Tuxtla

Gutiérrez. Esta demanda esta en proceso de resolucion.

e Viano jurisdiccional

En este apartado describen los medios interpuestos en la via no jurisdiccional.

1.- QUEJA ANTE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, EN

RAZON A QUE HAY INVOLUCRADAS AUTORIDADES DE CARACTER FEDERAL.
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En la defensa por la via no jurisdiccional, se presenté una queja ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, debido a que las personas de la Colonia La Condesa
consumen agua contaminada comprada en pipas, para que el H. Ayuntamiento brinde agua de
calidad por los medidas que sea para que las personas vulnerables a enfermedades, como son las
nifias, nifios y adolescentes, consuman agua que cumpla con los estandares de calidad de la
Normas Oficiales Mexicanas (NOM-127SSA1) con la peticion de intervencion de la Secretaria
de Salud, es por eso que se presentd la queja, debido a que la CNDH esta encargada de promover,

vigilar y defender los derechos humanos el dia 10 de junio del 2016, fue firmada por 75 personas.

La CNDH tiene su fundamento legal en el Articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos (CPEUM, 2016):

B. El congreso de la unién y las legislaturas de las entidades federativas, en el &ambito
de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran de
quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del poder judicial de la

federacion, que violen estos derechos.

La queja se presentd bajo los siguientes argumentos:

La violacion a derechos humanos se ha realizado en prejuicio de:

e EIl derecho humano al agua, que es el derecho de todos a disponer de este recurso de
manera suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico. Los derechos humanos especificos necesarios para tener una calidad de vida
es el derecho al abastecimiento del agua continuo y suficiente para el uso personal y
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doméstico; Derecho al abastecimiento del agua en estado salubre y potable; asi también,
Derecho a la accesibilidad del servicio de agua potable, en las casas, instituciones

educativas y centros de trabajo.
Sefialando a las siguientes autoridades como responsables de esta violacion:

e Comision Nacional del Agua
e Comision Estatal del Agua
e H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez

e Organo Descentralizado del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA).

2.- SOLICITUD DE PETICION DE MEDIDAS CAUTELARES ANTE LA COMISION

ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Debido a la gravedad y urgencia de la violacion al derecho humano agua, se presentd una
queja y solicitud de medidas cautelares ante la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
firmada por 75 personas, habitantes de la Colonia La Condesa, el dia 3 de junio del 2016 por un

derecho violentado por falta de agua: derecho a la salud.
Sefialando a las siguientes autoridades como responsables de esta violacién:

e Comision Estatal del Agua
e H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez

o Organo Descentralizado del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA).

La queja se radicé bajo el expediente numero CEDH/0360/2016, firmada por 75 personas. El

dia 9 de febrero se le pidi6 al Presidente de la Comision un inmediato pronunciamiento por la
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violacion del derecho humano al agua potable y por derechos vulnerados como derecho a la vida,

a la vivienda digna, a la alimentacion y a un medio ambiente sano.

3.- SOLICITUD DE PETICION DE MEDIDAS CAUTELARES ANTE LA COMISION

INTERAMERICANA DE LOS DEREHOS HUMANOS.

Debido a la omisién del Estado mexicano para garantizar agua potable a las y los pobladores de
la Colonia Condesa se procedio a presentar una solicitud de Medidas Cautelares ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humano, enviada el dia 24 de mayo de 2017.Sefialando al Estado
mexicano como autoridad responsable de la violacion al derecho humano al agua traves de las

siguientes autoridades:
e Comision Nacional del Agua
e Comisidn Estatal del Agua
e H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez

e Organo Descentralizado del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA).
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DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DEFENSA DE LA VIA POLITICA

1.- Se efectud una accién urgente en redes sociales en Change.com el dia 12 de junio del 2017,
visibilizando el problema de la falta de agua de la colonia La Condesa Ilamada “El Estado de
Chiapas vulnera el Derecho Humano al agua” destino al Gobernador del Estado de Chiapas, al
Presidente del H. Ayuntamiento Municipal, Presidente de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, Encargado del Despacho de Direccion General del Sistema Municipal de Agua y
Alcantarillado y a la Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Congreso del Estado

de Chiapas.

2.- Se realizd un Cabildeo con la Dra. Ibarra, Presidenta de la Comisidon Especial de Derechos
Humanos del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez junto con el Sr. Hernandez el 10 de octubre
del 2016, en el que el Sr. Hernandez estuvo presente realizando preguntas y dejando escritos para
la investigacion del avance en la incorporacion de la cartera de proyectos de la Secretaria de

Obras Publicas Municipales.

3.- Cabildeo con el Secretario Particular del Presidente de la Comision Estatal de los Derechos

Humanos el dia 9 de noviembre del 2016.

4.-Se realiz6 una reunion en las instalaciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos con
el visitador y personal del SMAPA para discutir el tema que concierne a la Colonia La Condesa,
en la cual mostraron el proyecto de construccién de la red de agua potable y ofrecieron agua

potable para cubrir las necesidad basicas de la poblacion de la Colonia como medida cautelar.
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CAPITULO I
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3.1 RETROALIMENTACION Y AJUSTE DE LOS MEDIOS DE DEFENSA
UTILIZADOS

Realizar la estancia profesional en el Observatorio de Victimologia de la Universidad Santo
Tomaés, sede Medellin, Colombia y estar en contacto con organizaciones de la sociedad civil
dedicadas a la defensa del derecho humano al agua me permitié extender los criterios de la
defensa de este derecho humano. El ejercicio de la defensa es mucho més amplio y de mucho
mas trabajo que individualmente es dificil de Ilevar, no imposible. Pero acompafiado de una
organizacion de la sociedad civil traeria un ejercicio de defensa integral en el que muchas
personas se involucran y hay un buen trabajo en equipo, ademas las celebraciones por cada paso
dado se disfrutan més. Considero que hubiese sido mucho mejor ir acompafiada, desde el inicio
de la defensa, por una organizacion. Dentro de la estancia se me permitié participar en defensa
alternativa, la cual es una de las herramientas mas eficaces para la defensa del derecho humano al
agua en Colombia, en la que se incluye a la poblacién en el proceso de la defensa, asi como el
empoderamiento de derechos y la articulacion con demas Organizaciones, en el que el contacto

social juega un papel importante dentro del proceso de defensa.

La tarea dificil de la defensa del derecho humano al agua es luchar contra fallas estructurales
en las que la impunidad y simulaciéon no permiten la garantia de derechos humanos para toda la
poblacién, lo cual ocurre como en México y en Colombia. Pues a pesar de la Observacion No. 15
de la del Pacto de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales de la
Organizacién de las Naciones Unidas que es vinculante con México y Colombia no hay una
obligatoriedad para cumplirla. Es por eso que cada pais deberia de tener el recurso agua

articulado a una normativa que abogue por el servicio de acueducto, alcantarillado y agua potable
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como derecho humano para brindar una clara garantia a las personas y colectivos que son

presuntamente victimas de vulneracion de su derecho humano al agua y saneamiento.

La defensa del derecho humano al agua de la Colonia La Condesa comenzd con una persona
y alcanz6 un méaximo de 75 personas de acuerdo para luchar en la exigencia del derecho humano,
ahora se pretende involucrar a mas personas mediante las acciones que se realizaran en los
proximos meses basadas en reuniones regulares para que las y los habitantes de la Colonia tomen
la decision del siguiente paso a dar. Sin embargo, los problemas politicos entre las personas de la

Colonia pueden influir en el proceso de defensa lo cual conlleva realizar ajustes.

Los ajustes realizados en la defensa fueron en el sistema universal de proteccion a los
derechos humanos, pues aunque se ha obtenido contacto con la RED VIDA no se han podido

concretar las reuniones con el Centro Mexicano de Derecho Ambiental.

El estatus actual de caso queda con fecha 31de octubre de 2017, en el que hay pendientes la
resolucion del amparo indirecto de fondo 2266/2016 en el Juzgado Federal y la recomendacion

de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
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3.2 RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS RECURSOS INTERPUESTOS

Estatus actual de la defensa al dia 31 de octubre de 2017.

- Via jurisdiccional

1.- AMPARO INDIRECTO 1923/2016

Del anélisis de las documentales resultantes de este expediente, se observaron las siguientes

violaciones:

e No existe fecha para el inicio y termino de la obra de la construccion de la red de agua
potable. Si bien se recibid la relacion colonias del la Secreataria de Obra Publicas sobre
pavimentacion con concreto hidraulico, drenaje sanitario e introduccion de agua potable

pero no hay una fecha para el inicio de ninguna obra.

¢ No han enviado el expediente técnico a la Secretaria de Planeacion. En un escrito al H.
Presidente Municipal se solicitd que remitiera el expediente técnico a la Secretaria de
Planeacion para el Desarrollo Sustentable y/o informara si existia algun impedimento para

realizarlo y remitirlo a dicha autoridad.

e Del consumo del agua comprada en pipas existen menores con enfermedades en la piel.
Hasta el momento, el nifio Miguel de 6 afios de edad sufre enfermedades en la piel por el

agua contaminada que se compra en las pipas.

Se concedid el amparo indirecto. Sin embargo, el Ayuntamiento no dio fecha de inicio ni de

término de la construccion de la red de agua potable para la Colonia La Condesa.
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2.- AMPARO INDIRECTO 1838/2016

Se concedio el amparo. Sin embargo, aunque se le dio la orden al SMAPA para que
brindara el servicio por medio de pipas, éste dijo que las pipas ya estaban comprometidas. Se le
dio vista al Ayuntamiento sobre esto, sin embargo, el Ayuntamiento no ha realizado medidas para

garantizar el agua potable a la Colonia por medio de pipas.

Se presentd un escrito de peticion dirigido al Presidente Municipal Constitucional de
fecha 9 de febrero de 2017 para hacer de su conocimiento que pese haberse sefialado un término
de 5 dias habiles hasta el dia de hoy la solicitud no ha sido atendida y por el contrario, la falta del
servicio publico de agua potable persiste violentando con ellos el derecho humano al agua a estos

habitantes.

3.- AMPARO INDIRECTO 2266/2016

Se admiti6 la demanda; sin embargo, audiencia se ha difirid 10 veces, y la fecha de
audiencia fue el dia 30 de septiembre de 2017. El que el juez solicit6 pruebas testimoniales de las
y los habitantes de la Colonia La Condesa para saber si se cuenta o no con la red del servicio de

agua potable.

4.- AMPARO INDIRECTO 517/2017

Se present6 una Demanda de Amparo Indirecto por la violacion la negativa al derecho de
peticion y respuesta hecha el 9 de febrero de 2017 al Presidente de la Comision Estatal de los

Derechos Humanos. Esta demanda se admitid y esta en proceso de resolucion.
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3.- RESPUESTAS DE ESCRITOS PRESENTADOS ANTE LAS AUTORIDADES:

Coordinador Estatal-Chiapas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Informando el nimero de habitantes que viven en la Colonia La Condesa de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. Respuesta: los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010,
estan disponibles a un nivel de segregacion de municipio, localidad y/o AGEB (Area
Geoestadistica Basica); pero no existe la segregacion a nivel de agencias y colonias.
Director de Tenencia de la Tierra del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez. Informando
la fecha de fundacion y/o antecedentes histdricos y todo tipo de datos registrales de la
Colonia Condesa de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Respuesta: La Colonia Condesa se fundo
por la asociacion civil “Grupo San Roque de Tuxtla Gutiérrez” y la Sociedad Cooperativa
“Por la Esperanza de mis hijos”, representados por José de Jesis Valladolid, Maria del
Carmen Chandomi Ocafia, Edilia Herrera Ruiz, Maria del Socorro Pérez Moreno y Santos
Pérez Moreno, en su caracter de Presidente, Secretario Tesorero, respectivamente, en los
afnos 1997 y 2000.

A nivel municipal, el dia 6 de julio del 2015 se presentd un escrito de peticion al H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, solicitdndole la instalacion de la red de
servicio de agua potable, y desde esa fecha se han realizado diversos escritos de peticion.
Se logro la incorporacion del proyecto de la red de servicio en la Colonia para el siguiente
afio, sin embargo no hay una fecha establecida para el inicio de la misma. Otro de los
avances importantes es la orden del Presidente Municipal en turno a los Organos
correspondientes con la finalidad de enviar pipas para proporcionar agua potable a las y
los habitantes de la colonia Condensa. Sin embargo, esto no resuelve el problema de

fondo.
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RESULTADOS EN LA DEFENSA NO JURISDICCIONAL

En la defensa por la via no jurisdiccional se presenté una queja ante la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, el dia 10 de junio de 2015, la cual esta encargada de promover, vigilar y
defender los derechos humanos por estar involucrada una autoridad federal: la queja esta firmada

por 75 personas de la Colonia Condesa.

Se hizo la solictud de medidas precautorias o cautelares ante la Comision Estatal de los
Derechos Humanos el dia 3 de junio de 2016, por principio de inmediatez, pues las personas
estdn consumiendo agua contaminada comprada en pipas, para que el H. Ayuntamiento brinde
agua de calidad por los medidas que sea para que las personas vulnerables a enfermedades, como
son las nifas, nifios y adolescentes, consuman agua que cumpla con los estandares de calidad de
la Normas Oficiales Mexicanas (NOM-127-SSA1). Ya solicitadas las medidas, el expediente
deberé ser enviado a la CNDH para ser acumulado. Asi tambien, para que la Secretaria de Salud
intervenga solicitando que realice una verificacion sanitaria a los pozos de abastecimiento de
agua por pipas, que entregan en la Colonia La Condesa, y evitar mas enfermedades que pudieran
producirse por el consumo de agua contaminada. La solicitud fue firmada po 75 personas de la
Colonia. Se recibi6 un oficio del fecha 3 de junio de 2016 de la misma Comisién cuyo namero de
expediente asignado es CEDH/0360/2016 para inciar el tramite y estudio de la solictud de la
peticion de las medidas precautorias o cautelares. La fecha de radicacion de la queja ante la
Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) presentada el 3 de junio de 2016, radicada
bajo el expediente nimero CEDH/0360/2016, estando en espera que las autoridades responsables
rindan los informes pormenorizados por el derecho de réplica de los escritos en los que las
autoridades responsables negaban toda informacion referente a peticiones realizadas al H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado. Asi también, la
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realizacion de una reunién con el secretario particular del presidente de la CEDH el dia 9 de
noviembre de 2016, quien en fechas recientes se comprometiendose a realizar el tramite de

integracién y resolucion de la queja lo mas pronto posible.

Debido a la falta de contestacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos por el escrito
presentado el dia 9 de noviembre de 2016, se procedidé a presentar un amparo indirecto por
violacion al derecho de peticion, radicandose en el Juzgado Tercero de Juicios Federales con el

namero de expediente 517/2017.

El dia 5 de octubre de 2017 se realiz6 una reunion en las instalaciones de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos en la que estuvieron presentes personas del SMAPA vy la cual se
comprometieron a dar agua a la Colonia La Condesa. En esa misma reunion presentaron el
proyecto de introduccion de la red de agua potable para la Colonia, agregando el presupuestos

ficha, también comprometiéndose a presentarlo al H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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RESULTADO EN LA DEFENSA POLITICA

EXIGIBILIDAD POLITICA Y JURIDICA

e FANPAGE- FACEBOOK

Como parte de la estrategia de exigibilidad politica y juridica se ha creado una pagina en
facebook para la exposicion de los casos: Caso Escuelas sin Agua, Caso Real del Bosque sin

Agua y Caso la Condesa sin Agua.

Objetivo: Visibilizar la problematica de la falta de agua potable y dar a conocer los

mecanismos para defender este derecho humano. La audiencia es la comunidad de Facebook.

e ACCION URGENTE EN CHANGE.ORG

Se realiz6 una accion urgente con el objetivo de visibilizar la problemética y exponer a las
autoridades responsables de la violacién del derecho humano al agua de la Condesa. Las firmas

recaudadas hasta la fecha son 62.

e MEDIOS DE COMUNICACION.

Cabe mencionar que este mecanismo no se activo debido a los problemas sociales en la

Colonia, y no fue viable para no afectar el tejido social.

e REUNIONES REGULARES

Se realizaron reuniones regulares con las y los habitantes de la Colonia, con el objetivo de
que estuvieran informados sobre el avance el caso, asi como la recoleccion de firmas vy
acompafamiento a las expediciones realizadas por las autoridades, tanto del Juzgado Federal

como de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
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Cuadro 7

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN LA DEFENSA DEL DERECHO HUMANO AL AGUA

FECHAS

20 de Abril de 2014

HECHOS

Solicitud de Agua Potable al Gobernador Constitucional del Estado

24 de Abril de 2014

Escrito de parte de la Subsecretaria de Atencién Ciudadana informando que la
solicitud habia sido turnada al H. Ayuntamiento Municipal de Tuxtla
Gutiérrez.

6 de Julio de 2015

Escrito de peticion sobre la solicitud de la obra de agua potable dirigido al
Presidente Municipal de Tuxtla Gutiérrez.

13 de Octubre de
2015

Demanda de Amparo Indirecto ante el Juzgado Tercero de Distrito de Amparo
y Juicios Federales en el Estado de Chiapas del Poder Judicial de la Federacién
contra el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y el Sistema Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado. Con nimero de expediente: 1923/2016

3 de Junio de 2016

Presentacion de Queja ante la Comision Estatal de Derechos Humanos.
NUmero de Expediente CEDH/0360/2016.

10 de junio de 2016

Presentacion de Solicitud de Medidas Cautelares ante la Comision Nacional de
Derechos Humanos.

10 de Agosto de
2016

Escrito de peticion para la intervenciéon del Presidente Municipal de Tuxtla
Gutiérrez en la Colonia La Condesa sobre la garantia de agua potable.

17 de Agosto de
2016

Notificacién de admision de la queja ante la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos mediante oficio No. CEDH/VGEAAM/0837/2016-M.

24 de Agosto de
2016

Demanda de amparo Indirecto ante el Juzgado Quinto de Distrito de Amparo y
Juicios Federales en el Estado de Chiapas del Poder Judicial de la Federacion
contra el H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Con numero de
expediente: 1838/2016

9 de Noviembre de
2016

Cabildeo con el Secretario Particular del Presidente de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos.

14 de Noviembre de
2017.

Vista a las instalaciones del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en
compafila del Sr. Herndndez para dar seguimiento al oficio No.
SG/DJ/2621/2016 del Presidente Municipal.

9 de febrero del
2017.

Escrito solicitando el inmediato pronunciamiento sobre la violacion del
derecho humano al agua en la Colonia La Condesa.

20 de febrero del
2017

Solicitud de informacion a la Plataforma Nacional de Transparencia Chiapas.
Con numero de folio 00138917

10 de Octubre de
2016

Cabildeo con la Dra. Ibarra, Presidenta de la Comision Especial de Derechos
Humanos del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez junto con el Sr. Hernandez.

24 de Octubre de
2017

Demanda de Amparo Indirecto Colectivo de fondo por omision del H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas en garantizar el derecho humano al
agua ante el Juzgado Tercero de Distrito de Amparo y Juicios Federales en el
Estado de Chiapas del Poder Judicial de la Federacion. Con NUmero de
expediente: 2266/2016

9 de febrero del 2017

Se presentd un escrito ante la Comision Estatal de los Derechos Humanos
solicitando el inmediato pronunciamiento por la violacion del derecho humano
al agua en la Colonia Condesa de Tuxtla Gutiérrez del No. de expediente
CEDH/0360/2016.
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24 de mayo del 2017

Presentacion de Solicitud de Medidas Cautelares ante la

Interamericana de Derechos Humanos.

Comision

CUADRO 9

RESULTADOS DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

e  Medios Jurisdiccionales

Acciones Descripcion Medios Interpuestos Fecha Resultados
alcanzados
Medios Se Solicité a la H. | Demanda de Amparo | 13 de Octubre de | Se  concedié el

Jurisdiccionales

Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez la
instalacion de la red
de agua potable
mediante un escrito
de peticién pero no
se obtuvo respuesta.
Es por eso que se
acudio a la
presentacion de
amparo indirecto.

Indirecto  ante el
Juzgado Tercero de
Distrito de Amparo y
Juicios Federales en
el Estado de Chiapas
del Poder Judicial de
la Federacion contra
el Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas y el Sistema
Municipal de Agua
Potable y
Alcantarillado. Con
nlmero de
expediente:

1923/2015

2015

amparo indirecto. Sin
embargo, el
Ayuntamiento no dio
fecha de inicio ni de
término de la
construccion de la
red de agua potable
para la Colonia La
Condesa.

Medios
jurisdiccionales

Demanda de Amparo
Indirecto por
negativa de contestar
escrito de peticion
solicitando al H.
Ayuntamiento provee
pipas de agua potable
para la  Colonia
Condesa

Demanda de amparo
Indirecto ante el
Juzgado Quinto de
Distrito de Amparo y
Juicios Federales en
el Estado de Chiapas
del Poder Judicial de
la Federacion contra
el H. Ayuntamiento
de Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas. Con
nimero de
expediente:
1838/2016

24 de Agosto de 2016

Se  concedié el
amparo. Sin
embargo, aunque se
le dio la orden al
SMAPA para que
brindara el servicio
por medio de pipas,
éste dijo que las pipas

ya estaban
comprometidas. Se le
dio vista al

Ayuntamiento sobre
esto, sin embargo, el
Ayuntamiento no ha
realizado  medidas
para garantizar el
agua potable a la
Colonia por medio de

pipas.
Medios Debido a la omision | Demanda de Amparo | 24 de Octubre de | Se admitio la
jurisdiccionales de las autoridades, se | Indirecto Colectivo | 2016 demanda. La

presentd un amparo
indirecto colectivo de
fondo, firmado por
mas de 20 personas.

de fondo por omision
del H. Ayuntamiento
de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas en garantizar
el derecho humano al
agua ante el Juzgado
Tercero de Distrito

audiencia se  ha
diferido 5 veces, y la
proxima fecha de
audiencia sera el dia
16 de mayo del 2017
a las 9:00 horas. El
que el juez solicita
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de Amparo y Juicios
Federales en el
Estado de Chiapas
del Poder Judicial de

pruebas testimoniales
de las y los habitantes
de la Colonia La
Condesa para saber si

la Federacion. Con se cuenta o0 no con la
NUmero de red del servicio de
expediente: agua potable.
2266/2016

Medios En el Plan Municipal | Solicitud de | 20 de febrero del | Se  present6  un

jurisdiccionales

de Desarrollo 2015-
2018 de  Tuxtla
Gutiérrez,  Chiapas
esta plasmado el
proyecto de red de
agua potable para la
Colonia Condesa. Por
lo tanto se present6
una solicitud de
informacion a la
Plataforma Nacional
de Transparencia
Chiapas. Solicitando
que el Ayuntamiento
de Tuxtla Gutiérrez
informe el avance del
estudio y estado del
proyecto integral
para la introduccion
de la red de agua

potable 'y drenaje
sanitario, derivacion
Condesa que se

encuentra en dicho
plan

informacion a la
Plataforma Nacional
de Transparencia
Chiapas. Con nimero
de folio 00138917

2017

recurso de revision el
dia 22 de marzo del
2017.

e  Medios no jurisdiccionales

Acciones Descripcion Medios interpuestos | Fecha Resultados

Medidas no | Debido a la | Presentacion de | 3deJuniode2016 | La queja fue admitida y

jurisdiccionales gravedad y urgencia | Queja ante la remitida a la Visitaduria
de la violacion al | Comisién Estatal de General Especializada de

derecho humano

Derechos Humanos.

Atencion de Asuntos de

agua, se presentd | Numero de Migrantes, segun el oficio
una queja y solicitud | Expediente CEDH/GEAAM/0837/2016.
de medidas | CEDH/0360/2016.
cautelares ante la
Comision Estatal de
los Derechos
Humanos  firmada
por 75 personas,
habitantes de la
Colonia La
Condesa.
Medidas no | Las personas estan | Presentacion de | 10 de junio de | Sin respuesta.

jurisdiccionales

consumiendo
contaminada

agua

comprada en pipas, | Comision Nacional
para que el H. de Derechos
Ayuntamiento Humanos.

brinde agua de

Solicitud de Medidas
Cautelares ante la

2016
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calidad por los
medidas que sea
para que las
personas

vulnerables a

enfermedades, como
son las nifias, nifios
y adolescentes,
consuman agua

que cumpla con los

estandares de
calidad de la
Normas  Oficiales
Mexicanas (NOM-
127

SSAl1l) con la
peticion de

intervencion de la
Secretaria de Salud.

Medidas no | Se  presentd un | Escrito solicitando el | 9 de febrero del | Presentacion de amparo

jurisdiccionales escrito  ante  la | inmediato 2017. indirecto por negativa al
Comision Estatal de | pronunciamiento derecho de peticion
los Derechos | sobre la violacién radicandose en el Juzgado
Humanos del derecho humano Tercero de Juicios Federales
solicitando el | al agua en la Colonia con el ndmero de
inmediato La Condesa. expediente 517/2017.
pronunciamiento por
la violacion  del
derecho humano al
agua en la Colonia
Condesa de Tuxtla
Gutiérrez.

e  Acciones de la sociedad civil

Acciones Descripcion Medios interpuestos Fecha Resultados

Acciones de la | Cabildeo con la Dra. | Cabildeo 10 de Octubre de | Después del cabildeo

sociedad civil Ibarra, Presidenta de 2016 se recibid un escrito

la Comision Especial
de Derechos
Humanos del H.
Ayuntamiento de

en el que dice que la
Solicitud  encuentra
contemplada en la
cartera de obras en la

Tuxtla Gutiérrez Secretaria de
junto con el Sr. Planeacion de 2015-
Hernandez. 2016.

Acciones  de la | Cabildeo con el | Cabildeo 9 de noviembre de

sociedad civil

Secretario Particular
del Presidente de la
Comision Estatal de
los Derechos
Humanos.

2016
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3.3 RECOMENDACIONES Y APORTES AL TEMA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

En cuanto a recomendaciones y aportes al tema de los derechos humanos he dedicado cuatro

temas importantes para que la defensa no sea solo individual sino colectiva:

- ACCIONES DE DEFENSA ALTERNATIVA DEL DERECHO HUMANO AL AGUA
EN CHIAPAS

Al realizar esta defensa, hallé que el empoderamiento de las personas de la Colonia, La
Condesa era una herramienta clave para el reconocimiento de la ciudadania, para que las personas
construyeran estrategias y paradigmas que pueden transformar las desigualdades sociales y
conectar el derecho humano al agua a otros derechos, asi también la toma de decisiones politicas
y legales para la defensa de este derecho humano. Es por eso que es importante una

acompafiamiento psicosocial a las victimas de violaciones del derecho humano al agua.

Durante la estancia profesional realizada en el Observatorio de Victimologia de la
Universidad Santo Tomés, en Medellin, Colombia, tuve la oportunidad de conocer los
acompariamientos psicosocial que realizan diferentes Organizaciones de la Sociedad Civil,
llamandose “Acciones de Defensa Alternativa” y asi tomar herramientas para la defensa del
derecho, trabajo en equipo y fortalecimiento del tejido social. La defensa alternativa se basa en la
no adecuacion de las acciones a las normas tradicionales del derecho, sino a que la sociedad

pueda transformase para exigir un derecho y que éste se convierta en norma.

Uno de los ejemplos mas importantes de la defensa alternativa es la creacion de una
“Escuela Comunitaria del Agua”, como un proceso de formacion a traves del cual “la apropiacion

y aplicacion de herramientas e instrumentos busca mejorar sus capacidades de gestion técnica,
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ambiental, administrativa, organizativa y de incidencia politica en sus territorios. Desde un
enfoque participativo se conjuga el didlogo de saberes, el intercambio de experiencias y la
combinacion entre teoria y practica” (CPS, 2017), un ejemplo son los acueductos comunitarios. Y
asi, buscar “fortalecer los diferentes procesos sociales, proponiendo la construccion colectiva de
conocimiento entre habitantes y comunidades de sectores populares, sobre las dindmicas de
ordenamiento territorial de la ciudad, la vivienda y los servicios publicos domiciliarios, mediante
ejercicios formativos que permitan visibilizar alternativas de organizacién comunitaria en defensa

del territorio y por una vida digna” (MID, 2012)

Se podrian sumar la organizacion, investigacion, formacion, articulacion, movilizacion y
la lucha creativa han sido esenciales para denunciar y disminuir los efectos de violaciones y lucha
por la defensa del derecho humano al agua. Desarrollarse con una metodologia participativa en
donde se articulen grupo de interés en la zona y se empodere a las personas para que discutan qué

hacer con su territorio.

“El verdadero reto ahora es aportar a esclarecer este panorama integrando los

conocimientos de la vida académica y de la sociedad civil, para que por medio de acciones
individuales y colectivas tenemos desde hoy medidas que contribuyan a mejorar nuestra

prdcticas no solo con el agua domiciliar, sino con la naturaleza en general” (Juan Esteban

de Penca de Sabila).

La defensa alternativa es una de las herramientas mas eficaces para la defensa del derecho
humano al agua, en la cual se incluye a la poblacion en el proceso de la defensa, asi como el

empoderamiento de derechos y la articulacion con demas Organizaciones.
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PROYECTO DE REPARACION: Violacion al derecho humano al agua.

Para darle seguimiento al caso, se ha pensado en un proyecto de reparacion por los afios de

violacion al derecho humano al agua no solamente para la Colonia La Condesa, sino para cada

una de las 58 Colonias de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas que no cuentan con la red de agua potable.

Describiendo los hechos de la Colonia La Condesa de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

La Colonia “La Condesa” se encuentra ubicada en la parte norte del municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, México y fue fundada entre los afios de 1997 y 2000 a través de la
venta irregular de suelo por la Asociacion Civil “Grupo San Roque de Tuxtla Gutiérrez” y
la Sociedad Cooperativa “Por la Esperanza de mis hijos”.

Desde que fue fundada la colonia no se les garantizo a las y los pobladores el servicio
basico del agua potable y el acceso al agua potable es un derecho humano

A la fecha, las y los pobladores han tenido la necesidad de adquirir el liquido vital con
particulares, lo que ha resultado contraproducente ya que en al no reunir la calidad de las
normas oficiales, se han dado afectaciones en la salud de algunas nifias y nifios, pues el
agua que han adquirido con particulares se encuentra contaminada.

En el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas en el cual se encuentra un total de 429

Colonias que cuentan con la red de agua potable y 58 colonias sin red de agua potable

Argumentando que los derechos violentados son: derecho humano al agua, derecho a un nivel

de vida adecuado, derecho a un medio ambiente sano; y derechos trasversales, derecho a la salud,

derecho a la no discriminacion, derecho a la alimentacion y derecho a la vivienda digna.
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Acreditando dafios basados en la privacion de la red de servicio de agua potable,
incumplimiento del Estado para garantizar el acceso al agua, incumplimiento del Estado para

garantizar que el agua sea salubre, dafios econémicos y dafios a la salud.

Considerando que el derecho humano al agua es el derecho de todos a disponer de este
recurso de manera suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y
doméstico, y en la en la legislacion mexicana, este derecho humano se encuentra establecido en
los articulos 4° y 115°. Ademas, existe una omision por parte de las autoridades Federales,
Estatales y Municipales para garantizar el derecho humano al agua, al no brindarles el servicio
mediante una red de agua potable para consumo personal y doméstico y que el no consumir agua

potable trae implicaciones en la salud de las personas.

Se plantea el siguiente proyecto de reparacion:

1.- Poner fin a la impunidad, mediante acciones legales prontas y eficaces para evitar violaciones
sistematicas del derecho humano al agua a través de la armonizacién de la norma interna con los

estandares internacionales.

2.- Que las personas victimas que participaran en las diferentes etapas del proceso de defensa de
los casos presentados ante tribunales competentes puedan determinar las tecnologias mas

indicadas para el abastecimiento de agua para su comunidad.

3.- Que el Estado Mexicano base todas las politicas y medidas relaciones con la instalacion de la
red de servicio de agua potable en cada municipio en el principio de no discriminacion por clase
social, etnicidad, raza y filiacion politica, y medidas afirmativas orientadas a corregir las

desigualdades.
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4.- Que el Estado Mexicano garantice la dotacion de los servicios basicos (agua, drenaje y luz)

desde la fundacion de las Colonias.

5.- Que se emita una propuesta conciliatoria 0 una recomendacion por parte de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chiapas para garantizar el servicio de agua

potable sin suspensiones.

6.- Debe generar la infraestructura adecuada para brindar el servicio del derecho violentado,
establecer un presupuesto para la construccion de la misma y evitar la repeticion de la violacién

al derecho humanao.

7.- Monitoreo y atencién permanente a través de brigadas de salud por un tiempo de diez afios
para atender padecimientos derivados de la falta de agua o de deficiencia en la calidad de la

misma en las colonias de Tuxtla Gutiérrez que no cuentan con la red del servicio de agua potable.

8.- Reconocer publicamente responsabilidad a nivel internacional por las violaciones a los
derechos humanos, en un acto pablico y, publicar dentro del plazo de dos meses cuando se tengo
una sentencia de la Corte Interamericana en el Diario Oficial y en otro diario de circulacion

nacional.

9.- Si una Colonia no cuenta con la red de servicio de agua potable, se dara la prestacion del

servicio a través del érgano operador con un bajo costo.

10.- Creacion de espacios recreativos y educativos para reparar en el ambito comunitario las
consecuencias de los derechos humanos violentados: Construccion de biblioteca, parques y casa

de la cultura.
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11.- Adoptar las medidas necesarias para evitar que en el futuro se produzcan hechos similares,
conforme al deber de prevencion y garantia de los derechos humanos reconocidos en la

Constitucién Mexicana y tratados internacionales.
- IMPORTANCIA DE LA LEY DE AGUAS

El Estado mexicano tiene elevado a rango constitucional el derecho humano al agua, en el
articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este derecho se
incorporé el 8 de febrero de 2012. Ademaés, la reforma constitucional en materia de derechos
humanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de junio del 2011cambia la

manera de concebir, interpretar y aplicar los derechos en México.

Articulo 4°:

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo
la participacién de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi
como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines

(CPEUM, 2017).

Sin embargo, cuando se incluy6 el derecho humano al agua en México, se le orden¢ al
Congreso de la Union expedir la Ley General de Aguas (LGA) para a traves de ella implementar
y garantizar los contenidos de este derecho; desafortunadamente el Poder Legislativo no ha

cumplido con esta obligacion.
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México debe tener el recurso agua articulado a una normativa que abogue por el servicio de

acueducto, alcantarillado y agua potable como derecho humano.

Elena Burns, en su articulo “Hacia una propuesta ciudadana de Ley de Aguas en México”
manifiesta la importancia de la Ley de Aguas como “cambiar el rumbo de todo o perderlo”, asi
también expresa que la ley no va a resolver todos los problemas, sino también se tiene que
reconstruir y recuperar las raices, construirse como sujetos de la sustentabilidad (Burns, 2012). El
objetivo de la Ley de Aguas es “agua para todos siempre” guiado con un proceso de educacion,
organizacion, construccion de consensos, de voluntad ciudadana y comunitaria, para realizar una

consulta popular sobre la Ley Ciudadana del Agua.
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3.4 CONCLUSIONES

A casi veinte afios sin acceso al agua potable y dos afios de tramites legales para que todas
las personas habitantes de la Colonia La Condesa tengan una vida digna con el acceso al agua
limpia, la Comision Estatal de los Derechos Humanos, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y el poder judicial no han dado lugar a una respuesta favorable hasta ahora para que se
garantice el derecho humano al agua a esta poblacion, por lo tanto se seguira ejerciendo presion
mediante la presentacién de amparos indirectos hasta que se les garantice este derecho. La causal
de esta situacion se da porque las instituciones jurisdiccionales y no jurisdiccionales no han
adoptado las medidas pertinentes para obligar al Estado para garantizar, respetar, promover y
proteger el derecho humano al agua como: adoptar legislacion y regulaciones necesarias para
respetar el derecho humano al agua, pues no hay una Ley de Aguas que garantice el derecho
humano al acceso al agua para cubrir sus necesidades de consumo, preparacion de alimentos,
limpieza del hogar e higiene personal; adopcion de politicas, estrategias y planes de accién;
recaudar, asignar y usar al maximo de los recursos que disponen y dar prioridad a las necesidades
basicas mediante la provision directa de servicios (Albuguerque, 2014), pues se debe priorizar el
presupuesto total que se requiere para hacer los desembolsos monetarios para la construccion de
acueductos en Chiapas. A pesar de la defensa realizada hasta ahora, no se conoce una fecha de
inicio y término para la construccién de la red de servicio de agua para la Colonia La Condesa.
Sin embargo, la defensa de este caso no ha terminado, existe un largo camino para recorrer y
tomar herramientas de la estrategia que no se han ocupado que bien puedan ser el momento

indicado para desarrollarlas.

Hay obstaculos que pueden superarse, no se trata solamente de la defensa de un caso de

violacion al derecho humano al agua, sino que involucra a las demas colonias que forman parte
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del municipio de Tuxtla Gutiérrez que no cuentan con el acueducto y ademés involucra a las
demas violaciones a los derechos econdmicos, sociales y culturales. Este proceso de exigencia
nos llama a la union de fuerzas para luchar contra deficiencias estructurales del Estado que

impiden la realizacion de una vida digna, violentando los derechos humano.

La defensa del derecho humano al agua es un reto que involucra valores inherentes como
la solidaridad, cooperacion y trabajo en equipo, sobre todo en la defensa de los Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales, que involucran colectivos afectados. Es por es
que reconozco el trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civiles de defensa de los derechos
humanos y la fuerza que representan para las personas que sufren violaciones a estos derechos,
pues la tarea de la defensa no solamente es buscar la garantia del derecho en los tres niveles de

gobierno, sino el empoderamiento de la sociedad para exigir los derechos humanos.

Por otro lado, las falta de cumpliendo de las armonizacion internacional con la nacional
ha frenado la garantia del derecho humano al agua potable en México, ademas de las resoluciones
e investigaciones prolongadas por parte de las autoridades que prolongan las violaciones a
derechos humanos. Estas son practicas que afectan la dignidad de las personas, siendo el tema del
agua primordial para la vida. Ademas, las acciones de las autoridades deberia estar enfocadas a
la proteccion de los derechos humanos, asi como sus recursos monetarios deberian estar enfocado
a la garantia de derechos para proteger la vida de las personas que habitan una poblacién. Por lo
tanto, es evidente hay mas voluntad social para la exigencia de los derechos humanos que

voluntad politica para la garantia de estos derechos.

El litigio de alto impacto que se realizé en esta defensa fue gracias a las personas de la

Comunidad, por su participacién y por estar involucradas dentro del proceso de la defensa, pues
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son pilares importantes la conciencia de denuncia y de exigibilidad politica y juridica. Esto refleja
la importancia de una sociedad empoderada de sus derechos capaz de exigir el respeto de su

dignidad.
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ANEXO 1

e AMPAROS INDIRECTOS PRESENTADOS ANTE JUZGADOS DE DISTRITO DE
JUICIOS FEDERALES EN EL ESTADO DE CHIAPAS, CON RESIDENCIA EN
TUXTLA GUTIERREZ.

- A . A
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TV de reygsuy, Woatseaeu ' o
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j—'-vcna de turno: martes, 13/10/2015 Hora de turno: 12:07 Hrs a
Turnado al Juzgado: JUZGADO CUINTO DE DISTRITO CON RESIDENCIA EN TUXTLAGTZ, CHIS.
Tipe de demanda: ADMINISTHATIVA DE FONDO Numero de quejosos: |
NoEtpediente: "™

Autoridad: PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
Quejoso: & 3

Acto reclamadg- QMISION DF CONTESTAR ESCRITO DE 06/07/2015

Tercero perjudicado: NO MENCIONA
Autoridad incompetente: ***
Copias: 2

Anexos: !
Firmado: S|
Descripcion de anexos: COP SIMP DEL ESCRITO DE 06/07/2015 CON SELLO DE RECIBIDO EN §
Observaciones: ***
Fecha de cambio de turno® ™™

Hora de cambio de turno: My Pt b
Autorizado Representante: JOSE ANGEL CELESTING RAMIREZ ejandro Navarro
Expedieonte Antecedente: ** Lic. .
Follo de Art 41; **
Atunta contra la libertad personal: NO
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TURNO DE DEMANDA DE AMPARO

OCC 11025

Namero de registro: 007426/2016
Fecha de recibido: miércoles. 24/08/2018
Fecha : miércoles, 24082016

Turnado al

Hora de recibido: 11.23 Hrs
Hora de turmo: 11:25 Hrs.

CHIAPAS, CON RESIDENCIA EN TUXTLA GUTIERREZ

: JUZGADO QUINTO DE DISTRITO DE AMPARO Y JUIC!OS FEDERALES EN EL ESTADO DE

SAn0s vy

Tipo de demanda: ADMINISTRATIVA DE FONDO Numero de quejosos: 1 ) %,
No. expediente: *** Ingreso: VENTANILLA W
Autoridad: PRESIDENTE MUNICIPAL DE TUXTLA GUTIERREZ. CHIAPAS
Quejoso: A —
Acto reclamado: NEGATIVA DE ACORAR Y/O CONTESTAR ESCRITO ﬂ: : ] r):o:

= Federai \agas, con
Tercero interesado: NO MENCIONA 5000 on Tux'th ¢ e 08 Juzgados
AW g ; I‘);sfx'..' Nrosanoy nales Fo&m
Copias: 2 Anexos: 1 on ncfn en Cintsdapa de Figuernoa
Firmado: SI Atenta contra la libertad
Descripcion de anexos: ESCRITO CON SELLO DE RECIBIDO
Observaciones: *** .
Fecha de cambio de turno: *** Hora de cambio de turno: ' a0 Barmenos Lopez

T . wiive J foma de

Autorizado Representante: [ — e 110 bk
Expediente Antecedente: *** B0 Ainowo y kbrdv ez
Folio de Art 41: e by g Vb ikt AR
L oen esQersa g LIF .3 lu‘! v }ynwc
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TURNO DE DEMANDA DE AMPARD OCC 1o
Numero de registro: 00929IV2016

Focha de recibido: lunes, 241002018 Hora do recibldo: 11 29 His
Fecha de turno: uines, 24102010 Hora do turno: 11 20 Ms
Tumnado al Juzgado: JUZGADO TERCERO DE DISTRITO DE AMPARO ¥ JUICIOS FEDERALES EN EL ESTADO CE
CHIAPAS. CON RESIDENCIA EN TUXTLA GUTIERRE? N
/
Tipo de demanda; ADMINIE TRATIVA DE FONDO Humero de quejosos: 4 ]
No. expediente: *** Ingrevo: VENTANILLA L

Autorided: PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS ¢ OTRAS
mo' reclamado: NEGATIVA DE ACORDAR Y/O NOTIFICAR ESCRITO

~ *
Tercero Interesado: NO MENCIONA - /
Autoridad incompetente: ***
Copias: & Anexos! 1 V4
Firmado. §i Atsnts contra 2 libertad LN~

Descripcidn de anexos: COPIA SIMPLES
Observaciones: ***

Fecha do cambio de turno: *** Heora do cambio de tumo: =

Autorizado Representanto: S 3

Expeodionte Antocedente: *** Follo de Art 41 ***
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——=FIRINO DE DEMANDA DE AMPARQ

OCC 11052

Numero de registro:003879/2017
Fecha de recibido: viernes, 19/05/2017
Fecha de turno: viernes, 19/05/2017

Hora de recibido: 17 53 Hrs
Hora de turmo: 17:53 Hrs

Turnado al Juzgado:JUZGADQO TERCERO DE DISTRITO DE AMPARO Y JUICIOS FEDERALES EN EL ESTADO DE
CHIAPAS, CON RESIDENCIA EN TUXTLA GUTIERREZ

Tipo de demanda:ADMINISTRATIVA DE FONDO
No. expediente: ***

Autoridad:PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Quejoso:MAYRA ISUI CRUZ ESCOBAR
Acto reclamado:OMISION DE ACORDAR ESCRITO DE 8/02/2017

Tercero interesado:NO MENCIONA
Autoridad Incompetente:***
Copias: 1

Materia: ADMINISTRATIVA

Firma: S|

Descripcion de anexos: ™"
Observaciones:***

Fecha de cambio de turno: ***

Autorizado R.mmummnq
Expediente Antecedente: ***

Numero de quejosos:!
Ingreso: VENTANILLA

Anexos: 0

Atenta contra la libertad personal: NO

Hora de cambio de turno: ***

Folio de Art 41: ***
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ANEXO 2

e QUEJA Y PETICION DE MEDIDAS CAUTELARES ANTE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Asunto: Solicitud de Medidas
Precautorias o Cautelares.

g -
Lic. Juan Oscar Trinidad Palacios. CEON RE!
Presidente de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos T~
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Presente. \/



ANEXO 3

e RESPUESTA SOBRE LA QUEJA PRESENTADA ANTES LA COMISION ESTATAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CHIAPAS, RADICANDOSE
CON UN NUMERO DE EXPEDIENTE.

F!I Comisién Estatal de los Derechos Humanos
Iy
Visitaduria General Especislizada de
Atoncidn de Asuntos de Megrantes,
Expodiente nimero: CEDHO3802016
Oficio No, CEDHNVGEAAMOSIT2016-M
Asunto: Notificacidn de Agmision
Tuxtla Gutierrez, Chiapas
17 de Agosto del 2016

M refses 8 su pelicén presentada ante este Organismo, por presuntas vioRacianss 8 1os
derechos humanos cometidas en suU AMavo y &8 los hablanies de la Colonia Condesa,
por pane del H Ayurtamientc Muncipal de esta cudad, i cusl medants acuerco de
fochs 20 de Marzo de 2014, suscnto por el Presidenie y los Viskadores Genersles
Especiaizacos 0s este Organismo Estated, donde se clorga facukades a los wstadores
#Mos. O conformidad 3 los antiosios 88 oe la Constitucion Police Local 18 Fracdicnes
10 IV W, 00 XN, XY, XV, XV, inciscs a), B), c) y d). XIX y XU y 37 Fraccones | Il
IV, VIIL, X y 38 e & Ley de Is Comisidn Estats de ios Derechos Humanos, se delermind
#dmity la nslancia, ordenandose realzar s diigencas nacesanas pars |8 inlegracen cel
epadents ds quejs

S used eslima necesanc entrar en comtacto con nosobros, tenddremos & Quslo de
atenderke & ias oficings que ocupa esta Comision Estatal cuyo domicilo se ubca en la 1*
Averida Sur Onente SN, esquina con 2° Cale Orecte. Bamo Sen Rogue de esta Cludag,
teléfono 60 2 89 80, extension 278,

L& Suscrta Vistacor Ajunta se encargira 08 estudio y Famiacon de sJ caso.

D Ia misma Maners &n caso Oo contar con nuevo domiclio, s sclicho ko haga del
conoormento de ests Valladuris Adjunia para efectos de erwiare s
correspondienies

Por olre parte 56 % noma, gue de cordormidad con o dipussto por of anticuio 51 ce la
ey de & malena. s formulacion de su pebocn ante osta Comsidn Eststsl de los
Dorechos Humanos, no afectard ol ejercicio de oAros Gerechos y medios de defensa que
pudesen hace! valer ante otras nstancias. asl como también no suspenders los plazos
prechusivos de la prescrpcion n de 1 ceduadad ce la instanca

Del mismo modo, se le Informa gue 10008 108 S8VICos GUE $6 PICEAFCIONEN BON Jratutos,

y 70 ea Indisperaatie a3 ausiencis de un §bOGACs (8) 0 representame profescna pare (n
Organiemo se aLomiticaments de

e
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ANEXO 4

e QUEJA Y PETICION DE MEDIDAS CAUTELARES ANTE LA COMISION
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.




e ESTRATEGIA DE ACCESO AL SISTEMA INTERAMERICANO DE PROTECCION

ANEXO 5

A LOS DERECHOS HUMANOS.

ACCESOAL SISTEMA INTERAMERICANO

RUTA ala
Comision
Interamericana
de Derechos
Humanos

Objetivo: adopcion de
medidas o acciones
Estatales necesarias
para garantizar el
derecho humano al
agua.

* Peticion de
Medidas Cautelares

* Peticién de
Apertura de Caso

Gravedad y urgencia por falta de
agua potable.

‘ Asociarlas para una peticién.

Las medidas no fueron eficaces (recursos
internos inefectivos).

| Derechos humanos contenidos en la
Convencidn Americana Sobre Violacién al

_acceso a la justicia que se le atribuiran al
Estado Mexicano.

* Antecedente: caso ComunidadIndigena Sawhoyamaxa ¢/ Paraguay



ANEXO 6

e ESTRATEGIA DE ACCESO AL SISTEMA UNIVERSAL DE PROTECCION A LOS
DERECHOS HUMANOS A TRAVES DE UN PROCEDIMIENTO ESPECIAL.

ACCESO AL SISTEMA UNIVERSAL A TRAVES DE UN
PROCEDIMIENTO ESPECIAL

Relator Especial del Derecho Humano al Agua y Saneamiento: Sr. Léo Heller

RUTA LA SISTEMA
UNIVERSAL DE
PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

OBJETIVOS:
* Articulacién entre redes y
generacién de un

posicionamiento  politico

{ comun.

*  Visibilizacion de la
problematica como
incidencia enla sociedad.

*  Presion al gobiemo
mexicano, para lograr
cambios y mayor voluntad
politica.

Estrategiade
vinculacion/articulacion

Estrategiade
comunicacion/visibilidad

Estrategia de incidencia
politica

ACCIONES CONCRETAS

-Formacidn de una red de
organizaciones de derechos humanos
enfocados al derecho humano al agua.

- Cabildeo con organizaciones de la
sociedad civil en México y latinoamérica.
- Estudio de casos individuales y estudio
a nivel mundial sobre la wiolacidn al
derecho humano al agua (violaciones
sistematicas)

- \isibilizacién de problematicas en
México sobre acceso al agua potable en
zonas urbanas

- Aplicar estrategias de presidn para que
informes de un procedimiento especial
llegue a la opinién plblica a través de
periddicos, gacetas y de redes sociales.

- Mapa de aliados nacionales e
internacional

- Envio de informes e invitaciones
a la Relatoria Especial del Derecho
Humano al Agua.

- Cabildeos con
gubernamentales

organismos



ANEXO 7

e SOLICITUD DE MEDIDAS CAUTELARES ANTE LA COMISION
INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS.

Solicitud de Medidas Cautelares (La Condesa, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México)

Mayra Isui Cruz M <« Responder | v
mar 23705, 0709 p.m.

cidhdenuncias@oas.org; pinedacarpiof @hotmailcom ¥

mj ._"'3. SOUCITUD DE MEDI...

5 ME

Dascargar  Guardar en OneDrive - Personal
Colonia La Condesa, del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, del Estado Mexicano.

4 23 de mayo de 2017

Asunto: Sclicitud de Medidas Cautelarez para las y los habitantes de la Colonia La Condesa de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, del Estado Mexicano.

Dr. Panlo Abrio.

Secretario Ejecutivo de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanoes.
1889 F. Street, N. W.

Washington, D.C. 20006.

Me permito enviar el documento adjunto a este correo la solicitud de Medidas Cautelares para la Colonia La Condesa, del Municipio
de Tuxtla Gutiérrez Chipas, Estade Mexicanc. Por la viclacién del dereche humanoc al agua potable.

La solicitud de medidas cautelares esta firmada por la agra\tiada v el agravido:

A fin de que se le dé tramite a dicha peticién.



Colonia La Condesa, del municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, del Estado Mexicano.

A 23 de mayo del 2017

Asunto: Solicitud de Medidas Cautelares
para las y los habitantes de la Colonia La
Condesa de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, del Estado
Mexicano.

Dr. Paulo Abrao.

Secretario Ejecutivo de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos.
1889 F. Street, N. W.

Washington, D.C. 20006.

Mayra Isui Cruz Escobar, representante legal de las y los habitantes de la
Colona La Condesa, v NI IR . -
fundamento en los articulos 44, 46, 48 a 51 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (en adelante la convencion), y articulos 26 al 32 del
Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
respetuosamente nos dirigimos a ésta H. Comision, con la finalidad de solicitar
de otorgamiento de medidas cautelares en contra del Estado Mexicano (en
adelante el Estado Mexicano), por diversas violaciones a la Convencion
Americana, cometidos en agravio de las y los habitantes de la Colonia La
Condesa del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, del Estado Mexicano.

I.- OBJETO:

Por las razones que a continuacion se expresan venimos a solicitar la
intervencion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
para que se implemente el mecanismo de Medidas Cautelares, conforme lo
establecido y autorizado por los arts. 18.b y d, del Estatuto y el art. 25.2 del
Reglamento de esta Comision.

Expresando que se dan las condiciones de gravedad y urgencia que exige el
articulo 25.2 del Reglamento para que la CIDH requiera al Estado mexicano la
adopcion de medidas cautelares con caracter de urgentes, en razon a los
derechos que estan en riesgo de ser vulnerados pueden ser irreparable en caso
de ser violentados, pero ademas las personas agraviadas pertenecen a grupos
vulnerables (son personas de bajos recursos economicos), por lo que las
medidas solicitadas deberan de evitar danos irreparables a la vida e integridad
psico-fisica de las personas; por lo que al resultar que los hechos son



verosimiles, las medidas deberan de decretarse de inmediato al Estado
Mexicano a favor de las siguientes personas:

1.-
2.- I

La solicitud de Medidas Cautelares ante la CIDH se hace argumentando la

gravedad y urgencia del caso por un derecho violentado por falta de agua,

como consecuencia de la falta de agua violacion al derecho a un medio

ambiente sano. Como lo establece el Articulo 25 del Reglamento de la CIDH:
Medidas Cautelares

2. A efectos de tomar la decision referida en el parrafo 1, la Comision
considerara que:

a. la “gravedad de la situacion”, significa el serio impacto que una
acciéon u omision puede tener sobre un derecho protegido o sobre el
efecto eventual de una decision pendiente en un caso o peticién ante
los 6rganos del Sistema Interamericano;

b. la “urgencia de la situaciéon” se determina por la informaciéon que
indica que el riesgo o la amenaza sean inminentes y puedan
materializarse, requiriendo de esa manera accion preventiva o tutelar;
y

c. el “dano irreparable” significa la afectacion sobre derechos que, por
su propia naturaleza, no son susceptibles de reparacién, restauracion
o adecuada indemnizacion.

3. Las medidas cautelares podrdn proteger a personas o grupos de
personas, siempre que el beneficiario o los beneficiarios puedan ser
determinados o determinables, a través de su ubicaciéon geogrdfica o
su pertenencia o vinculo a un grupo, pueblo, comunidad u
organizacion.

El objetivo de esta peticion al CIDH se basa en requerir la adopcion de
otras medidas o acciones estatales necesarias para garantizar el derecho
humano al agua, en razén a que las acciones realizadas ante las autoridades
del Estado Mexicano han sido ineficaces para garantizar el derecho humano al
minimo vital existencia como lo es el derecho al agua y saneamiento, omision
ante la cual, de no garantizarse podra ocasionarse la violacion de derechos
humanos de dificil o imposible reparacion en agravio de las personas.

Los hechos alegados de situacion de gravedad, urgencia e irreparabilidad
para la peticion de medidas cautelares seran los siguientes:

Se solicitan medidas cautelares para que el Estado Mexicano otorge y
garantice en favor de los agraviados agua de calidad por los medidas que sea
para que las personas vulnerables a enfermedades, como son las nifas, ninos y



adolescentes, consuman agua que cumpla con los estandares de calidad de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicanas (NOM-127-SSA1).

Ya que la carencia del vital liquido ha venido afectando a los agraviados no
solo en su salud, sino también en su economia familiar, ya que se han visto
obligados a comprar el agua con los servicios particulares de pipas, sin tener la
certeza de que esta agua reuna los estandares minimos para el consumo
humano. Ademas de que el costo es muy elevado, pues se estima en
aproximadamente $150.00 (Ciento cincuenta pesos 00/100 m.n.) y se tienen
que comprar cada tres dias en cada vivienda por familia, cuando el agua
potable en promedio en las colonias que cuentan con dicho servicio asciende a
la misma cantidad, pero de manera mensual. Es por eso que se presenta la
solicitud de medidas cautelares ante la CIDH para que realice las acciones
procedentes a efecto de garantizar el Derecho Humano al agua a favor de todas
las personas de la Colonia La Condesa de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

II.- HECHOS:

1.- La Colonia “La Condesa” se encuentra ubicada en la parte norte poniente
(colindante con las colonias Albores Guillén y Chiapas Solidario) del municipio
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, del Estado Mexicano y fue fundada por la
Asociacion Civil “Grupo San Roque de Tuxtla Gutiérrez” y la Sociedad
Cooperativa “Por la Esperanza de mis hijos” en los afios 1997 y 2000. Desde ese
entonces ha sufrido la omision por parte de las autoridades federales,
municipales y estatales para hacer efectivo el derecho humano al agua, al no
brindarles el servicio una red de agua potable correspondiente. Es por eso
que se ha sido violado el derecho humano del acceso al agua al ser parte este
derecho del derecho a la vida, a la salud y al desarrollo, lo cual debe ser
garantizado precisamente por el Estado Mexicano.

La autoridad ha sido omisa en la prestacion de este servicio, violentando con
ello el derecho humano al agua reconocido por el parrafo sexto del articulo 4°
Constitucional y violentando a la vez el principio del acceso a un minimo vital al
agua, con lo que también se vulneran de manera transversal, los derechos a la
vida, a la salud, a la vivienda digna y al sano desarrollo.

Violaciones atribuibles al Estado Mexicano al través de 1.- COMISION
NACIONAL DEL AGUA, 2.- COMISION ESTATAL DEL AGUA, 3.- H.
AYUNTAMIENTO MINICIPAL CONSTITUCIONAL DE TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS y 5.- SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS (SMAPA), violacién de
derechos humanos continuados, en particular el derecho al agua digna en todos
los sentidos, ya que la Colonia desde que fue fundada a finales de los anos
noventa del siglo pasado, desde ésa fecha no tiene la red de servicio de agua
potable y por lo tanto no goza del derecho humano al minimo vital del agua, lo
cual, con independencia que es violatorio del derecho al desarrollo, es una



violacion grave ya que acarrea riesgos a la salud y a la dignidad de las
personas, como un derecho a la vida digna y decorosa.

De manera que hay violaciéon al Derecho humano de acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible establecido en el Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, y el Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador”,
suscritos por el Estado Mexicano y constitutivos del bloque de
constitucionalidad, y conformados por la satisfaccion y proteccion de diversas
prerrogativas que, en su conjunto o unidad, forman la base o punto de partida
desde la cual el individuo cuenta con las condiciones minimas para desarrollar
un plan de vida auténomo y de participacion activa en la vida democratica del
Estado (educacion, vivienda, salud, salario digno, seguridad social, medio
ambiente, etcétera.), por lo que se erige como un presupuesto del Estado
democratico de derecho, pues si se carece de este minimo basico.

2.- En el caso que nos ocupa, la carencia del vital liquido ha venido afectando a
los agraviados no solo en su salud, sino también en su economia familiar, ya
que se han visto obligados a comprar el agua con los servicios particulares de
pipas, sin tener la certeza de que esta agua retna los estandares minimos para
el consumo humano, lo cual puede ocasionar danos a la salud, afectando
sobre todo a ninas, ninos, adolescentes y personas de la tercera edad, ademas
de que el costo es muy elevado, pues se estima en aproximadamente $150.00
(Ciento cincuenta pesos 00/100 m.n.) y se tienen que comprar cada tres dias
en cada vivienda por familia.

3.- Es importante senalar, que el 20 de abril de 2014 se hizo la solicitud al
Gobernador Constitucional del Estado para que realizara la instalacion de la
red de servicio de agua potable, oficio presentado por el hoy quejoso y
agraviado y peticionario de MC, Sr. Antonio Hernandez Santiz y firmado por
varios vecinos de la Colonia Condesa. El 24 de abril de 2014 se recibe un
escrito de parte de la Subsecretaria de Atencion Ciudadana quien informara
que el caso habia sido turnado al H. Ayuntamiento Municipal de Tuxtla
Gutiérrez para su respectiva atencion y solucion.

4.- E]1 6 de Julio del 2015 se hizo un escrito de peticion al H. Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, pidiéndole la instalacion del servicio de agua
potable. El 17 de julio de 2015, el presidente municipal turné la peticion que se
realizo al Secretario de Obras Publicas Municipales, quien asi mismo turno la
peticion al Secretario de Planeacion para el Desarrollo.

Es importante precisar que en términos del articulo del articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fraccion III inciso a),
nos dice que: “Los municipios tienen a su cargo las funciones de agua



potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aquas
residuales’.

Por su parte el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su parrafo tercero establece que... “todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger
Yy garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad 'y  progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

En concordancia con la Norma Suprema Constitucional, la normatividad
municipal vigente, especificamente el Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas del Estado Mexicano, publicado en
el Periodico Oficial del Estado de Chiapas de fecha 23 de Diciembre del ano
2015, en su articulo 7, establece que es fin esencial del Municipio promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados
Internacionales, mientras que los articulos 45 y 46 reiteran que la prestacion
de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales seran prestados por el Ayuntamiento.

5.- El dia 20 de agosto del 2015, el Secretario de Obras Publicas municipal
turno la peticion que se realizo al Secretario de Planeacion para el Desarrollo
Sustentable del Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, pero hasta la
fecha no se ha obtenido respuesta alguna por las autoridades respecto a la
fecha de inicio y término de la instalacion del servicio de agua potable en la
Colonia Condesa, en la que actualmente hay cerca de 200 familias afectadas,
entre las que se encuentran menores de edad, ancianos, mujeres, etc.

6.- En razéon a tales omisiones, se presentd una queja ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, el dia 10 de junio de 2015, la cual esta
encargada de promover, vigilar y defender los derechos humanos por estar
involucrada una autoridad federal: la queja esta firmada por 75 personas de la
Colonia Condesa. Hasta la fecha no se ha tenido respuesta sobre la radicacion
de la queja y mucho menos del tramite de la misma.

7.- Asi mismo, se presento una queja y peticion de medidas cautelares ante la
Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) el dia 3 de junio de 2016,
radicada bajo el expediente numero CEDH/0360/2016, firmada por 75
personas. El dia 9 de febrero se le pidio al Presidente de la Comision un
inmediato pronunciamiento por la violacion del derecho humano al agua
potable y por derechos vulnerados como derecho a la vida, a la vivienda digna,
a la alimentacion y a un medio ambiente sano, sin que hasta la fecha haya un
pronunciamiento sobre el caso.



8.- A nivel federal en la via jurisdiccional, en el mes de octubre del 2016 se
presento amparo indirecto colectivo de fondo radicandose al efecto el numero de
registro 009298/2016, expediente numero 2266/2016 ante el Juzgado Tercero
de Distrito de Amparo y Juicios Federales en el Estado de Chiapas del Estado
Mexicano del Poder Judicial de la Federacion, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. Los actos reclamados fueron atribuibles al Presidente Municipal
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y al Director General del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) por no garantizar la
realizacion de acciones positivas y medidas necesarias que incorporen el
abastecimiento de agua potable en la Colonia Condesa, violando asi el derecho
humano al agua potable para consumo personal y doméstico, con el fin de
desarrollar actividades que favorezcan a la sustentabilidad y un medio
ambiente sano. El Juicio de amparo indirecto se encuentra en tramite, la fecha
de la celebracion de la audiencia constitucional indebidamente se ha diferido
cuatro veces.

9.- Resulta preocupante que al dia de hoy hayan cerca de doscientas (200)
familias afectadas, entre las que se encuentran menores de edad, ancianos y
mujeres, privadas de un derecho basico para la vida, la salud y el desarrollo.

Es pertinente destacar que ante la omision de la autoridad Municipal para
prestar el servicio publico de agua y la compra del liquido vital a particulares,
han resultado afectaciones en la salud de algunas ninas y ninos, pues el agua
que han adquirido se encuentra contaminada, hecho que si bien pudiera
considerarse no de responsabilidad directa del Ayuntamiento, si lo es de
manera indirecta, al no proveer ellos el servicio.

Considerando que las acciones detalladas en los hechos vulneran el derecho de
los agraviados al minimo vital contenido en el derecho al acceso a agua potable,
es urgente la implementacion de medidas cautelares tendientes a que se
restituya de inmediato a todas estas personas en su derecho a por lo menos la
cantidad minima necesaria para que subsistan.

El Ayuntamiento esta obligado a brindar agua de calidad por los medios con los
que cuente, al menos de manera provisional, para que los grupos vulnerables a
enfermedades, como son ninas, ninos y adolescentes, consuman agua que
cumpla con los estandares de calidad de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM-
127-SSA1) para la proteccion de la ninez de la Colonia. Asimismo, se senalan
como corresponsables al Sistema Municipal de agua potable y alcantarillado
(SMAPA), organismo operador del Municipio en la prestacion del servicio publico
de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, al
Instituto Estatal del Agua y a la Comisiéon Nacional del Agua.

Destacdandose, que todos los medios legales disponibles han sido ejercidos por
los suscritos peticionarios y agraviados, sin que dichos recursos del Estado
Mexicano hay sido eficaces, lo cual, y dado lo bienes juridicos, mas derechos
humanos que pueden ser afectados son de dificil o imposible reparacién, de



manera preventivas es que se acude al mecanismo de proteccion regional para
solicitar la implementacion de Medidas Cautelares al Estado Mexicano.

III.- DERECHOS HUMANOS VIOLENTADOS

e “El Acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible’.

e Derecho a la vida, derecho a la salud, derecho al minimo vital o

existencial, derecho al desarrollo.

La transgresion a este Derecho se desprende de los articulos 1 y 4 parrafo sexto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al violentarse los
derechos al acceso al agua, a la salud, a la igualdad y al minimo vital.

Este derecho implica obligacion de respeto al abstenerse de obstaculizar de
manera arbitraria el acceso al agua, de afectar los sistemas tradicionales de
abastecimiento y de contaminar o sobreexplotar las fuentes, de proteccion, al
impedir que otros sujetos limiten u obstaculicen el acceso al agua, y
contaminen o sobreexploten las fuentes. Asi mismo, implica obligacion de
satisfaccion, al adoptar las medidas necesarias para facilitar, promover y, en su
caso, hacer efectivo el derecho de todo individuo a acceder al agua

Se relacionan con el tema los articulos 11.1 y 12.1 del Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en relacion con el articulo 25,
parrafo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; asi como
también las observaciones generales (OG) 4 y 14, de dicho Pacto.

La Observacion General 15 interpreta el Pacto Sobre Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, reafirmando el derecho al agua en la legislacion
internacional. Dicha observacion proporciona algunas orientaciones para la
interpretacion del derecho al agua, enmarcandolo en dos articulos: el ordinal
11, que reconoce el derecho a un nivel "de vida adecuado”, y el articulo 12,
que reconoce “el derecho a disfrutar del mas alto nivel de salud posible”.

La aludida observacion, establece claramente las obligaciones de los Estados
Parte en materia del derecho humano al agua y define qué acciones podrian ser
consideradas como una violacion del mismo. Sobre este aspecto, el articulo 1.1
estipula que "...el derecho humano al agua es indispensable para vivir
dignamente...”

En esta observacion general, se considera que un abastecimiento adecuado de
agua salubre es necesario para evitar la muerte por deshidratacion, para




reducir el riesgo de las enfermedades relacionadas con el agua y para satisfacer
las necesidades de consumo y cocina y las necesidades de higiene personal y
doméstica.

Todo lo anterior encuentra eco no solo en nuestro derecho Constitucional, sino
también en la interpretacion del mismo bajo el principio reconocido del
“minimo vital o existencial”, que se sustenta de la siguiente forma:

Tesis Aislada XCVII/2007. Registro: 172545. Instancia: Primera Sala.
Pagina: 793: Novena Epoca. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta. DERECHO AL MINIMO VITAL EN EL ORDEN
CONSTITUCIONAL MEXICANO.-
El derecho constitucional al minimo vital cobra plena vigencia a partir de
la interpretacion sistematica de los derechos fundamentales consagrados
en la Constitucion General y particularmente de los articulos lo., 3o.
40., 60., 13, 25, 27, 31, fraccion IV, y 123. Un presupuesto del Estado
Democratico de Derecho es el que requiere que los individuos tengan
como punto de partida condiciones tales que les permitan desarrollar un
plan de vida autéonomo, a fin de facilitar que los gobernados participen
activamente en la vida democratica. De esta forma, el goce
del minimo vital es un presupuesto sin el cual las coordenadas centrales
de nuestro orden constitucional carecen de sentido, de tal suerte que la
interseccion entre la potestad Estatal y el entramado de derechos y
libertades fundamentales consiste en la determinacion de un minimo de
subsistencia digna y autonoma protegido constitucionalmente. Este
parametro constituye el contenido del derecho al minimo vital, el cual, a
su vez, coincide con las competencias, condiciones basicas y prestaciones
sociales necesarias para que la persona pueda llevar una vida libre del
temor y de las cargas de la miseria, de tal manera que el objeto
del derecho al minimo vital abarca todas las medidas positivas o
negativas imprescindibles para evitar que la persona se vea
inconstitucionalmente reducida en su valor intrinseco como ser humano
por no contar con las condiciones materiales que le permitan llevar una
existencia digna. Asi, este derecho busca garantizar que la persona -
centro del ordenamiento juridico- no se convierta en instrumento de otros
fines, objetivos, propositos, bienes o intereses, por importantes o valiosos
que ellos sean.

Tesis: 1.40a.12k (10%.)Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.
Pagina: 1345. Décima Epoca. Fuente: Semanario Judicial de la
Federaciéon y su Gaceta. DERECHO AL MINIMO VITAL. CONCEPTO,
ALCANCES E INTERPRETACION POR EL JUZGADOR.- En
el orden constitucional mexicano, el derecho al "minimo vital" o)
"minimo existencial", el cual ha sido concebido como
un derecho fundamental que se apoya en los principios del Estado social
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de derecho, dignidad humana, solidaridad y proteccion de ciertos bienes
constitucionales, cobra vigencia a partir de la interpretacion sistematica
de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, particularmente en sus articuloslo., 3o.
40., 13, 25, 27, 31, fraccion IV, y 123; aunado al Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador", suscritos
por Meéxico y constitutivos del bloque de constitucionalidad, vy
conformados por la satisfaccion y proteccion de diversas prerrogativas
que, en su conjunto o unidad, forman la base o punto de partida desde la
cual el individuo cuenta con las condiciones minimas para desarrollar un
plan de vida autéonomo y de participacion activa en la vida democratica
del Estado (educacion, vivienda, salud, salario digno, seguridad social,
medio ambiente, etcétera.), por lo que se erige como un presupuesto del
Estado democratico de derecho, pues si se carece de este minimo basico,
las coordenadas centrales del orden constitucional carecen de sentido. Al
respecto, el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de la
Organizacion de las Naciones Unidas, en la Observacion General No. 3 de
1990, ha establecido: "la obligacion minima generalmente es determinada
al observar las necesidades del grupo mas vulnerable que tiene derecho a
la proteccion del derecho en cuestion.". Asi, la interseccion entre la
potestad estatal y el entramado de derechos y libertades fundamentales,
en su connotacion de interdependientes e indivisibles, fija la
determinacion de un minimo de subsistencia digna y auténoma
constitucionalmente protegida, que es el universal para sujetos de la
misma clase y con expectativas de progresividad en lo concerniente a
prestaciones. En este orden de ideas, este parametro constituye el
derecho al minimo vital, el cual coincide con las competencias,
condiciones basicas y prestaciones sociales necesarias para que la
persona pueda llevar una vida libre del temor y de las cargas de la
miseria o de necesidades insatisfechas que limiten sus libertades, de tal
manera que este derecho abarca todas las medidas positivas o negativas
necesarias para evitar que la persona se vea inconstitucionalmente
reducida en su valor intrinseco como ser humano, por no contar con las
condiciones materiales que le permitan llevar una existencia digna.
Aunado a lo anterior, el minimo vitales un concepto juridico
indeterminado que exige confrontar la realidad con los valores y fines de
los derechos sociales, siendo necesario realizar una evaluaciéon de las
circunstancias de cada caso concreto, pues a partir de tales elementos, es
que su contenido se ve definido, al ser contextualizado con los hechos del
caso; por consiguiente, al igual que todos los conceptos juridicos
indeterminados, requiere ser interpretado por el juzgador, tomando en
consideracion los elementos necesarios para su aplicacion adecuada a
casos particulares, por lo que debe estimarse que el concepto no se
reduce a una perspectiva cuantitativa, sino que por el contrario, es
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cualitativa, toda vez que su contenido va en funcion de las condiciones
particulares de cada persona, de esta manera cada gobernado tiene
un minimo vital diferente; esto es, el analisis de este derecho implica
determinar, de manera casuistica, en qué medida se vulnera por carecer
de recursos materiales bajo las condiciones propias del caso.

Derecho esto que al negarsenos a todos los habitantes y pobladores de la
Colonia Condesa se nos esta violando el Derecho Humano al Agua, y ademas se
nos esta poniendo atin mas en riesgo un derecho mas como es el derecho a la
salud.

IV.- AUTORIDADES RESPONSABLES DEL ESTADO MEXICANO.

A.- COMISION NACIONAL DEL AGUA.-

Ya que; la Ley de Aguas Nacionales se establece:

Articulo 9: Son atribuciones de "la Comision" en su Nivel Nacional,
las siguientes: XIV. Fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas
de agua potable y alcantarillado; los de saneamiento, tratamiento y
reuso de aguas; los de riego o drenaje y los de control de avenidas y
proteccion contra inundaciones en los casos previstos en la fraccion
IX del presente Articulo; contratar, concesionar o descentralizar la
prestacion de los servicios que sean de su competencia o que asi
convenga con los Gobiernos Estatales y, por conducto de éstos, con
los Municipales, o con terceros.

XIII. Fomentar y apoyar los servicios publicos urbanos y rurales de
agua potable, alcantarillado, saneamiento, recirculacion y reuso en el
territorio nacional, para lo cual se coordinara en lo conducente con
los Gobiernos de los estados, y a través de éstos, con los municipios.
Esto no afectara las disposiciones, facultades y responsabilidades
municipales y estatales, en la coordinacion y prestacion de los
servicios referidos (Ley de Aguas Nacionales, 2015).

B.- COMISION ESTATAL DEL AGUA

En el caso de Chiapas, la Constitucion Politica también declara que el agua
potable es un derecho humano garantizado por el estado y el servicio de agua
potable se encuentra en el articulo 70°, fraccion II, cita que los municipios del
estado tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales. Asi también, determina que el ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y el



Instituto Estatal del Agua en Chiapas son las autoridades responsables de
abastecer de agua a la colonia La Condesa.

C.- H. AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

En la Ley Organica Municipal del Estado de Chiapas menciona en los articulos
36 y 56 lo siguiente:

Articulo 36.- Son atribuciones de los ayuntamientos: LXVIII. Emitir
las disposiciones legales que regulen al organismo publico encargado
de realizar todas las actividades necesarias, directa o indirectamente,
al cumplimiento de la prestacion del servicio publico de agua potable
y alcantarillado.

Articulo 56: Asimismo, el Presidente y el Ayuntamiento se deberan
auxiliar para realizar todas las actividades necesarias, directa o
indirectamente al cumplimiento de la prestacion del servicio publico
de agua potable y alcantarillado, en un organismo publico que sera el
encargado de cumplir con los servicios de regulacion y prestacion de
agua potable y alcantarillado en el municipio, asi como de organizar y
reglamentar, en su caso, la prestacion de dichos servicios (Ley
Organica Municipal del Estado de Chiapas, 2014).

D.- SISTEMA MUNCIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

En el Reglamento Interior del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado se establece

Articulo 3°: El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,
tiene como objetivo principal, administrar los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento, asi como la
construccion y operacion de la infraestructura hidraulica del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (Reglamento Interior del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, 2014).

V.- ANTECEDENTES DE MEDIDAS SIMILARES:

e MC 15-14 - Mujeres gestantes y lactantes de la Comunidad Indigena
Wayuau en los municipios de Manaure, Riohacha y Uribia respecto de
Colombia.

e MC 208-16 - Instituto Penal Placido de Sa Carvalho respecto de Brasil.

VI.- RECOMENDACIONES SUGERIDAS:

La implementacion de medidas cautelares solicitadas, son procedentes en razon
a que se actualizan los supuestos de gravedad y urgencia exigidos por el



articulo 25 del Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, las que deberan implementarse para evitar danos irreparables a las
personas, esto soportado por lo verosimil de los hechos narrados en esta
peticion.

Respecto a la que las autoridades no han garantizado el derecho al minimo vital
para el goce de una vida digna y derechos vulnerados por la falta de agua
potable como derecho a una vida digna, derecho a una vivienda digna, derecho
a la alimentacion y derecho a un medio ambiente sano.

Con base en lo anterior, consideramos que la Comision debera recomendar al
Estado mexicano para que en funcion del art. 28.2 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos, instrumente los mecanismos constitucionales y legales
que determinen al Gobierno del Estado de Chiapas, a cumplir con las
siguientes medidas o recomendaciones:

1.- Se emitan de inmediato las medidas precautorias o cautelares, a fin
de que el Estado Mexicano en los términos de sus atribuciones y
facultares realicen las acciones procedentes a efecto de garantizar el
Derecho Humano al agua a favor de todas las personas de la Colonia La
Condesa de esta ciudad capital.

2.- Adopte todas las medidas necesarias para garantizar el derecho
humano al agua a través de un acueducto y medidas urgentes para
proporcionar agua potable a las y los habitantes de la Colonia Condesa.

Cabe recordar al respecto que la Corte IDH ha indicado que el Estado tiene la
obligacion de combatir la impunidad, por todos los medios legales disponibles,
ya que ésta propicia la repeticion cronica de las violaciones de los derechos
humanos y la total indefension de las victimas y de sus familiares (Corte IDH,
caso Paniagua Morales y otros, sentencia del 8 de marzo de 1998, parrafo 173).

VIIL.- PETICION:

Por lo antes expuestos es que solicitamos la urgente intervencion de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos para promover el mecanismo
de Medidas Cautelares instando al Gobierno del Estado mexicano, por su
intermedio del Gobierno del Estado de Chiapas, para que adopte las
recomendaciones y medidas cautelares dispuestas por esta Comision.

Sin otro particular, saludamos a Ud. con nuestra consideracion mas
distinguida.

A usted Doctor Paulo Abrao, Presidente de la Comision Nacional de los

Derechos Humanos, atenta y respetuosamente pido:



PRIMERO.- Se me tenga por presentado en los términos del presente escrito y

acordar conforme a derecho.

SEGUNDO.- Acordar la emision de Medidas Cautelares a las autoridades del

Estado Mexicano sefalados en este escrito.

TERCERO.- Se nos notifique de manera del acuerdo recaido a esta peticion de

Medidas Cautelares.
Protestamos lo necesario

Agraviados:

Responsable del caso: Lic. Mayra Isui Cruz Escobar.

Don:

C.P.

Cel.:

Tel y Fax:
Email: mayratierr@hotmail.com




ANEXO 8

e RESULTADOS DE ANALISIS DE LABORATORIO DEL AGUA CONSUMIDA EN
LA COLONIA LA CONDESA, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, MEXICO.
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ANEXO 9

e ESCRITO DE PETICION AL GOBERNADOR DEL ESTADO DE CHIAPAS PARA
LA INTERVENSION DE LA CONSTRUCCION DE LA RED DE AGUA POTABLE
EN LA COLONIA LA CONDESA, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.




ANEXO 10

ESCRITO DE PETICION AL H. PRESIDENTE MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE
TUXTLA GUTIERREZ CON EL FIN DE INTERVENIR EN LOS TRAMITES DE LA
INSTALACION DE AGUA POTABLE.

ASUNTO: Se solicita su intesvencion

I'L Presidente Municipal del L, Ayuntamiento
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
Presente,

Los que susenben, somos veeinos de la Colonia Condesa de esta Ciudad Capital, y en
' 4 ]
representacion  de pug : n ) . O recyly
notificaciones en la

Capital, designando  como  representante comun al G, |
}’h/n AUCAE Petician ¥ atentamente cxpongo

ANTECEDENTES

Que somos vecinos de la Colonis Condesa Mismia que fue fundada desde hace mis

10 afos y desde entonees hemos suftido la esper de candicdatos de campaiia que han llegado al
poder sin cumplir con sus promesas de campaiia de benelficimos poncipalmente con |

mstalacion de b red de agua potable
PETICION:

Por tml motivo y por este medio nos dirigimos a usted, Seflor Prossdente, pars
informatle que derdvade a que no contamos con servicio de agua potable, nuestros hipos s
estin enfermando de infeeciones en la piel, debido a que el agua que adquirimos para nucstro

consumo diro o traves de pipas cs ¢ ontaminacla

Por lo anterior se solicitamsos de la forma mds respetuosa, pacifica y por escn

sipuiente

Se pire sus respetables dedenes a quien corresponda, con ¢ fin de que 2 traves Jdel
Departamento que cotresponda, nos envie agua potable a traveés de pipas a las madres Qi
realizamos y firmamaos la presente solicitud esto de conformidad al Articulo 47 Constitucional
CVItAr UE nuestroy hijos se sipgan enfermando

Por lo antes expuesto, respetuosamente pido

UNICO: Acordar de conformidad por ser procedente a Derecho

PROTESTAMOS 1O NECESARIO
e —




ANEXO 11

ESCRITO DE PETICION AL COORDINADOR ESTATAL-CHIAPAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI)
INFORMANDO EL NUMERO DE HABITANTES DE LA COLONIA LA CONDESA.

-

“\.\.l Nl.() S sobicita su men
Lic. Francisco Javier Veldzquez Sotolo
Coordinador Estatal-Chiapas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

e useribe I I‘ representcion de todon |
vecmos de ls Colonm Condesa de esta Ciudad Capatal, v con o domscilo para i recbs
nouicacione 2 Coudad Capetal

designando al C Tac, JOSE ANGEL CELESTING RAMIREZ v a Ia Lse MAYRA ISUI
CRUZ ESCOBAR, realizo nuestea PEHCIOn | ACNLAMENIE CXPongo

\
Ve he tomado la muctva de comunicarme POF el e Jdro comn uste 1 2 Miormuanis

que soy aveemndado de b Colonms Condesa de esta Crudad ( .Apn.ll, masma colona que fue
fundada desde hace mias de 10 ados v desde entonces hemos sufndo la « spera de canchidatos Je
campana que han legado al poder sin cumplir con sus promesas de campaa de beneficaamon
prncipalmente con la instalscion de la red de agua potable, es mmportante mencionar que la
Colonta Chupas Solidario ubicada a un costado de nuestea colona, fue fundada desde hace 10
anos v ova cuent con todos los servicos de apun P able v de drenae, por Jo Gue en g addad o
opartunidade Jdetech 1w corresponde ser beneficiados a los ver f¢ exta Colons
Mouvo poe el cual promoyimos un lucio de AMPAro en cl que se radico con of numerno
1923/2015 en ¢l Juzgado Quinto de Distrito de esta Ciudad Capital, sefalando como aurondad
responsable al Pressdente Munic ipal de luxtla Gutierrez, Chiapas, entre otros, ahor bien con of

tin Jde cumplimentar diversos nformes que serviean para sustentar los actos rechamados

promovidos en citado Juicio de Amparo
Nenpgo a realizar la siguente
PETICION:
De forma mus re spetuosa, prac 1hica por escnto | shruenty

| Se miorme el numero Je habitantes gque habtan o s nwodimndados J

Condesa de esta Crodad Caparal

s | M sracl :
lodda vez que correspe nde una respuesia | y Informe Al pree seNie osOnto, a ULCOTIY s

remity dicha re spuestih o acucrdo recando a prosente escnto, en ol dir tho seaalado

para tal efecto autontzando a los citados profesionista, misma ICSPUCSIa (UC SeTVir § scr

103 /M S

remutida al Juez Quinto de Distrito dentro del Jucio de Amparo Numer
Por lo antes expuesto, respetuosamente pido

UNICO: Acoedar de conformadad por ser procedente 8 Derecho

43 PROTESTO LG NECESARIO.

\;ZILZ ,,T,/ ’




ANEXO 12

ESCRITO DE PETICION DIRIGIDO AL JEFE DE LA JURISDICCION SANTARIA
NO. 1 EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS PARA REALIZAR EL EXAMENES DE
AGUA RECIBIDA EN LA COLONIA LA CONDESA, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a; 08 de junio de 2018

Dr. Florentino Orlando Garcla Morales
Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria No 1 en Tuxtla Gubeérrez Chiapas
PRESENTE

mexicano por nacimento, mayor de edad, por propio
derecho, sen
documentos

la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, autorizando para oir y recibir
notificaciones a los C.C. José Angel Celestino Ramirez y Mayra Isui Cruz Escobar
me permito exponer

Por este conducto y de la manera mas atenta, solicitamos se el analisis de
laboratorio a los pozos y/o locales de abastecimento de agua por pipas. que
entregan en la Colonia La Condesa, ubicada en la parte norte poniente de Tuxtia
Gutiérrez, Chiapas. Lo anterior para que se tomen medidas necesarias para
combatir enfermedades, pues se ha detectado que los nifos y ninas presentan
manchas en la piel, que pudieran producirse por el consumo de agua
contaminada

Con fundamento en el articulo 8° Constitucional se nos notifique por escrito y de
manera personal en el domicilio sefialado en el preambulo de esta peticion el
acuerdo recaldo a la misma

Sin otro en particular y en espera de su oportuno cumplimiento a lo solicitado,
agradezco la amable atencion que le sirvan brindar al presente

F™\ (IS TN

e | . 08 JUN 2086 |
o ML




ANEXO 13

ESCRITO DE PETICION DIRIGIDO AL JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SOLICITANDO UN INFORME DE LAS
COLONIAS EN EL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS QUE
CUENTAN Y NO CUENTAN CON LA RED DE AGUA POTABLE.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a. 08de junio de 2016

Lic. Ameth Garcla Morales
Jefe de la Unidad de Enlace de Acceso a la Informacién Pablica
PRESENTE

I., e ——————— .I mexicano por nacimiento, mayor de edad. por propio
derecho. senfalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notficaciones y
documentos, el ubicado ef |
la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, autorizando para oir y recibi
notificaciones a los C.C. José Angel Celestino Ramirez y Mayra Isul Cruz Escobar

me permito exponer

Por este conducto y de la manera mas atenta, solictamos

1.- Informe el total y listado de colonias en el municipio de Tuxtla Gutiérrez
Chiapas que cuentan con la red de servicio de agua potable

2 - Desde que ano cuenta con la red de agua potable
3 - Desde que afo fueron fundadas estas Colonias, asi también

4 - Informe el total y listado de colonias en el miSmo municipio que no cuentan con
la red de servicio de agua potable

Con fundamento en el articulo 8° Constitucional se nos notifique por escrito y de
manera personal en el domicilio sefalado en el predmbulo de esta peticion el
informe recalido a la misma

Sin otro en particular y en espera de su oportuno cumplimiento a lo solicitado
agradezco la amable atencion que le sirvan brindar al presente




ANEXO 14

e ESCRITO DE PETICION DIRIGIDO AL DIRECTOR DE TENENCIA DE LA
TIERRA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
SOLICITANDO SE INFORME LA FECHA DE FUNDACION Y/O ANTECEDENTES
HISTORICOS Y TODO TIPO DE DATOS REGISTRADOS DE LA COLONIA LA
CONDESA DE TUXTLA GUTIERREZ.

ASUNTO: Se solicut

C. MANUEL JAVIER TREVINO TREVINO
JRECTOR DE TENENCIA DE LA TIERRA
DEL M. AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ

Prosente

IlH('I I
ccinos de lo Colonin Condesa de esta Ciudad Capital, ¥ con mi SOmucis

yotubicaciones en la calle I t
dessgnando al C. Lic. JOSE ANGEL CELESTINCG RAMIE : MAYRA ISUI

CRUZ ESCOBAR, realizo nuestea peticion y atentarmente

Cuen su

Me he tomado la miciatva de comunicanme por €3
|1 oy avecindado de la Coloma Condesa de esta Ciudad Capita
fundada desde hace mids de 10 afos y desde entonces hemos sutnd
campania que han llegado al Inuiv': Si1) -\m‘lv[n CON SUs Promesa
prncipalmente con la mstalacion de la red de agua potable, es important
Colonm Chapas solidario ubicada a un costado de nuestra colonia, tu
M08 v va cuenta con todos los servicios de agua potable y de drenaje, por |

ortunidades v derechos, nos corre |n.n-.|( ser beneficiados 2 los vecin

| i

ey Mot por ¢ <'-l|"""l"‘¥l'“- un Juicio de amparo en el que
“'J\ ,,\‘*\()" 192372015 en el Juzgado Quinto de Distrito de esta |v|«h~li‘ aputal, setalar
i)‘:‘; REC‘\E" - A._ responsable al Pre idente Mumcipal de Fuxtls Gutiérrez, Chiapas, entre ”,{ ’ .' .
- '\_-‘ vt ‘ly"h* in de ""‘l[’lil‘-l"ﬂl.l! diversos mnformes que servion para sustentar | 3

RE

r)i\ promovidos en ¢ itado Juicio de Amparo

3%

\ 8y
"‘n’ \' > o
= lz{zﬂ s
- Vengo a realizne la siguiente

At ot

PETICION:

De torma mas h‘»[n"'l A, [*.u pca y por esc uto lo siZulcnte

Se mforme la fecha de fundacion y/o antecedentes histoncos y todo o

repistrales de la Colonia Condesa de esta ( widad Capital
Toda vez que ¢ srresponde una respuesta y/ o nforme al presente escn

: ] rtra ) " tal efect
remuta dicha contestacion J mismo en el domicilio sefialado para tal efe

a los citados

v ser errutida al Juez Quinto de
prolesionista, MISIma re spucsta quc servira v sera remutic

nare Numero 1923/2015
Distrito dentro del Juicio de Amparo Numero 1923/2

Por lo antes expuesto, respetu samente p:d-v

ser PLoce Yerecho
UNICO: Acordar de conformudad por ses procedente a Derech

_MMPMU“»




ANEXO 15

e ESCRITO DE RESPUESTA DE LA DIRECCION DE TENENCIA DE LA TIERRA
CON NO. DE OFICIO SGA/DTT/AF/0163/2016.
xr~

Tuxtlo

GOBIEMNO MUNICIPAL
1015 2018 CUTILER NN

CARITAL AVE imavina

SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE TENENCIA DE LA TIERRA
OFICIO NO. SGA/DTT/AF/0163 /2016,

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

12 DE FEBRERO DEL 2016

REPRESENTANTE DE LA COL. CONDESA
PRESENTE

Con fundamento en lo establecido en los articulos 4, 14 y 115 fracclones | y IV incisos
A), B), €), D) y E), de la Constituclén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 4 y 62
fraccién 1V, incisos A), B), C), D) y E), de la Constitucién Politica del Estado de
Chiapas, 1, 2, 12, 55, 133, 134, 139 y demds relativos aplicables de la Ley Orgdnica
Municipal del Estado de Chiapas, 1, 2, 3 y 38 de la Ley de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Chlapas, 1, 2, 3, 4, 17, 35, fraccién I, 40 y 46
fracciones 1V y VIII, del Reglamento de Administracidén Publica Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; por este medio y en atencién a su escrito sin fecha, pero recibido
el dia 04 de Febrero del afio en curso, por el que solicita se informe la fecha de
fundacién de la colonia que representa, al respecto le comunico, que una vez buscado
en los archivos de esta Direccién a mi cargo, sefiala que la Colonia Condesa se fundo a
través de venta irregular de suelo por la Asociacién Civil "Grupo San Roque de Tuxtia
Gutiérrez” y la Sociedad Cooperativa “Por la Esperanza de mis hijos”, representados
por la José de Jests Valladolid, Marfa del Carmen Chandomi Ocafia, Edilia Herrera
Ruiz, Marla del Socorro Perez Moreno y Santos Pérez Moreno, en ¢ caracter de
Presidente, Secretario Tesorero, respectivamente, en los afios 1997 y 2000.

Sin otro particular quedo de Usted.

x T
ATENTAMENTE Pl o,
¥ S e L Y \ﬂcﬂ .‘t
O TREVI e &
H

ING. MANUEL JAVIER g o
DIRECTOR o~




ANEXO 16

e ESCRITO DE RESPUESTA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO CON NO. DE OFICIO: SG/DJ/0599/2016.

(UCHTLAN

o

i DIRECCION JURIDICA.
GOBIERNO MUNICIPAL ] “M

2019 2010 CAPITAL QUE INRPINA

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO.
OFICIO NUMERO: SG/DJ/0599/2016,

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS;

MARZO 29 DEL 2016.

-~

CIUDAD.

En atencion al escrito recibido el 15 de julio de 2015, relativo a la solicitud de pavimentacion de las Calles
Villafiores, Palenque, Tonald, Acacoyagua, asl como la instalacion de la Red Servicio de Drensje y
Servicio de Agua Potable en las mismas calles; sobre el particular, Informo a Usted, que de acuerdo a los
antecedentes existontes en los archivos de ésto Ayuntamiento, obra of oficio PM/CAC/OS28/2015, de
facha 17 de junio de 2016, signado por C. Juan José Herndndez Moreno, Coordinador de Atencion
Cludadana, quien por instrucciones del entonces Presidente Municipal del ls administracién 2012-2015,
a través de su Secretario Particular, Daniel Roque Figueroa, remitid la solicitud en mérito a la Secretaria
de Ovras Publicas Municipales, por encontrarse dentro del Ambito de su competencia; con fecha 21 de
agosto de 2015, fue recibido copia de conocimiento ef oficio SOPMWDP/DIyCE/0001330/0557/2015, de
fecha 20 de agosto de 2015, signado por el Ing. Mario Alfredo Rojas Romdn, Secretario de Obras
Publicas Municipales en ese entonces, mediante el cual, remitid al entonces Secretario de Planeacion
para el Desarrolio Sustentable, 39 solicitudes de diversas colonias, entre las que se encuentra la
formulada por Usted. lo anterior con la finalidad de ser un referente en la planeacion de la cartera de
obras 2015-2016, (se anexan copias simples de la documentacion mencionada)

EnmonnIoanloﬂotycodotmnlopmdéporellftladosedolauyowmwodw
de Chiapas, el Presidente Municipal, es el representante politico y administrativo del Ayuntamiento, y
quien de acuerdo a las atribuciones y obligaciones previstas por el diverso 40 del ordenamiento legal
Invocado en lineas que anteceden; es guien delega atribuciones y funciones a los diversos seridores
pablices; y conforme a las politicas de ésta nueva administracidn de llevar a cabo la pavimentacién y
demés senicios necesarios en beneficio de la comunidad, por lo que para estar en condiciones de cumplir
con la soficitud planteada, s instruira a las dreas administrativas competentes, a efecio, que de acuerdo 2
sus atribuciones, lleven a cabo los estudios, andlisis y proyectos, tanto estructurales, técnicos, como los



SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DIRECCION JURIDICA.

GONIERNO MUNICIPAL
2055 2010

Tuxtla

CAPITAL QUE INSPIRA

misma,

Lo que se hace de su conocimiento en cumplimiento a la ejecutoria de fecha 29 de febrero de 2016,
emitida dentro de los autos del expediente numero 260/2016, del Indice del Juzgado Tercero de Distrita
de Amparo y Juicios Federales en el Estado de Chiapas, mmu/\nm1u:vzo15 del indice
del Juzgado Quinto de Distrito de la propla entidad,

Cop DRA GLORIA TRINIDAD LUNA RUIZ - 8 Gurers del o - Paca su - Edificia
Ceop-LIC JOSE GILBERTO ESPINGSA CASTRO - Urecsor Jurideo - Para su concamiento - Edoe.

Cep- nutario
Lae




ANEXO 17

e ESCRITOS DE RESPUESTA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE TUXTLA
GUTIERREZ SOBRE LOS AVANCES EN LA INCORPORACION DE PLANEACION
DE LA CONSTRUCCION DE LA RED DE AGUA POTABLE DE LA COLONIA LA
CONDESA.

=. Ayuntamiento Constitucional

de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Administratién 2012-2015

! Calle Central y Segunda Norte S/N. Col. Centro
| Teléfono (961) 612 5511 Ext. 2081, 2062. CP. 20000

COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
17 DE JULIO DE 2015
OFICIO PMICAC/0529/2015

Ing. Mario Alfredo Rojas Roman.
Sécretario de Obras Publicas Municipales.
Presents,

4 ] i suscrito por el C. Danlel
“Por medio dél presente reciba un cordial saludo, n),(mmo le envio Tarjeta Informativa _
toque Figueroa Secretario particular, quien iz, mediante cual

solicitud
solicila gavimentacion de callds, instalacién de red de drenaje y agua potable del Barrio La Pimiente. Debido a
qu-'dlc?&!i'%luud se encuentra dentro del ambito de su competencia, solicito a usted darle el tramite
corrésponidieata ' :
B AT s

SELTENER IR TR

Lo anterior para su andlisis y valoracion, Asi cofgBdabams
como a esta Coordinacion a mi cargo. haciendo MTeREEE

5 TAMENTO CONSTITUCIONAL
Sin otro particular por el fnomento, QW&% ERREZ, CHIAPAS
: SECRETARIA GENERAS DEL AYUNTAMIENTO

| i “SECRETAAIA DR OBAS PUBR IGAS
1 3 @itk
4 lcnl‘;menh @ -3 [ ] gg
=== @
bl e ;‘,é’,'é
: ER 3
g » . : OFICH "“ - SESTARPO




Lic. Carlos Redrige Esponda
Secretario de Planeaclén

Presente

Enelmaroodelosmwmos'

envio a usted relacién de
Nombre del Solicitante,

1460 20
S&T"
. ATENCS W1 A4 R

. "’é"ﬂ?’ﬁau& PLANEACION
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

UTatialla UT Viias I LUULES lviuncipaics
Direccién de Proyectos Urbanos
Administracién 2012-2015

! Av, Central Poniente 3er Piso, Bdificio Valenci
" /. Teléfono (91) 612 55 11 CP. 29000

{ .
A (
£3)01339 10557/2015
. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
g : A 20 Agosto del 2015

.-'/

clisqugz /
el Desarrollo Sustentable

‘los proyectos de inversion, pordst
solldwdeo en diversas Colonlu indica ndo

del Proyecto Agua Potable, Dmajo Sanitario,
asi como ubicacion, enviadas por Atencién
2¥a atencion de las mismas, recibidas en el

[15

TUXTLA é

OFICINA DEL C, SECRETARIO
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ANEXO 18

e ESCRITO DE RESPUESTA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DE TUXTLA
GUTIERREZ CHIAPAS INDICANDO AL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO ABASTECER DE AGUA A LA COLONIA LA
CONDESA.

<

SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

| DIRECCION JURIDICA
s Tuxtla
QOUIERNG MUNIC!PA A W EIRAL O
(l.:‘:\ H."ét‘l ' (.\ 5187 : y f‘,J.

et p
-t
s N20R
T
‘l 8 OS QFICIO NUMEROQ: SG/OJ2621/2016
2 - TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

an '.,.;‘ -",‘g*p':?“" 08 DE NOVIEMBRE DE 2016
OFCIALIA U VG

C.P. SARAIN GUTIERREZ Y RODRIGUEZ

ENCARGADO DEL DESPACHO DE DIRECCION GENERAL

DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO
PRESENTE,

En atencidn o la escrito signado por Jptiz y otros. sin fecha y recitido o 10

de agosto de 2016, por el cual informa que los habianies de la Coloma Condesa de esta Cadad. no
cuenian con seviCio Ge agua potable solictando e wierfvencion del suscrto o afeclo de Qrar
ordenes 8 quien carresponda, con la inakdad de que s& les envie agua potable a raves de poas
sobre Sicho particular, instfuyd a Usted que de acuerdo a las laculadas y strduciones prevsias en
la Ley Organica Municipal de Agua Potable y Alcantaritaco de el tramide corresgondente y dentro de
un térming NO Maycr de cinco dias habdes contados 3 partir del dia siguents de a fecha de recd<o
del presente documento, de respuesta a Ios peticionanos oe! lramite que de 3¢ asunic gue les ccupa
Para los efecios corespondientes. sinvase enconirar aness 3 nesecie Copia smple 361 e5cto de

refarencia
Sin otro dankular. aprovecho i@ ocasidn para enviare un grato saludo e GO

egnas GUTeae

ESPACHACC

ST

LN "l/@
(4

LIC. LUIS FERN ASTELLANOS CAL Y MAYOR &
¢~/ PRESIDENTE s
DEL H. AYUNTAMI UXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS -

e R e
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SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO ; s
DIRECCION JURIDICA.

GOSIZRNOG MUNICIFAL

Ic1s J038

CARITAL QUF 1N3P 35

OFICIO NUMERO: SG/DJ/2622/2015.
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS;
08 DE NOVIEMERE DE 2018,

e

Mereﬁeroucwtosnwuytocmnomwocagoﬂooelahomcurw. por & cual miorma que
tanto Usted. coma los habitantes de la Colonia Condesa, de esta Cludad, no cuentan con servicio de
agua potable; solicitanco 1a intervencian el suscrito, a afecto de girar ordenes a quien comesponda,
mhfwauummnumuo.mum: sobre dicho particular, hago de
su conocimiento, que mediante oficio numero SGIDJ/2621/2016, de fecha 07 de noviembre del
mmm.hmmmchlmmmdudCP Saraln Gutiérrez Rodriguez, encargade de &
Direccion General de! Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantariiado, con domiciio ubicado en
Boulevard Andrés Serra Rojss némero 1080, Anexo a8, Nivel 3, Torre Chiapas, de esta Ciudad,
W«dtmmmmyumdoouw;wloum
sgradecers $€ sirviera scercar 8 dicha nstitucion, quienes daran a Usted la informacion respecto al
tema referido Amxomodmmwmlmsqmmlm,

CIUDAD.

Sin otro .Mhm‘éﬁmmnﬁounmm.
At G-y i
S wumcr Tt g
ATENTAM E. {,,..u.u"..,..: A
DESPACHADO
ERa L
q/ UC. LUIS FE CASTELLANOS CAL Y MAYOR. S
PRESIDENT CONSTITUCIONAL
DEL H.AY DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
Oty coron
Cop-ORA GLORA THINIDAD LUNA RULZ - Secretars Generm ool Apwr Pwway . Laften

Cep-UC Mlauc"o!mwmuolmm-umu-m-n
C ¢ 3 Lepodema Vi tye



ANEXO 19

e ESCRITO DE PETICION DIRIGIDO AL PRESIDENTE MUNICIPAL DE TUXTLA
GUTIERREZ INFORMANDO LA FALTA DE CONTESTACION DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO.

Tuxtia Gutiérrez, Chiapas.

A 09 de Febrero de 201‘

Lic. Luis Fernando Castellanos Cal y Mayor
Presidente Municipal Constitucional
Del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

JZ. mayor de edad, sefialando domicilio para oir y recibir
Juy de esta cludad, designando

v presen T JUSE ANGEL CELESTINO RAIREZ ,
CMAYRA ISUl cnuz ESCOBAR y c cmoum AREMI GUTIERREZ ZENTENO, comparezco
para exponer lo siguiente:

En seguimiento al oficio SG/DN2622/2016, por medio del cual nos Infoorma que se gird oficio
SG/ON2621/2016 a la Direccién General del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcamtarilado
para efecios de que proporcionaran a los habitantes de la Colonia la Condesa de esta cludad, el
servicio de agua potable a través de pipas, hacemos de su conocimiento que pese haberse
sefialado un término de 05 dias habiles y que la recepcion del documento es del 10 de Noviembre
del 2016, al dia de hoy la solicitud no ha sido atendida y por el contrario, la falta del servicio piblico
de agua potable persiste violentando con ellos el derecho humano al agua a estos habitantes

Por lo anterior, solicitamos su inmediata intervencion.

Con fundamento en el articulo 8* de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos, se me comunique por escrito el acuerdo recaido a esta peticion.

Anexo copias folostaticas de:

1.- Oficlo ndmero 18 W AYONTAWENTO CONSTTUCONA
TUKTLS CURERREL, CHAPAS

2.- Oficio némero: SG/DJ/2621/2016 AQCAAS
Atentamente 4 FEB 201@
\JUL ]

mllblf o
2019 20\!

C ¢ p C P Saain Gutwerez Rodriguez - Encargedo del despacho de Direccidn General del Sstema de
Agua Potable y Alcantarillado

C ¢ p Lic Juan Oscar Trinidad Palacios - Presidente de la Comision Estatel de los Derechos Humanos
Expediente No. CEDHAOISM2018 (para conocmiento y seguirniento)



ANEXO 20

e Listado de Colonias del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas que cuentan con la red de

servicio de agua potable.
















ANEXO 21

e Listado de Colonias del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas que no cuentan con la red

de servicio de agua potable.




ANEXO 22

e PAGINA EN FACEBOOK PARA VISIBILIZAR LA PROBLEMATICA DEL AGUA
POTABLE EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
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ANEXO 23

e ACCION URGENTE REALIZADA EN LA PLATAFORMA CHANGE.ORG

Change.Ofg Inicia una peticion ~ Mas peticiones  Programa de socios Q & ‘
EL ESTADO DE CHIAPAS VULNERA EL DERECHO HUMANO AL AGUA .
82 firmantes Detalles de la peticion v

Dirigida a Gobernador del Estado de Chiapas Manuel Velasco Cuello y 4 ofros

EL ESTADO DE CHIAPAS VULNERA EL DERECHO
HUMANO AL AGUA

. Mayra Cruz México

Comparte esta peticion
B g

62 personas han firmado. Ayuds s conseguir 100.
Ed Compartir en Facebook A
EL ESTADO DE CHIAPAS

@ VULNERA EL DERECHC
HUMANO AL AGUA




ANEXO 24
e TESIS MEXICANA SOBRE EL DERECHO HUMANO AL AGUA

TESIS MEXICANA

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2008053

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion

Libro 12, Noviembre de 2014, Tomo 1V

Materia(s): Constitucional

Tesis: 1.90.P.69 P (10a.)

Pagina: 2928

DERECHO DE ACCESO, DISPOSICION Y SANEAMIENTO DEL AGUA PARA CONSUMO
PERSONAL Y DOMESTICO, EN FORMA SUFICIENTE, SALUBRE, ACEPTABLE Y ASEQUIBLE.
TRATANDOSE DE PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD, AQUEL DEBE ANALIZARSE A LA
LUZ DE LOS PRINCIPIOS PLASMADOS EN LA CONSTITUCION FEDERAL Y EN LOS
TRATADOS INTERNACIONALES, A PARTIR DE UNA INTERPRETACION MAS AMPLIA QUE
LES FAVOREZCA EN TODO MOMENTO (APLICACION DEL PRINCIPIO PRO PERSONA

PREVISTO EN EL ARTICULO 1o. DE LA CONSTITUCION FEDERAL).

Con base en las reformas constitucionales en materia de derechos humanos, de 10 de
junio de 2011, en vigor a partir del dia siguiente, en términos del articulo 1o., todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. En relacion con el

derecho de acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y



doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, el articulo 4o.
constitucional establece que el Estado lo garantizara y la ley definiré las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
Municipios. Luego, respecto de las personas privadas de la libertad, este derecho esta
reconocido en instrumentos internacionales, informes y documentos de d&rganos
autorizados como la Observacion General No. 15 del Comité de Naciones Unidas de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales -sobre el derecho al agua-; las Reglas
Minimas para el tratamiento de los Reclusos; Principios y Buenas Préacticas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas; el Informe sobre los
Derechos Humanos de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas; Comité
Internacional de la Cruz Roja y Corte Interamericana de Derechos Humanos -Caso Vélez
Loor vs. Panaméa-. En concordancia, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales elaboré la Observacion General Nimero 15, de noviembre de 2002, en la que
precisa que el vital liquido es un recurso natural limitado y un bien pablico fundamental
para la vida y la salud, y que el derecho humano al agua es indispensable para vivir
dignamente y condicion previa para la realizacion de otros derechos humanos. En este
sentido, y en correspondencia con el "principio pro persona”, conforme al cual la
interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor beneficio para el hombre, el derecho
humano al agua, es aquel a disponer de la suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible para el uso personal y doméstico; un abastecimiento adecuado es necesario para
evitar la muerte, y para satisfacer las necesidades de consumo, cocina e higiene personal
y doméstica, lo que se logra con el abastecimiento de agua que de cada persona debe ser
continuo y suficiente para los usos personales y domésticos; la cantidad disponible para
cada persona deberia corresponder a las directrices de la Organizacion Mundial de la

Salud; por lo que, el agua, las instalaciones y los servicios deben ser accesibles para



todos, sin discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte. Por ello, si el
agua y los servicios e instalaciones deben ser accesibles a todos de hecho y de derecho,
incluso a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacién, sin discriminacion
alguna, a fin de garantizar la tutela de ese derecho humano, los Estados Partes deben
adoptar medidas para eliminar la discriminacion cuando se prive a las personas de los
medios o0 derechos necesarios para ejercer su derecho al agua; ademads, deben velar
porque la asignacion de los recursos de agua y las inversiones, faciliten su acceso a todos
los miembros de la sociedad; pues las transformaciones no deben ser en beneficio de una
fraccién privilegiada de la poblacion, sino invertirse en servicios e instalaciones que
redunden a favor de un sector més amplio, conforme a una interpretacion no restrictiva,
atendiendo al principio pro homine, que permite acudir a una interpretacion del derecho
al agua acorde con los principios sustentados en la Constitucion Federal y en los derechos
humanos contenidos en los instrumentos internacionales referidos, a partir de una

interpretacién que favorezca en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.
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e DOCUMENTACION FOTOGRAFICA DE LA COLONIA LA CONDESA, TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS.







ANEXO 26

e DOCUMENTACION FOTOGRAFICA DE ESTANCIA PROFESIONAL REALIZADA
EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE MEDELLIN, COLOMBIA.







