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Resumen.

El presente documento da cuenta de los hallazgos realizados durante un estudio llevado a
cabo entre universitarios del area de turismo y hospitalidad que toman clases de inglés
como lengua extranjera. La finalidad de dicho estudio fue descubrir las dificultades de la
habilidad escrita que tienen estos estudiantes y asi poder promover la mejora de las mismas
de manera que sean capaces de redactar documentos de su area de especialidad
eficientemente una vez inmersos en el campo laboral. Se trata de un estudio de corte
cualitativo bajo el metodo de investigacion-accion, de tal modo que se aborda una
problematica de indole social, en la que tanto el investigador como los alumnos fueron
coparticipantes activos durante el estudio proveyéndolo de informacion vital para descubrir
y entender las condiciones del grupo participante de manera profunda y asi poder llevar a
cabo acciones que promovieran la mejora de la habilidad escrita en inglés de los
aprendientes participantes, asi como la mejor instruccion por parte del docente-investigador
para satisfacer las necesidades de sus alumnos. El estudio consté de dos ciclos. El primero
de ellos enfocado a indagar las dificultades de los alumnos participantes al escribir
documentos propios de su area de especialidad en inglés para entonces encontrar estrategias
que pudieran dar solucién a ellas. El segundo ciclo se realizé tomando en cuenta los
descubrimientos hechos en el anterior y se centr6 en promover la mejora de la habilidad
escrita a partir del estudio de la correlacion entre el conocimiento del vocabulario en inglés
y sus efectos en aspectos afectivos como la inseguridad, confusion, estrés y motivacion. En
ambos ciclos de la investigacion, los datos se obtuvieron a través del analisis de las tareas
de produccion escrita de los alumnos, sus diarios de aprendizaje, observaciones no
estructuradas, el seguimiento de un diario por parte del docente investigador, y
planeaciones de clase. Finalmente, en este documento se comparte una serie de sugerencias
pedagdgicas y las conclusiones a las que se llegaron a partir de la realizacion de este

estudio.



Introduccion.

Planteamiento del Problema y Justificacion.

La escritura es posiblemente una de las habilidades comunicativas mas dificiles de
desarrollar en los estudiantes de lenguas extranjeras y lenguas segundas. Debido a que el
lenguaje oral y el corporal son las formas naturales en las que el ser humano se comunica,
para aquellos que tienen la intencion de expresar sus ideas de una manera distinta a la que
implica la verbalizacion de las mismas, escribir es visto como un reto cognitivo mayusculo
y por de mas complejo. Asi mismo, poder escribir requiere de instruccidon académica, un
beneficio social que no siempre esta al alcance de todos; no obstante, el haber gozado de tal
instruccion previa no garantiza que los estudiantes sean competentes en la habilidad escrita,
se requiere de una considerable cantidad de tiempo y practica constante. Por lo tanto, es
comprensible por qué el poner ideas en papel resulta incluso mas complicado para aquellos
que intentan escribir en un idioma que no es su lengua materna. Al parecer, lo que muchos
profesores de inglés como lengua extranjera en instituciones de educacion superior
testifican cada dia, parece comprobar las declaraciones anteriormente expuestas. Los
estudiantes universitarios aparentemente tienen dificultades al elaborar composiciones
escritas en inglés, no solo aquellas de una rigida y estricta naturaleza académica, sino
también en aquellas de una naturaleza cotidiana, de la vida diaria, como cartas, narraciones,
descripciones, etc. Por lo tanto, uno de los mayores intereses de los profesores de inglés
como lengua extranjera es ayudar a sus estudiantes a superar sus limitaciones al momento

de escribir ya que es sin duda una habilidad comunicativa muy importante.

Para enriquecer las declaraciones anteriormente expuestos y proveer a las mismas de una
base apoyada en la literatura especializada, resulta necesario profundizar al respecto, por lo
gue mas adelante se dara cuenta detallada del planteamiento del problema que dio origen a
esta investigacion y su respectiva justificacion sefialando por qué este estudio es relevante

para el campo de la ensefianza del inglés como lengua extranjera.



Muchos profesores de inglés como lengua extranjera (LE) concuerdan que una de las
habilidades comunicativas més dificiles de desarrollar para sus alumnos es aquella que
refiere a la expresion escrita. Lo anterior es confirmado por Camps, Guasch, Milian y Ribas
(2000) al asegurar que “los educadores abocados a la ensefianza de la redaccidén son
conscientes de que ésta representa uno de los mas importantes desafios de la educacion en
nuestros dias” (p. 135). Del mismo modo, puede encontrarse una justificacion a tal desafio
cuando Camps et al. (2000) reconocen que en la instruccion proporcionada hoy en dia se
demanda mayor trabajo intelectual por parte de los educandos, y en el caso de la expresion
escrita, ésta requiere enfrentar las particularidades de dicha habilidad en la cual se deben
respetar reglas y principios propias de la redaccion, asi como la utilizacion de contenidos
especificos. A diferencia de lo que se podria pensar, un considerable nimero de estudiantes
de inglés como LE enfrentan dificultades al momento de intentar plasmar sus ideas de una
forma escrita. Redactar en inglés representa una tarea muy seria y complicada para los
alumnos universitarios, no solo por el nivel de competencia que se espera de ellos en su
lengua materna en dicha etapa de instruccion formal, sino también por los retos y

dificultades que conlleva el aprendizaje de dicha lengua extranjera.

De acuerdo a Al Fadda (2012), los aprendientes se enfrentan a una gran cantidad de
elementos linguisticos tales como una gramatica desconocida, la mecanica de la nueva
lengua, su vocabulario, el uso de distintas variedades de inglés, americano o britanico, por
ejemplo, y otros aspectos propios de la redaccién en inglés. Todo ello tiene como resultado
que los estudiantes se sientan inseguros respecto a sus propias habilidades para desemperiar
dichas tareas, y en concordancia, que consideren que todos sus esfuerzos tengan resultados
poco exitosos. Esto no solo hace que el esfuerzo sea aln mas desgastante para los
aprendientes, sino que a su vez haga el trabajo para sus profesores mas complicado

también.

Cafarella y Barnett (en Al Fadda, 2012), proporcionan un ejemplo de ello al decir que:

la falta de confianza en si mismos por parte de los estudiantes

respecto a sus habilidades de escritura hacia que fuera mas



dificil [para los alumnos] llevar a cabo decisiones de revision
y explicar las mismas a los proveedores de la

retroalimentacion [los profesores] (p. 125).

Por lo consiguiente, las dificultades que los alumnos de inglés como LE tienen, son una
problemaética de naturaleza bidireccional.

La investigacion-accion que aqui se presenta tiene como objetivo determinar cuales son las
dificultades que los estudiantes de la Universidad del Valle de México, campus Tuxtla,
tienen al realizar composiciones escritas en inglés; entendiendo como dificultad, segin la
Real Academia Espafiola (2015) en su diccionario de la lengua, edicion del tricentenario,
como un “embarazo, inconveniente, oposiciébn o contrariedad que impide conseguir,
ejecutar o entender algo bieny pronto” (en linea). Al conocer las dificultades de los
aprendientes antes mencionados, también se puede descubrir si éstas corresponden a sus
creencias respecto a lo que ellos consideran ser sus dificultades precisamente. ¢Pero qué
son las creencias? Para fines de esta investigacion, se considera como creencias lo que
Horwitz (en Reyes, Murrieta y Hernandez, 2009) describe como “nociones preconcebidas o
mitos” (p. 248). Por consiguiente, ello también permite conocer las necesidades de los
alumnos para entonces desarrollar estrategias docentes que les ayuden a mejorar sus
habilidades de produccién escrita y sus composiciones posean la forma y el contenido
esperados; lo que Hillocks, Jr. (2005) define como “las partes que constituyen un escrito, ya
sea un parrafo, un ensayo, la estructura de los enunciados, los elementos de estilo, etc.”
(p.238) para el primer caso, y “las ideas que constituyen un escrito, la substancia” (p.238)

para el segundo.

Esta investigacion-accion resulta relevante ya que a muchos de los estudiantes de la
Universidad del Valle de México, campus Tuxtla, se les requerird poseer habilidades de
escritura apropiadas en sus empleos futuros puesto que los participantes de dicha
investigacion estan realizando sus estudios profesionales en el area del turismo y la

hospitalidad. La relevancia de que éstos posean, no sélo habilidades orales, sino también



escritas en inglés, es evidente al observar el crecimiento del sector de la hospitalidad en la
nacion. Segun el titular de la Secretaria de Turismo en México, Enrique de la Madrid (en
Sectur, 2016), el pais alcanzo en el primer trimestre del 2016 el mejor registro de la historia
para este periodo en ocupacion hotelera. Adicionalmente, el Secretario de turismo sefiala
que Mexico ocupa el noveno lugar entre los destinos turisticos en el mundo. Por
consiguiente, a nivel nacional se estan llevando a cabo programas para incentivar y

promover mas la actividad en la nacion.

En este sector econdmico, los ahora aprendientes deberan ser capaces de redactar
documentos tales como: confirmaciones y/o cambios de reservas en hoteles y restaurantes,
cartas de bienvenida a huéspedes distinguidos, cartas de respuesta ante solicitudes de
instalaciones y equipos para juntas, conferencias, y eventos varios, menus, itinerarios de
viaje, informacion de interés para distintos destinos turisticos, etc.

Johansson (2009), por su parte, dice:

En las sociedades industrializadas de occidente, la educacion
es sin duda fundamental para que las oportunidades de los
individuos tomen parte en la sociedad. Es desde esta
perspectiva que la nociéon de “estar bien educado” es
importante. Estar bien educado implica poseer habilidades de
lectura y escritura que permiten a la persona solventar las

demandas de la vida cotidiana (p. 23).

Por consiguiente, es de nuestro mayor interés fomentar el desarrollo de la habilidad de
escritura en nuestros estudiantes de tal forma que ello coadyuve a que sean futuros
profesionistas exitosos. En este caso, el grupo de aprendientes participantes pertenecen a un
area de conocimiento especifico por lo que la instruccion de la lengua meta cae en el campo
del inglés para propositos especificos, el cual es definido por Mackay y Mountford (en
Girardot, 2006) como “la ensefianza del inglés con un propdsito utilitario, y este proposito

podria ser definido con referencia a algin requisito ocupacional, entrenamiento vocacional



o algin estudio académico o profesional” (p. 76), definicion que encaja con las
caracteristicas del tipo de ensefianza de la lengua meta que reciben los alumnos en cuestién
ya que estan realizando estudios en el area del turismo y la hospitalidad y sus clases son
enfocadas para dicho campo profesional. Cal y Mayor y Serrano (2010) concuerdan con la
importancia que guarda el dominio de las distintas habilidades tanto de comprension como
de expresion en inglés (esta ultimas siendo en su forma escrita la que nos compete) al decir
que “los involucrados en este sector [el turistico] podrian verse beneficiados gracias a la
implementacidn de cursos con propoésitos especificos para los prestadores de servicios” (p.

04); relevancia e interés que se ha detectado y da motivo a este estudio.

Para que el desarrollo de la habilidad de escritura se lleve a cabo en los estudiantes es
necesario un trabajo arduo por parte del profesorado. Es vital que los docentes conozcan
cudles son las dificultades que actualmente tienen sus aprendientes al momento de expresar
sus ideas en papel y estar redactando en la lengua meta. Solo entonces se podrd tomar
accion al respecto y los estudiantes podran superar dichas dificultades al momento de estar

realizando tales tareas.

Objetivos

Los objetivos de esta investigacion, tanto el general como los especificos, conforman la
meta o fin que el docente investigador pretende alcanzar en este proyecto, de tal modo que
conforman las tareas basicas que se llevaran a cabo durante el estudio para poder dar

respuesta a los cuestionamientos planteados en el mismo.

Objetivo General.

e Descubrir las dificultades de la habilidad escrita que tienen los estudiantes de inglés
como lengua extranjera del area de turismo y hospitalidad para promover la mejora

de las mismas.



Objetivos Especificos.

1. Indagar las creencias de los alumnos participantes de inglés como lengua extranjera
de nivel licenciatura que estudian en el area de turismo y hospitalidad respecto a
cuales son sus debilidades al redactar correctamente composiciones tanto en forma
como contenido y asi conocer las dificultades que presentan.

2. Analizar los trabajos escritos de los alumnos para promover su mejora al reconocer
cuéles corresponden a errores de forma o de contenido.

3. Proponer estrategias de ensefianza para ayudar a que los alumnos mejoren sus
habilidades de produccion escrita en la lengua meta de acuerdo a las dificultades
encontradas en el grupo de participantes.

4. Identificar la forma en que se correlaciona el conocimiento y manejo del Iéxico
correspondiente al area de especialidad de los alumnos participantes con aspectos
afectivos experimentados por ellos durante su experiencia de produccion escrita en

inglés.

Preguntas de Investigacion.

1. ¢Cuales son las dificultades que presentan los estudiantes del area de turismo y
hospitalidad al momento de redactar en inglés?

2. ¢A qué tipo de errores corresponden las inconsistencias presentadas por trabajos de
los estudiantes de acuerdo a las caracteristicas que deberian presentar dichos
escritos?

3. ¢Qué estrategias de mejora de la habilidad escrita pueden ser propuestas de acuerdo
a las dificultades encontradas en el grupo de participantes?

4. ¢;De qué manera se correlacionan el conocimiento y manejo del Iéxico y los

aspectos afectivos que experimentan los alumnos al escribir en inglés?

Una vez conociendo la problematica que ocupa a esta investigacion, las razones por las que
se trata de un estudio que se traducird en una utilidad para el campo de la ensefianza de

inglés, y se han delimitado los objetivos y preguntas de investigacion contemplados para



este ejercicio cientifico, resulta pertinente proporcionar un panorama general de cada uno

de los capitulos que integran el texto:

En el capitulo I, los antecedentes y referentes tedricos, se da cuenta de qué precedentes
cientificos existen en relacién a la problemética abordada en la investigacion, asi como una
revision de la literatura especializada que aporta las bases para iniciar el estudio y que seran
parte angular para la interpretacion de los resultados que se obtienen en el mismo. Es de
esta manera que los constructos y observables dentro de la investigacion ejecutada

encuentran argumentacion y descripcion segun la problematica que ocupa a este estudio.

Por su parte, en el capitulo I, la metodologia, se explica como se llevd a cabo la
investigacion; es decir qué es la investigacion bajo el enfoque cualitativo y por qué ésta cae
en dicha categoria; el método de investigacién-accion y la justificacion de esta naturaleza
para este ejercicio cientifico en particular; cuales fueron los procedimientos que se
siguieron en ella, se sefiala qué estrategias fueron implementadas para alcanzar los
objetivos planteados; asi como la definicion detallada del contexto y quiénes participaron

en ella.

En tanto, en el capitulo I11, la presentacion y analisis de la informacién, se da cuenta de los
datos que se obtuvieron a lo largo de dos ciclos de investigacion, esto se aborda de manera
detallada de tal modo que, mientras se realiza el andlisis de las categorias y codigos
contemplados en el estudio, se empiezan a formular poco a poco las respuestas a las
preguntas de investigacion contempladas para éste y se discute esta misma informacion con

los referentes tedricos y aquello que se fue descubriendo durante el ejercicio investigativo.

Posteriormente, en el capitulo 1V, los resultados obtenidos, se comparten los hallazgos
realizados a partir del ejercicio investigativo. En este capitulo quedan de manifiesto los
descubrimientos hechos después de una cuidadosa interpretacion de la informacién
proporcionada por el estudio mismo, puntualizando asi: las dificultades encontradas entre
los participantes, la naturaleza de las inconsistencias que éstos cometian al momento de

redactar en inglés, la relacion que guarda el Iéxico con aquellos aspectos afectivos objetos



de estudio cuando los estudiantes ejercen el acto de la escritura en la lengua meta, las
estrategias docentes que se llevaron a cabo, y las sugerencias pedagdgicas que se hacen
para otros profesionales del ramo de la ensefianza de inglés como L/E que trabajan con la

habilidad de produccion escrita.

Por altimo, en el capitulo V, se llevan a cabo las reflexiones finales por parte de profesor
investigador sobre la investigacion en su conjunto. En este apartado se abordan aspectos
como el efecto que tuvo el estudio en los estudiantes mismos, cuéles fueron sus dificultades
respecto a la habilidad escrita en inglés, las emociones que experimentan al momento de
escribir en dicha lengua y como estas emociones se relacionan con el manejo del Iéxico.
Asi  mismo, el docente hace menciones puntuales sobre las estrategias de ensefianza que
llevé a cabo en aras de coadyuvar al mejoramiento de la expresion escrita en la lengua
meta, y sobre las sugerencias pedagdgicas que ofrece a otros miembros del gremio de la
ensefianza del inglés como lengua extranjera. Finalmente, se concluye con lo que el
ejercicio investigativo significé para el docente investigador tanto en lo personal como en

lo profesional.



I.- Antecedentes y Referentes Tedricos.

Los antecedentes y referentes tedricos son parte fundamental en esta investigacion ya que
proveen a la misma de una base o cimiento congruente de nociones, pensamientos y teorias
para organizar y coordinar las acciones que se llevan a cabo durante la investigacion, de
modo tal que el problema planteado para este estudio se encuentra dentro de un dmbito
referencial centrado y coherente que guia al investigador en su quehacer cientifico.

1.1.- Estudios Previos Realizados en el Tema.

La expresion escrita es una de las habilidades que méas tiempo requiere para ser desarrollada
por parte de los estudiantes. Estudios previos realizados respecto a esta tematica revelan
interesantes datos. Por ejemplo, Adas y Bakir (2013) comparten con el gremio educativo
que, si bien cominmente muchos alumnos tienen dificultades diversas para entender como
funciona el idioma meta, muchos de ellos tienen problemas para expresar sus ideas en
forma escrita apropiadamente. Ellos atribuyen esta ultima problematica al hecho de que
carecen de dos aspectos muy importantes: un adecuado repertorio de vocabulario, y
creatividad al momento de redactar. En el mismo estudio, al citar a Gomaa (2010),
reconocen que lo que para muchos profesionales en la ensefianza de lenguas extranjeras y
lenguas segundas es ya ampliamente conocido, la lengua materna tiene un efecto sustancial
al momento de estar aprendiendo una lengua extranjera (LE) o una lengua segunda (L2), y
es por esto que los aprendientes cometen ciertos errores al momento de redactar y tienden a

repetirlos.

El reto es aln mayor para los profesores en aquellos casos en los que los estudiantes
otorgan mayor importancia al desarrollo de la expresion oral y, por el contrario, tienen poco
interés por aprender a desarrollar la habilidad escrita. Aragén, Baires y Rodriguez (2013)

concuerdan en que:

Las dificultades de escritura representan uno de los
problemas maés significativos no solo de nativo parlantes del

inglés, sino también de cientos de estudiantes que estan
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aprendiendo inglés como L2 o LE alrededor del mundo. El
hecho de que estos Gltimos no tengan interés en el campo de
la composicion, conlleva que sean redactores pobres, tengan
calificaciones bajas en sus materias, haya un incremento de
errores en sus tareas, escriban enunciados muy largos y creen

parrafos sin coherencia (p. 1).

Por su parte, Rodriguez, Soler, Sarracén, Jiménez y Gonzalez (2014), en el estudio que
realizaron a estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas de Camaglley, encontraron
que las dificultades en la habilidad escrita se debian a los factores que a continuacion se

mencionan:

* Los programas analiticos de las asignaturas que se imparten
en el ciclo de inglés general, que enfocan, enmarcan y
desarrollan la habilidad de la expresion oral, no favorecen la
sistematicidad de otras habilidades como la escritura.

* Pobre tratamiento para desarrollar la habilidad de escritura
en el estudio de la carrera de Estomatologia.

* Insuficiente preparacion de los estudiantes para potenciar el
desarrollo de la habilidad de escritura.

* Predominio del uso de oraciones simples.

* Pobre relacion pensamiento-lenguaje al no existir desarrollo
I6gico de las ideas.

* Limitada motivacion para desarrollar la habilidad de
escritura.

* Insuficiente coherencia y cohesion de significados en el

texto escrito, en relacion con las exigencias del tema. (p. 48).
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Asi mismo, en la Universidad Autonoma de Chiapas, Burguete y Perianza (2012)
condujeron un estudio entre estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés para
determinar en qué medida la habilidad escrita bajo el enfoque basado en el proceso era
efectivo para solventar las dificultades que los alumnos tenian con dicha habilidad de
expresion en el examen denominado First Certificate in English (FCE) de Cambridge
ESOL Examinations. Los resultados obtenidos demostraron que el enfoque funciona
favorablemente y que las mejoras a problemas de expresion escrita pueden ser ain mejores
si éste se provee en la instruccion académica de manera constante y a largo plazo.
Adicionalmente, Burguete y Perianza (2012) recomendaron que se debe fomentar la
habilidad de expresién escrita encontrando un punto de equilibrio entre los métodos que se
enfocan en el producto como tal y aquellos que se enfocan en el proceso, y proporcionar

igual importancia a ambos para obtener productos escritos de mayor calidad.

Aunando a lo anteriormente expuesto, hay otros aspectos relacionados con la habilidad de
produccidn escrita que también han sido objeto de estudio como resultado de su impacto en
la redaccién del alumnado de L2/LE. Goldstein y Conrad; Patthey-Chavez y Ferris; Nelson
y Carson; Leki y Carson; y Spack (en Reid, 2013) son ejemplos de investigadores que
durante sus estudios se han centrado en descubrir el nivel real de mejora en la habilidad
escrita que experimentan los estudiantes de clases de L2 respecto a ambitos de instruccion
tales como: estrategias de escritura, el papel del profesor y del estudiante para el desarrollo
de dicha habilidad en conferencias (conversaciones de valoracion) de temaética referida a la
produccion escrita ya sea de manera individualizada o en pequefios grupos, y el tipo de

actividad escrita que se les pide a los alumnos realizar.

De igual forma, al leer a Reid (2013) mientras hace referencia a lo que Ann Raimes,
investigadora britanica, ha afirmado en sus publicaciones, replica: “se necesita mas de todo
para los que escriben en una L2: ensefianza de estrategias, instruccion directa, sistemas de
apoyo, respuesta del profesor, practica, etc.” (p. 30). Es asi que podemos ver la importancia
que hoy en dia tiene investigar mas sobre la habilidad de produccion escrita en L2/LE, de
tal manera que a partir de los descubrimientos hechos a través del ejercicio investigativo

surjan nuevas propuestas de instruccion de la habilidad en cuestion, una méas especializada
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y certera que pueda coadyuvar al desarrollo integral de los aprendientes de lenguas
segundas y extranjeras.

1.2.- La Escritura o Writing.

Como se puede constatar en los antecedentes antes mencionados, la complejidad que
implica el desarrollar la habilidad escrita en los aprendientes de lenguas extranjeras es
mayuscula, ¢pero qué es en realidad la escritura, lo que en inglés se conoce como writing?
Para Coulmas (2013), existen por lo menos seis acepciones de lo que puede significar
escritura: 1) un sistema de resguardo o registro del lenguaje por medio de marcadores
visibles, 2) la accidn de poner tal sistema en practica, 3) el resultado de dicha actividad, 4)
la forma en particular de dicho resultado, un estilo de escritura en particular, 5)
composicion artistica, y 6) una profesion.

Si nos remitimos a Vygotsky (en Valery, 2000) la escritura es un proceso consciente por
parte del individuo el cual esta enfocado en dos aspectos: “Uno, serian las ideas que se van
a expresar. El otro esta constituido por los instrumentos de su expresion exterior, es decir,
por el lenguaje escrito y sus reglas gramaticales y sintacticas, cuyo dominio se hace
imprescindible para su realizacion” (p. 40), por lo que se entiende que tan importante es
contar con el contenido del futuro producto en nuestra mente como el plasmarlo de manera

visible.

Otra definicion la encontramos por parte de Luria (en Valery, 2000) al decir que el lenguaje
escrito es “el instrumento esencial para los procesos de pensamiento incluyendo, por una
parte operaciones conscientes con categorias verbales, (...) permitiendo por otra parte
volver a lo ya escrito, garantiza el control consciente sobre las operaciones que se realizan”
(p. 40). Como puede observarse, ambos estudiosos concuerdan en que se trata, por una
parte, de un proceso, y por otra, que tal proceso se realiza de manera consciente en la
persona. Aunado a todo esto, resulta de mucho interés también la definicion que Sanchez
(2009) adopta al definir el concepto como: “un sistema universal de comunicacién, como el
habla, pero que a diferencia de las limitaciones que ésta presenta, la escritura permite

transmitir informacion mediante mensajes que superan las barreras del tiempo, adquiriendo
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de este modo un reflejo permanente y espacial” (p. 02). En la definicion anterior se
reconoce una importante cualidad de la escritura, el beneficio de ser un producto
susceptible a convertirse en un registro, uno que trascendera mas alla del momento en que

fue realizado, sin duda un atributo muy valioso.

Si bien se reconoce que la escritura tiene ventajas inherentes a su naturaleza como las
anteriormente mencionadas, también es cierto que todavia sigue presente la problematica de
ser una habilidad no sélo dejada de lado algunas veces por los educadores, sino ademas
dificil de desarrollar (como ya se ha hecho ver segin los puntos de vista de varios
estudiosos en la materia antes citados en este documento). No obstante, Zamel (en Nunan,
1998) proporciona una aseveracion esperanzadora al respecto cuando afirma: “Las
habilidades de escritura pueden desarrollarse rapidamente cuando las preocupaciones y los
intereses de los estudiantes son reconocidas, cuando se les proporcionan numerosas
oportunidades para escribir, y cuando son alentados a ser participantes en una comunidad
de escritores” (p.88). Con esto se entiende que es importante que el docente sea sensible a
las necesidades de los aprendientes, asi como sepa tomar ventaja de estas y los intereses
propios de sus alumnos para entonces encontrar las vias de involucrarlos, de hacerlos tener
contacto y de ser ellos quienes hagan trabajos de escritura que sean atractivas y relevantes

para ellos.

Aunado a lo anterior, quiza una de las interrogantes mas concurrentes dentro de la
ensefianza del inglés como segunda lengua o como lengua extranjera puede ser: ¢Se debe
enfatizar la ensefianza de la habilidad escrita orientando ésta mas al producto (una carta, un
folleto, una solicitud de empleo, etc.) o al proceso de como redactar un documento (los
pasos que se deben seguir)? Como primer punto, es necesario ahondar en la diferencia entre
ambos tipos de escritura, para tal fin, es pertinente las definiciones que Nunan (1998)

proporciona:

Un enfoque orientado al producto, como lo indica el titulo, se
centra en el resultado final del proceso de aprendizaje — lo

que se espera que el estudiante sea capaz de hacer como un
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usuario fluido y competente de la lengua-. Por otro lado, los
enfoques orientados al proceso se centran més en las diversas
actividades dentro del salon de clases las cuales se cree que
promueven el desarrollo de habilidades para hacer uso del
lenguaje. Los enfoques orientados al producto en el
desarrollo de la habilidad escrita favorecen actividades de
clase en las que los alumnos imitan, copian y transforman
modelos de la lengua en su forma correcta. [...] En vez de ver
textos completos, los profesores de escritura (bajo el enfoque
orientado al proceso) se interesan mas en el proceso que
tienen que pasar los redactores para producir textos [...], un

proceso largo y muchas veces doloroso (p.87).

En todo caso, seria muy atrevido aventurarse a afirmar o refutar que uno sea mejor o peor
que el otro, incluso que pudieren ser antagonicos entre si; sin embargo, lo que si queda
claro es que la escritura es una habilidad comunicativa por mas compleja, y que de acuerdo
a dicha naturaleza resulta una empresa ambiciosa, m&s no imposible, de lograr tanto por

parte de los aprendientes como del profesor de L2/LE.

1.3.- El Proceso de Escritura.

De acuerdo con Hickey (2010), es importante pensar como un escritor para poder mejorar
en la expresion escrita, creérselo y redactar a consciencia, tal como lo aseveraron Vygotsky
y Luria (en Valery, 2000), pero una empresa intelectual como la redaccion de textos no es
posible sin primero experimentar contactos previos con materiales escritos desde la infancia
con acciones tan simples como el ver (la portada de un libro, las letras impresas en las
hojas), y escuchar (un cuento, una cancion) antes de poder emprender la tarea de producir.

En concordancia con lo anterior, Hickey (2010) considera que una proceso fiable para
fomentar el desarrollo de la escritura desde la edad temprana en el individuo puede
consistir en tres etapas secuenciales de ensefianza: la primera constituida por una lectura

compartida para explorar la lengua y le estructura de los textos, una segunda etapa de

14



escritura compartida en la cual se comparten composiciones y se recibe ayuda por parte del
instructor a través de asistencia 0 demostraciones hechas por éste, y una tercera y Gltima
etapa denominada escritura independiente en la cual se debera poner en practica todo lo que
el docente ha ensefiado. Es tal la confiabilidad que Hickey (2010) otorga a este proceso de
ensefianza de la habilidad escrita que incluso no vacila en asegurar que el incumplir estas
tres etapas, y en la secuencia propuesta, resultard en el fracaso de los esfuerzos por

desarrollar la habilidad escrita en los aprendientes.

En tanto, Muller Moore y Lan Cassel (2011) nos recuerdan que existe un proceso
comprendido por cuatro fases fundamentales considerado practicamente como una verdad
aceptada de manera generalizada en el gremio de la escritura. Dicho proceso esta
comprendido por: una etapa de preescritura (prewriting), una de borrador (drafting), una
tercera Ilamada revision (revising), y una cuarta y ultima etapa denominada edicion
(editing).

La etapa de preescritura es, generalmente, el primer paso en el proceso de escribir. Se trata
de trabajar con nuestras ideas, organizarlas e idear como ponerlas en un orden adecuado
para comunicar lo que intentamos decir; es decir, articular los pensamientos. La etapa de
borrador consiste en empezar a redactar el documento como tal, cualquiera que sea el tipo
de documento a realizar, un reporte 0 una carta por ejemplo, en esta fase no se sigue un
orden de construccion estricto, sino que el que escribe puede optar por empezar por una
seccion del documento, tal vez la méas facil para él, poner cosas tentativamente en él, dejar
de hacer eso y empezar otra seccion, etc.; asi hasta sentirse satisfecho con la primer version
del trabajo completado. La tercera fase del proceso, la revision, va mas alla de un chequeo
meramente estético o de indole gramatical y sintactico, se debe también revisar que el
documento cumpla con las caracteristicas o convenciones propias del tipo de escrito que se
intenta producir. Una revision puede consistir en dos, tres 0 mas escrutinios de manera que
se haya podido realizar una reflexion critica del documento que se esta estudiando. Por
ultimo, la edicion se lleva a cabo para asegurarse que el documento es lo que intenta ser, y
que comuniqgue lo que se intenta decir. Es la etapa en la que se realizan correcciones finales

de gramatica y se pule el estilo.
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Otra descripcion del proceso de escritura es propuesta por Starkey (2010), la cual
inicialmente es contemplada para la redaccion de ensayos académicos; sin embargo, puede
ser aplicable en cualquier tipo de escrito. Starkey (2010) dice que “es importante poner las
ideas en orden, y juntar todos los detalles que Ilamaran la atencion. Ello, a través de
enfocarse, organizar y detallar” (p. 43). Al comparar las descripciones de los dos ultimos
procesos de escritura antes mencionados, es facil reconocer que son cercanamente
similares, con mayor o menor nimero de componentes o fases, pero en general éstas

conllevan la realizacion y el seguimiento de un mismo sistema.

1.4.- La Escritura en la Educacion Superior.

Lea y Street; y Lea (en Hidalgo, 2010) comentan que leer y escribir dentro de disciplinas
especificas constituyen procesos que coadyuvan a que los alumnos de educacion superior
aprendan tematicas diversas y desarrollen su potencial dentro de las mismas; lo que es el
caso de los alumnos participantes en este estudio. Sin embargo, a diferencia del tipo de
textos que tradicionalmente se solicita a los estudiantes de educacion superior producir,
como resumenes literarios, analisis comparativos, reportes y ensayos; en este estudio se
fomenta la realizacion de textos particulares para una disciplina especifica, como bien se ha
comentado arriba, el turismo y la hospitalidad.

Este intento por encontrar una forma pedagogica para ayudar a los aprendientes a mejorar
su produccion escrita en inglés dentro de su rama de especialidad resulta pertinente puesto
que, aunado a la importancia que tiene que los alumnos de educacién superior sepan
redactar documentos académicos tradicionales, también es fundamental que los futuros
profesionistas sepan elaborar documentacién o tipos de escritos cominmente utilizados en
su campo laboral como los ya mencionados (en el segundo apartado de este documento, el
planteamiento del problema y justificacion). Si bien es cierto que la habilidad de expresion
escrita es una de las menos practicadas en las aulas de inglés como LE y L2, mucho mas lo

es el enfocar tales practicas a una especialidad en particular.
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Al respecto, Burguete y Perianza (2012), durante su estudio con alumnos universitarios
confirmaron que “la habilidad escrita es por lo comun dejada de lado por los profesores
porque se le considera una habilidad que demanda mucho tiempo y esfuerzo por ambas
partes, los profesores y los estudiantes” (p. 139), lo cual nos confirma lo ya supuesto a
voces por quienes se dedican a la educacion superior en el area de la ensefianza de lenguas
extranjeras: la escritura presenta un posicionamiento en desventaja dentro de las
habilidades comunicativas en la instruccion proporcionada a nivel superior, esto si la
comparamos con la expresion oral o la comprension auditiva, por ejemplo. Por lo tanto, no
es sorpresa que Lea y Street (en Hidalgo, 2010) digan que un numero considerable de
docentes en educacion superior consideren que sus alumnos simplemente no saben como
escribir. Ante tal problematica, Arrieta y Meza (en Hidalgo 2010) identifican tres
dificultades principales en cuanto a la produccion escrita: “1) los estudiantes no planean
antes de empezar a escribir; 2) debido a su falta de interés por leer, los estudiantes no se
documentan previamente; y 3) inconsistencias idiomaticas (enunciados demasiado largos,

errores de escritura y puntuacion” (p. 07).

1.5.- Estrategias de Ensefianza.

El punto que ocupa a este apartado, las estrategias de ensefianza, suele ser dificil de
abordar, no s6lo por cuestiones de conceptualizacion, sino también porque a veces no se
tiene una idea plenamente clara del mismo. En concordancia con lo antes mencionado,
Anijovich y Mora (2010), sefialan que si bien las estrategias de ensefianza son mencionadas
en mucha de la literatura especializada en el ramo, en muy pocas ocasiones se proporcionan
conceptualizaciones de ésta que sean claras, precisas; por el contrario, resultan ambiguas y
dan pie a distintas interpretaciones; y en algunos casos se limita el concepto de las mismas
a la idea de un proceso mecanico dividido practicamente en pasos a seguir, como si se
tratara de una formula. Ante esta problematica, en su libro titulado, Estrategias de
Ensefianza: Otra Mirada al Quehacer en el Aula, Anijovich y Mora (2010), definen las

estrategias de enseflanza como:
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el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la
ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus
alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de como
ensefiar un contenido disciplinar considerando qué queremos

que nuestros alumnos comprendan, por qué y para queé (p.23).

La definicion por las autoras argentinas anteriormente citadas, brinda una idea mas clara al
respecto, se trata de una accion directa por parte del educador; sin embargo, dichas acciones
emprendidas no son arbitrarias y carentes de fundamento, estdn basadas en un propdsito
bien definido, con una razén de ser y una utilidad final para los objetos de la ensefianza, los

alumnos.

Por su parte, en México, segin Diaz Barriga y Hernandez (2010), las estrategias de
ensefianza son una serie de acciones pedagdgicas por parte del profesor que tienen la
finalidad de satisfacer las necesidades de desarrollo propias, y particulares en cada
aprendiente, segun su propia madurez cognitiva y los referentes o recursos con los que éste

ya cuenta.

En general, ellos consideran que las estrategias de ensefianza pueden ser ocho:

1. Las actividades deben encontrar sentido para el estudiante, para ello se debe
asegurar que estén enmarcadas en un contexto y tengan objetivos claros;

2. se debe involucrar a todos los alumnos en la realizacion de las actividades a modo
que en su totalidad participen en el logro del objetivo buscado;

3. realizar todos los ajustes necesarios a la programacion pedagogica Yya
predeterminada conforme las necesidades de progreso de los alumnos;

4. hacer un uso adecuado del lenguaje a modo que no exista la no comprension al
profesor, ni malos entendidos entre éste y los aprendientes;

5. realizar actividades que enlacen los conocimientos previos de los alumnos con los

nuevos por aprender a modo de que se logre anclar a ambos;
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6. dirigir la instruccion teniendo en cuenta la finalidad de conseguir que los estudiantes
se vuelvan aprendientes autbnomos;

7. tener el habito de recapitular los conocimientos recientemente aprendidos para
fomentar mayor reflexion por parte de los alumnos; y

8. fomentar que los alumnos encuentren en sus mismos compafieros una fuente de

conocimiento adicional.

De manera similar, Aragon, Baires y Rodriguez (2013) reconocen que ademas de las
estrategias de aprendizaje que cada aprendiente pueda tener, son las estrategias que utilizan
los docentes (las de ensefianza) que pueden marcar una gran diferencia en el nivel de
progreso de los alumnos. En cuanto a los cursos destinados a desarrollar la habilidad escrita
en inglés, ellos comentan que “cada método es 1til con algunos alumnos pero fracasa con
otros, por lo que el fomento a la escritura debe persistir, y los profesores deberan tomar en
cuenta otras estrategias si realmente quieren que éstos desarrollen habilidades de expresion
escrita” (p. 01). Con esto, encontramos una coincidencia de opiniones entre Diaz Barriga y
Hernandez (2010) y Aragon, Baires y Rodriguez (2013) al tomar en cuenta la importancia
de hacer modificaciones a la planeacion o a la programacion segin las demandas de
progreso de los sujetos de la ensefianza, los alumnos; corroborando asi, que el profesor es
un actor que deberd buscar alternativas conforme vaya considerando que éstas sean

oportunas o necesarias, hasta lograr la autonomia en los educandos.

1.6.- Inglés para Propositos Especificos.

Seville-Troike (2012) hace referencia al término de propositos especificos dentro del
ambito de la ensefianza de lenguas segundas diciendo que se trata de una extension de la
misma, un ramo de caracter general que denomina Lenguas para Propdsitos Especificos,
sea ésta cual sea, y el proposito diverso, como espafiol para medicina, portugués para
informatica, o inglés para turismo, por mencionar algunos ejemplos; en cuya ensefianza el
enfoque estara limitado a las funciones y a las especificaciones de una ocupacion.  Bajo
este esquema, y dentro del campo de la ensefianza del inglés, se encuentra un tipo de

instruccion enfocada al desarrollo de las habilidades comunicativas en dicha lengua, ésta
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enfocada a aprendientes con necesidades de aprendizaje particulares, el Inglés para
Propdsitos Especificos (en lo consecutivo, IPE). Este, de acuerdo con Johns y Price-
Machado (2001), es:

un movimiento basado en la proposicion que toda ensefianza
del inglés debe estar hecha a la medida del aprendizaje y a las
necesidades especificas del uso de la lengua de grupos de
estudiantes bien identificados-ademas debe ser sensible a los
contextos socioculturales en los cuales estos estudiantes

utilizaran el inglés (p. 43).

Al respecto, Dudley-Evans y St. John (1998), comparten las que para ellos son las
caracteristicas del Inglés para Propésitos Especificos las cuales se encuentran concentradas

en el gréafico #1 a continuacion expuesto.

Inglés para Propésitos Especificos (IPE)

Caracteristicas absolutas Caracteristicas variables

Esta diseflado para satisfacer las | Puede estar relacionada o disefiada para
necesidades especificas del aprendiente. disciplinas especificas.

Hace uso de la metodologia y actividades | Puede utilizar, en situaciones de
subyacentes de la disciplina que sirve. enseflanza especificas, una metodologia
distinta de aquella del inglés general.

Esta centrado en la lengua (gramatica, | Es probablemente  disefiada  para
|éxico, registro), habilidades, discurso y | aprendientes adultos, ya sea en una
géneros apropiados para estas actividades. | institucién de educacion superior 0 en una
situacibn de trabajo profesional. Sin
embargo, podria ser usado para
estudiantes en nivel medio superior.

Es generalmente disefiado para
estudiantes de nivel intermedio o
avanzado. La mayoria de los cursos de IPE
asumen gque se cuenta con conocimiento
basico de la lengua, pero puede ser usado
con principiantes.

Grafico #1. Las caracteristicas del Inglés para Propdsitos Especificos de Dudley-Evans y
St. John (1998). Traduccidn y adaptacion propia.
Fuente: Dudley-Evans y St. John (1998, p. 04).
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Adicionalmente, para Dudley-Evans y St. John (1998), el término Inglés para propésitos
Especificos (IPE) es muy amplio. Es tan basto que lo dividen en dos grandes categorias

con subcategorias en cada una de ellas, tal como se muestra en el grafico #2.

Inglés para Propositos Especificos

/\

Inglés para Propositos Académicos. Inglés para Propositos Ocupacionales.

Inglés para Inglés para Inglés para Inglés para
Cienciay Propésitos Propdsitos Propdsitos
Tecnologia Legales Profesionales. Vocacionales.
Académica. Académicos.
Inglés para Inglés para
Propositos Administracion,
Médicos Finanzasy
Académicos. Economia.
Inglés para  Inglés para Inglés pre- Inglés
Propositos ~ Propositosde \ocacional.  vocacional.
Médicos. Negocios.

Graéfico #2. Clasificacion del Inglés para Propdsitos Especificos por Area Profesional segin
Dudley-Evans y St. John (1998).
Fuente: Dudley-Evans y St. John (1998, p. 06).

Por su parte, Nufiez (2016), aclara que el Inglés para Propdsitos Especificos no esta
enfocado a la ensefianza de la lengua en su estricto sentido normado, como la gramatica,
sino en las funciones y el uso contextualizado del idioma; y continta afiadiendo que otra
diferencia del IPE se encuentra en el tipo de aprendientes que atiende y que “como regla
general, en IPE los estudiantes adquiriran la lengua conforme trabajan con materiales que
ellos encuentran interesantes y relevantes, por lo que el profesor de IPE tiene que buscar
contenidos especializados” (p. 07). Lo anterior concuerda con lo que para Strevens (en

Johns y Price-Machado, 2001), son las principales caracteristicas del IPE:

e Esta en las necesidades el estudiante y no da cabida a
la pérdida de tiempo.
e Esrelevante para el aprendiente.

e Tiene éxito en la imparticion del aprendizaje.
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e Cuenta con un costo-beneficio més alto que el inglés

general (p. 44).

Como se ha podido apreciar, son diversos los autores que concuerdan que en el inglés para
propdsitos especificos, la ensefianza esta enfocada en un grupo de alumnos particulares con
necesidades Unicas pero compartidas por todo el grupo, siendo éstas cominmente referidas
a una actividad ocupacional en especifico. Es por ello que es importante que el actor de la
ensefianza se cuestione a si mismo cuando sirve al tipo de alumnado antes descrito y como
respuesta a esas interrogantes pueda realmente transmitir los conocimientos necesarios y
logre ayudar a los aprendientes a desarrollar las habilidades segin sus necesidades. Dudley-
Evans (2013) aclara esto al declarar que “las primeras preguntas cuando se empieza la
preparacion para ensefiar un curso de IPE casi siempre son: ¢;Qué necesitan los estudiantes
hacer con el inglés?, ;Cual de las habilidades necesitan dominar y qué tan bien?, ;Queé
géneros necesitan dominar, ya sea con propdsitos de comprension o produccion?” (p. 131).
Las preguntas pueden ser diversas, lo importante es tener en cuenta que el compromiso
fundamental de la clase de IPE es satisfacer las necesidades de aprendizaje particulares de

un grupo especifico de aprendientes.

1.7.- El Léxico

Tomando en consideracion los fundamentos expuestos en el apartado anterior, los cuales
permiten reconocer que las necesidades de aprendizaje de los estudiantes deben ser las
directrices de la labor docente, es importante estar concientes que durante la ensefianza de
una lengua segunda o extranjera, es relevante no solo promover el dominio del sistema
linguistico nuevo, la gramética de la lengua meta, sino tambiéen el proveer al alumnado de
uno de los componentes fundamentales de toda comunicacion, el léxico, conocido
ampliamente también como vocabulario. Wilkins (en Lewis, 1996) comparte una
afirmacion de carécter personal al respecto que, sin poder evitarlo, invita a la reflexion: “sin
la gramatica muy poco se puede transmitir, sin el vocabulario nada se puede transmitir” (p.
115). Para ejemplificar lo anterior, imaginemos que una persona Se encuentra en una

localidad cuya lengua es distinta a la que ella domina y necesita atencién médica. Ante la
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necesidad de recibir ayuda por parte de un médico, la persona decide intentar comunicarse
con un habitante de dicha localidad diciéndole: “yo hospital urgente”, es evidente que la
frase carece de los elementos gramaticales adecuados para ser considerada como correcta;
no obstante, el interlocutor podria entender el mensaje. Lo anterior no ocurriria si la
persona que experimenta la necesidad de comunicarse no conociera, y por ende, no utilizara
la palabra clave en la frase: “hospital”. Decir unicamente “yo” o “urgente”, o “yo urgente”,
no proporciona al interlocutor el mensaje que la persona en necesidad desea transmitir.
¢Qué sucederia entonces? Su contraparte jamas proporcionaria el auxilio solicitado; sin
embargo, el simple hecho de decir “hospital” puede dar a entender lo que se necesita, o por
lo menos dar pie a la suposicion de qué es lo que la otra persona desea expresar realmente;
he ahi que la importancia de conocer y hacer uso del vocabulario para poder comunicarnos

es mayuscula.

En lo referente a un ambiente de instruccién de L2/LE, ;cdmo aprendemos el Iéxico?
Muchos aprendientes podran recordar que su profesor les proporcionaba listas de palabras
importantes a memorizar, traian a clases imagenes para ejemplificar verbos, o tal vez
articulos de uso doméstico, etc. ¢(Cuanto de ese vocabulario fue retenido por los
aprendientes, cuanto se olvid6? Segun Carter (2013), la mayoria del Iéxico no se nos ha

ensefado, sino esta implicito o es incidental; asi mismo menciona:

En estudios de adquisicion del vocabulario, una de las
direcciones vitales de la investigacion es, por lo tanto,
explorar los puntos en los cuales el aprendizaje de
vocabulario explicito es mas eficiente que el del vocabulario
implicito, para entonces preguntarnos cuales son las
estrategias mas eficientes de aprendizaje implicito, y
considerar las implicaciones de los resultados de las
investigaciones para la ensefianza de vocabulario en el salon

de clases (p. 44).

23



Ante esta situacion, resulta apropiado que se lleven a cabo mayores exploraciones
concernientes a como se puede ensefiar el vocabulario en el salon de clases de manera que
ésta presentacion de palabras y frases nuevas pueda ser adquirida, en la medida de lo
posible, de manera implicita por los aprendientes. Teniendo esto presente y basandose en
los trabajos realizados por investigadores como: Krashen (1998, 1989), Schmidt (1990),
Sternberg (1987), Hulstijn (1992), Craik y Lockhart (1972), Ellis (1994), y Coady y
Hucking (1997); Ellis (en Carter, 2013), llega a la conclusion que, bajo un marco explicito-

implicito, existen cuatro principios a considerar respecto al aprendizaje del vocabulario:

1. Una hipotesis de aprendizaje implicito fuerte sostiene que las
palabras son adquiridas en gran medida por medios
inconscientes.

2. Una hipotesis de aprendizaje implicito débil sostiene que las
palabras no pueden ser aprendidas sin por lo menos notarlo o
estar consciente que se trata de una palabra nueva la que se
estd aprendiendo.

3. Una hipotesis de aprendizaje explicito débil sostiene que los
aprendientes son procesadores de informacion activos y que
una gama de estrategias son utilizadas para inferir el
significado de una palabra, usualmente en referencia a su
contexto.

4. Una hipétesis de aprendizaje explicito fuerte sostiene que una
variedad de estrategias metacognitivas tales como la
planeacion y el monitoreo son necesarias para el aprendizaje
del vocabulario; en particular, mientras mas profundo sea el
procesamiento implicado en el aprendizaje, éste serd mas

seguro y de largo plazo (p. 44).

Como se puede entender, el conocimiento y manejo del vocabulario es un tema de
naturaleza por més compleja. Si bien la manera en que se aprende el vocabulario dista de

ser una cuestion simple o facil de abordar, el comprender ampliamente que es, 0 qué
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significa conocer el 1éxico es otro punto que puede dar pie a una amplia discusion. Con la
intencion de proporcionar una respuesta a la pregunta anteriormente referida, Nation (en

Laufer y Nation, 2014), sostiene que conocer una palabra incluye:

una gama de subconocimientos interrelacionados:
conocimiento de su forma oral y escrita, conocimiento
morfoldgico, conocimiento del significado, conocimiento de
colocacion y gramatica, conocimiento connotativo y de
asociacion, y el conocimiento de otras restricciones - como
las sociales - que deben ser observadas en el uso de una
palabra (p.165).

Por su parte, McCarthy (1996), también reconoce la complejidad de trabajar con el léxico y
formula una serie de cuestionamientos que posiblemente muchos profesionales de la
ensefianza de lenguas se han hecho a ellos mismos: “jcuanto vocabulario debe
presentarse?, ;qué tan seguido debe repetirse?, ;cuales son las mejores formas de
transmitir las palabras nuevas a la memoria?, y ¢;cudndo se puede decir que el nuevo

vocabulario ya se aprendi6?” (p. 116).

Quiza una de las propuestas mas sobresalientes que han surgido ante la necesidad de
encontrar la via de trabajar con el Iéxico dentro del salén de clases sea el llamado lexical
approach (el acercamiento Iéxico o enfoque en el Iéxico) abordado en trabajos como en de
Willis y Lewis (en Harmer, 2004) y que surge principalmente de la idea de que para
conocer y manejar una lengua, esto no consiste Unica y primordialmente de dominar su
gramatica y sus palabras, sino también de todas aquellas frases que en situaciones de
comunicacion reales dentro de un contexto auténtico son de uso comun entre los nativo
hablantes. Se trata de un conjunto de palabras que forman unidades de significado en la
forma de frases con presentaciones predispuestas que pueden ser fijas o semifijas. Harmer (
2004) lo corrobora al hacer referencia a las proposiciones que Lewis ya habia compartido al
replicar que “la fluidez es el resultado de la adquisicion de una gran numero de items

prefabricados fijos y semifijos que estan disponibles como el fundamento de toda
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innovacion o creatividad lingiiistica” (p.91). Asi entonces podemos comprender que no
basta con sélo conocer, por ejemplo, las palabras inglesas way Yy slack, sino comprenderlas
y saberlas utilizar en su formas fija by the way —por cierto- , y semifija cut (me) some slack
- no seas tan duro, dame chance esta vez-. Para Nattinger y DeCarrico (en DeCarrico
(2001), expresiones como las anteriores son ejemplos de frases léxicas que también se
conocen en inglés como chunks; es decir “pedazos de lenguaje de diversas longitudes,
compuestos de forma y funcion convencionales que ocurren en mayor medida y que
cuentan con mayor significado idiomatico que el lenguaje formado desde cero” (p.295).

La ventaja pedagogica de abordar el vocabulario a traves de frases léxicas es que brinda a
los estudiantes la oportunidad de librar dificultades al pretender interactuar con nativo
hablantes de una lengua distinta a la materna. Ademas, conocer y manejar este tipo de

frases segun DeCarrio (2001),

permite que los aprendientes utilicen expresiones que tal vez
no serian aun capaces de construir por cuenta propia. Por lo
que aun en alumnos de niveles bajos, pueden (este tipo de
frases) aminorar frustraciones y asi promover motivacion y el
sentido de fluidez (p. 296).

Es entonces que, si bien conocer la normatividad linglistica de una lengua es importante,
como la gramética y la sintaxis, también asi lo es conocer y hacer buen uso de las unidades
Iéxicas de significado de dicha lengua; por lo que la ensefianza del vocabulario dentro del
espacio aulico debe formar parte primordial de planeacion didactica ya sea implicita o
explicitamente; o bien, dentro de un marco de balance entre ambas formas de trabajo. Todo
esto con la finalidad de que el alumnado pueda lograr interacciones de comunicacién

efectivas cuando se encuentre en el ambiente real donde la lengua meta es hablada.
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1.8.- Los Aspectos Afectivos.

Dentro del campo de la docencia, no se debe olvidar que los destinatarios de la practica de
ensefianza son seres humanos, y que estos seres humanos son sujetos, con mayor 0 menor
similitud en edad, origen, sexo, ocupacion, etc. entre ellos, y tienen personalidades
particulares, y asi mismo experimentan emociones distintas. Es asi que los aspectos
afectivos impactan, ya sea de manera positiva o negativa, a los aprendientes de una lengua
segunda o lengua extranjera, y son tan diversos y complejos como la misma naturaleza
humana lo es. ;Quién no ha sentido alguna vez ansiedad, inseguridad, o confusién durante
alguna actividad aulica?, ;Cuantas personas podrian describirse a si mismas como personas

motivadas o desmotivas para aprender?

Las emociones entonces no pueden ser dejadas de lado cuando se habla de ensefianza-
aprendizaje. Brown (2000) dice: “Lo afectivo se refiere a emocidn o sentimiento. EI campo
afectivo es el lado emocional del comportamiento humano” (p. 143). Por lo tanto, no
resulta extrafio que en el ramo de la ensefianza los aspectos afectivos de los estudiantes sea
algo que deba ocupar a los que ejercen tal profesion porque de acuerdo a las emociones y
sentimientos que los educandos experimenten seré asi la respuesta que tengan para con su

aprendizaje, traduciéndose éste en uno con mayor 0 menor éxito.

De esta forma lo afirma Harmer (2004) al asegurar que:

la idea de que el estado mental del estudiante, su respuesta
personal a la actividad de aprender, es central para el éxito o
el fracaso en el aprendizaje de una lengua ha influido en gran
manera los métodos de ensefianza y la literatura respectiva (p.
74).

Es por eso que cuando de aprendizaje se trata, se debe poseer plena consciencia que éste
sera afectado por las emociones y sentimientos que el aprendiente vive a lo largo de dicha

experiencia, y que tal aprendizaje no solo requerira de un desarrollo cognitivo determinado,
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sino también de condiciones afectivas tales que faciliten la asimilacion del conocimiento.
Asi lo corrobora Hilgard (en Brown, 2000) cuando puntualiza que a menos que se
reconozca el papel que juega el aspecto afectivo en el aprendizaje, toda aquella teoria que
esté basada unica y exclusivamente en el desarrollo cognitivo del individuo debera ser
rechazada. Con esto Hilgard denota una mirada humanista al tema al sefialar la importancia
que debe tener el lado humano, afectivo, en toda practica de ensefianza puesto que tan
importante es el nivel de desarrollo mental con que cuente un individuo como los

sentimientos y emociones que éste manifieste o sienta.

Adicionalmente, la idea de que la respuesta a la experiencia de aprendizaje de un educando
puede favorecer o limitar la adquisicion del conocimiento encuentra corroboracion en la
teoria del filtro afectivo propuesta por Stephen Krashen en 1981 en la cual, después de afios
de investigacion, lleg6 a la conclusion que existe un nimero de variables de indole afectiva
que se correlacionan directamente con la adquisicion o no adquisicién de la lengua.

Respecto al tema, Krashen (1982) dice:

La teoria del filtro afecto captura la relacion entre las
variables afectivas y el proceso de adquisicion de una
lengua segunda al proponer que los adquirientes varian
respecto a la fuerza o nivel de sus filtros afectivos.
Aquellos cuyas actitudes no son las dptimas para la
adquisicion de una lengua segunda no sélo tenderan a
buscar menos input (entradas linglisticas), sino que
también van a tener un filtro afectivo alto o fuerte — aun
cuando entiendan el mensaje, el input no alcanzara la parte
del cerebro responsable de la adquisicion de la lengua.
Aquellos con actitudes mas propicias para la adquisicion
de lenguas segundas no s6lo buscaran y obtendran mas

input, también tendran un filtro afectivo mas bajo y débil
(p. 31).
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Es de esta manera menester de los practicantes de la docencia buscar maneras que propicien
que los filtros afectivos de aquellos estudiantes con pocas actitudes para la adquisicion de
lenguas disminuyan en la medida de lo posible para permitir que éstos se apropien de la
lengua meta y que puedan entonces desarrollar competencias comunicativas que le
permitan interactuar con miembros de la comunidad nativa que tiene como lengua materna
esa L2/LE, o bien desenvolverse de manera fluida en ambientes en donde la lengua meta es
aquella que por consenso es la utilizada de manera comdn entre personas que tiene distintos

codigos linguisticos como sus lenguas maternas.

Con base en lo anterior, Harmer (2004) propone un cuestionamiento por mas pertinente:
“¢Como pueden entonces los profesores asegurar que las experiencias de aprendizaje sean
positivas para sus estudiantes- que el filtro afectivo sea disminuido?” (p.74).
Posteriormente, el mismo autor encuentra, tal vez no una respuesta universal a la pregunta,
pero si una que puede auxiliar a los docentes en su camino a lograr tal fin, y comenta sobre
lo que el psicélogo humanista Carl Rogers, encontré a lo largo de muchos afios de
investigacion al asegurar que los estudiantes necesitan dos cosas fundamentales: en vez de
ensefiarseles, se les debe permitir experimentar el aprendizaje, que éstos encuentren un
valor personal en el mismo; y que ademas su propia percepcion, su “autoimagen’” COMO

aprendientes debe mejorar en el proceso.

Como conclusidn de este capitulo se puede mencionar que una vez teniendo claro el campo
referencial en el que yacia el estudio que se llevé a cabo a lo largo de dos ciclos de
investigacion, fue éste el &ambito que fungié como la base y directriz para llevar a cabo las
tareas de organizacion y coordinacion de las actividades llevadas a cabo, asi como también
fue un punto principal a considerar durante el analisis e interpretacion de los
descubrimientos y resultados que se iban obteniendo, siendo por supuesto, uno de los
principales componentes para el ejercicio de reflexion y triangulacion de los mismos. Es asi
gue se tomaron en cuenta estudios previos realizados en la temética tratada que abordaran
aspectos importantes sobre el problema estudiado tales como los problemas que se pueden
experimentar para entender una L2/LE, la influencia que tiene la lengua materna en el
aprendizaje de una L2/LE, el poco fomento de la habilidad escrita en comparacion con las
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demas habilidades comunicativas en inglés, y cdmo esto conlleva a posible falta de interés
de los estudiantes por desarrollarla y que en niveles educativos superiores sean malos
redactores, etc. En adicion a conocer qué se habia ya investigo sobre la tematica
concerniente al estudio, fue imperativo hacer una revision de la literatura especializada
existente respecto al problema estudiado, por lo que se tomaron en cuenta en todo momento
preceptos fundamentales como el aclarar y comprender bien qué es la escritura misma, qué
es y como se lleva a cabo el proceso de escritura, cuales son las circunstancias actuales de
la habilidad escrita en la educacién superior; asi mismo, como se tratd de un proyecto con
miras a mejorar la préctica docente del investigador, se llevo a cabo una revision y
fundamentacion en aspectos tales como estrategias de ensefianza, inglés para propdsitos
especificos, el l1éxico, y, tomando en cuenta siempre al estudiantado, aspectos afectivos que

éstos experimentan cuando escriben.

I1.- Metodologia.

En este, como en cualquier otro proyecto de investigacion, no seria posible realizar tal
ejercicio cientifico sin tener claro cémo lo realizaremos, la manera en que se llevo a cabo.
Para lograr esto, se contemplan en esta investigacion aspectos fundamentales como un
procedimiento, una serie de estrategias, y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
que nos auxiliaron en el proceso de dar respuesta a las preguntas de investigacion
formuladas para poder alcanzar los objetivos planteados para el estudio. Lo anterior,
siempre enmarcado dentro del dmbito referencial en el que se encuentra el problema

tratado.

2.1.- La Investigacién Bajo el Enfoque Cualitativo.

De manera general, se reconoce que histéricamente se ha otorgado un caracter protagénico
a la investigacion del tipo cuantitativa, cuyos fines, de acuerdo a Sandin (2003), son
principalmente la prediccion y el control a través de una metodologia empirico analitica

basada en el conteo y la medicién. No obstante, a lo largo de la historia también se ha
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reconocido que los fendmenos sociales son potenciales objetos de investigacion y a éstos se
les puede estudiar no solo bajo el arraigado enfoque cuantitativo, sino utilizando uno que
satisfaga las nuevas realidades de las ciencias humanas sin que por ello carezca de rigor

cientifico. Segun Martinez (2006), al enfrentarnos a fendmenos tipicamente humanos:

esa riqueza de dotacion [de naturaleza humana, social] exige
en el investigador, por un lado, una gran sensibilidad en
cuanto al uso de métodos, técnicas, estrategias Yy
procedimientos para poder captarla, y por el otro un gran
rigor, sistematicidad, y criticidad, como criterios basicos de la

cientificidad requerida (p. 124).

De este modo, un enfoque cualitativo resulta pertinente para abordar aspectos de las
ciencias humanas. De acuerdo a Quecedo y Castafio (2002), podemos definir a este tipo de
metodologia cientifica como “la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 07). Sin
embargo, aun cuando la definicidn de los anteriores autores proporciona la esencia de este
tipo de enfoque, ésta puede considerarse como simplista, basada en ideas demasiado
elementales, por lo que se encuentra valiosa utilidad al enriquecerla con la afirmacion
hecha por el anteriormente mencionado Martinez (2006), quien dice que: “trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da
razon plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui que lo cualitativo (que es el
todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es s6lo un aspecto), sino que lo implica e
integra, especialmente donde sea importante” (p. 128). De este modo, encontramos que en
la investigacion cualitativa, el aspecto humano, y lo social, son ejes conductores del estudio
dado y puesto que su naturaleza es compleja, tal cual lo es el hombre mismo, no es de

sorprenderse que sus caracteristicas sean complejas y también Gnicas.

Flick (2014) encuentra ocho caracteristicas en toda investigacion del tipo cualitativo: La
primera da cuenta que ésta tiene un marco natural — la informacion es recolectada

directamente con las personas dentro de su contexto real, sin estar éste planeado de manera
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artificial, y donde el problema se presenta para ser ahi mismo estudiado —; el investigador
es un instrumento clave ya que él mismo recolecta la informacion, interactia con los
participantes y observa comportamientos; las fuentes de informacion son mdaltiples —
entrevistas, observaciones, documentos, etc. —; el analisis de la informacion es bimodal — se
empieza inductivamente, pero el pensamiento deductivo juega un papel importante
mientras el analisis avanza —; es importante considerar lo que el problema de estudio
significa para los estudiantes; puede existir un disefio emergente de la investigacion por lo
que el plan inicial no puede ser preescrito severamente o de forma inamovible, es decir,
algunas fases del proceso pueden ser sujetas a cambio una vez que ya se esta en el campo
de investigacion y recolectando informacion; la subjetividad del investigador y los
estudiados forman parte del proceso — reflexivity en inglés —; y por Gltimo, la investigacion
cualitativa tiene un carécter holistico, o sea, identifica todos los factores involucrados en
una situacion, reporta multiples perspectivas, y da cuenta de la imagen mas amplia que

emerge del estudio.

La presente investigacion descansa precisamente dentro del enfoque cualitativo debido a
que da cuenta de un estudio realizado a un fenémeno de indole social. ;Qué significa esto?
Que se trata de una realidad que acontece a un grupo humano dentro de su propio contexto
en donde el investigador -el profesor- interactla directamente con los participantes -los
alumnos universitarios de turismo y hospitalidad-. Asi mismo, la investigacion tiene
diversas fuentes y formas de recolectar la informacion necesaria para analizar el fendmeno
estudiado (informacién proporcionada a detalle en segmentos subsecuentes dentro de este
mismo documento). Debido a que se trata de un proyecto de caracter social y cualitativo,
tanto las opiniones, sentimientos y experiencias de los participantes como del investigador
son vélidas y utiles. De esta forma, se tiene una vision que responde a una naturaleza tal

gue toma en cuenta distintos planos de las cosas, es decir, holistica

2.2.- EI Método de Investigacion-Accion.

El estudio llevado a cabo se desarrolla bajo el método de investigacion-accion. Dicho
método yace dentro de la metodologia cualitativa denominada sociocritica (Sandin, 2003).
En este estudio, se busca conocer, analizar y transformar aspectos tales como el nivel de
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mejora de los alumnos respecto a la habilidad de expresion escrita en inglés, asi como las
estrategias de ensefianza implementadas por el docente para conseguir dicha mejora en los
aprendientes. La investigacion accion educativa empez6 a tomar relevancia durante la
década de los 80s, nace ante la necesidad de entender y buscar soluciones a las
probleméticas encontradas en los espacios escolares. Entre sus principales exponentes se
encuentran Kurt Lewin (1946), quien acufio el término; y Lawrence Stenhouse (1984) y
John Elliott (1993) ambos concordando que la investigacion educativa debe realizarse
desde esa trinchera, investigando sobre la propia practica educativa. Asi mismo, no se
puede dejar de dar el crédito debido al trabajo realizado por otros precursores del método
tan sobresalientes como Stephen Kemmis y Wilfred Carr (1986), y otros investigadores de
la Universidad de Deakin, Australia, quienes han reconceptualizado la investigacion accion
y la conciben como un proceso de cambio social y colectivo, y no s6lo como un cambio
individual de la préctica de los ensefiantes. Finalmente, merece especial mencion Stephen

Corey (1953), quien la entendié como una forma de mejorar el curriculum escolar.

Generalizando el método, De Miguel (en Rodriguez, 1995) considera que la investigacion-
accion es “un proceso continuo de accion y reflexion sisteméatica y de desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes en el que participan agentes/trabajadores sociales
bien individual o cooperativamente investigando sus propias practicas sociales para
conocerlas mejor y mejorarlas” (p.80). Del mismo modo, Colmenares y Pifiero (2008)
conceptualizan el mismo como una opcion metodolédgica de gran valor porque permite
crecer en conocimientos y tiene la ventaja de proporcionar respuestas a las problemaéticas
estudiadas por los participantes a través de procesos de reflexion.

Ya entendiendo el método desde una mirada enfocada en el campo educativo, Bausela

(1992) afirma que éste:

conlleva entender el oficio docente, integrando la reflexion y
el trabajo intelectual en el andlisis de las experiencias que se
realizan, como un elemento esencial de lo que constituye la
propia actividad educativa. Los problemas guian la accion,

pero lo fundamental en la investigacion — accion es la
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exploracién reflexiva que el profesional hace de su practica,
no tanto por su contribucion a la resolucién de problemas,
como por su capacidad para que cada profesional reflexione
sobre su propia préactica, la planifigue y sea capaz de

introducir mejoras progresivas (p. 01).

Adicionalmente, Colmenares y Pifiero (2008) opinan que en el método de investigacion
accion dentro de la educacion, el propdsito principal es mejorar la propia practica docente,
y advierten que los cambios que se hagan o las transformaciones que se logren deberén ser
en todo momento, coherentes con el proceso investigativo en si, y los valores educativos

que se tengan.

Tomando en cuenta la oportunidad de mejorar la propia practica docente del autor de este
trabajo que otorga la investigacion-accion, este método fue el seleccionado para descubrir
cuéles eran las dificultades que tenian los estudiantes participantes de inglés como lengua
extranjera al realizar composiciones escritas en dicha lengua meta; es decir, aquellas
limitantes que no permitian que el producto final cumpliera con las convenciones propias
del tipo de documento que se deseaba redactar, y que eran causadas por factores diversos
que se fueron descubriendo durante la investigacion. Esto, con el fin de encontrar maneras
de asistir a los estudiantes a que desarrollen la habilidad de expresion escrita y puedan

exitosamente producir los textos escritos que se requieren por parte de ellos.

Para poder llegar a tales metas, en esta investigacion se siguié el modelo de investigacion
accion ciclico propuesto por McKernan (en McKernan, 2001), mismo que se puede apreciar
en el gréfico #3. Dicho ciclo contemplé como primera etapa la definicion de un problema
sujeto a solucion, después se realiz6 una evaluacion de necesidades, misma que seria
seguida por ideas de hipotesis, es decir, formulacion de supuestos, como siguiente paso se
desarroll6 un plan de accién para ser puesto en practica posteriormente, después se evaluo
la accion — el plan anteriormente desarrollado e implementado —, y finalmente se

reflexiono, explico, comprendid la accién a modo que se pudieran tomar decisiones para
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gue surgiera un cambio. En esta investigacion, el ciclo se repitié dos veces desarrollando

nuevos planes de accion conforme la realidad dada lo exigio.

CICLO DE ACCION 1 CICLO DE ACCION 2
LA ACCIGN REQUIERE MEJORA
SITUACION PROBLEMA
11!
[
LI )
» ™ | P sy elc.
DECISIONES /_..-—-—--... DECISIONES w.r
) )
raflaxionar, explicar, comprender la accion) DEFINIR EL PROBLEMA (reflsxionar, explicar, REDEFINIR EL PROBLEMA
\ i ( \ comprendar) ( \
EVALUAR LA ACCION EVALUACION DE NECESIDADES EVALUAR LA ACGION EVALUACION DE\NEDESMDES
PONER EN PRACTICA EL PLAN IDEAS DE HIPOTESIS  PONER EN PRACTICA EL PLAN REVISADO NUEVAS HIPOTESIS
DESARROLLAR EL PLAN DE ACCION REVISAR EL PLAN REVISADO

Gréfico #3. Modelo de Investigacion-Accion de McKernan.
Fuente: McKernan (2001, p. 25).

El presente estudio corresponde a un proyecto de investigacion-accion ya que, ademas de
buscar la solucion a una problemética de caracter social, y con actores sociales en
participacion, cuenta con dos ciclos para su realizacion. Durante estos ciclos se lleva a cabo
un proceso continuo de reflexion sistematica ya que el investigador, a medida que fue
realizando descubrimientos, también aprendi6, de tal forma que modificO sus
comportamientos y manera de obrar, asi como creencias como profesional de la ensefianza
de LE. Lo anterior permitié al docente investigador contribuir al cambio del problema

existente, que la realidad escolar identificada pueda ser transformada.
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2.3.- El Contexto.

La investigacion-accion se llevd a cabo en las instalaciones de la Universidad del Valle de
México (UVM) Campus Tuxtla, ubicada en Boulevard Los Castillos 375, en la Ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Se trata de una universidad privada fundada en la Ciudad de
Meéxico en 1960 bajo el nombre de Institucion Harvard. En 1968 cambia su nombre para
ostentar el que actualmente tiene, Universidad del Valle de México. A partir de 1976
comienza su expansion y hoy en dia es una institucion de presencia nacional, con 35 campi
hermanos en distintas ciudades de la republica mexicana: en la Ciudad de México, los
campi San Rafael —~Alma Mater-, Roma, San Angel, Tlalpan, Chapultepec y Coyoacan; en
el Estado de México, Lomas Verdes, Lago de Guadalupe, Texcoco, Toluca, Hispano, y
Santa Fe; en Tamaulipas, Reynosa, Nuevo Laredo, Matamoros, Tampico y Victoria; en
Jalisco, Guadalajara Sur, Guadalajara Norte y Zapopan; en Coahuila, Saltillo y Torreén; en
Nuevo Ledn, Monterrey y Cumbres; en Sonora, Hermosillo y Nogales; asi como en las
ciudades de Querétaro, Villahermosa, San Luis Potosi, Aguascalientes, Puebla, Mexicali,
Cuernavaca, Mérida y Tuxtla Gutiérrez, por supuesto.

La UVM es una institucion dedicada a la educacién con presencia en dos niveles
educativos, siendo éstos el nivel medio superior, con su programa de bachillerato, y el
superior, con sus programas de licenciaturas, ingenierias, posgrado y especialidad, en sus
modalidades semestrales, cuatrimestrales, y ejecutivas —para adultos trabajadores- tanto de
manera presencial como en linea. Hoy en dia La Universidad del Valle de México forma
parte de Laureate International Universities, un consorcio con base en Baltimore, Estados
Unidos, dedicado a la educacion superior a nivel mundial con presencia en cinco
continentes y que cuenta en la actualidad con 80 instituciones asociadas, en 28 paises

alrededor del mundo.

El programa de inglés de la UVM a nivel licenciaturas e ingenierias contempla cinco
niveles en modalidad semestral-presencial. Se trata de una materia no curricular pero si un
requisito de titulacion para los alumnos. En los semestres 1-4 llevan la serie de libros
Ilamado Touchstone de Michael McCarthy (2014), Jeanne McCarten y Helen Sandiford, y
en el quinto nivel cambian al libro Viewpoint 1 (2005) de los mismos autores, todos
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publicados por Cambridge University Press. En el caso de los programas de las
licenciaturas en Administracion de Empresas Turisticas (LAET) y en Negocios
Gastronomicos (LNG) — los participantes de esta investigacion accion-, los alumnos
complementan su instruccion en la lengua extranjera con los libros Be my Guest de Francis
O’Hara (2002), Welcome de Jeo Jones (2005), también publicados por Cambridge
University Press, y con English for Tourism and Hospitality in Higher Education Studies

de Hans Mol (2008), publicado por la casa editorial Garnet Education.

2.4.- Participantes.

Por tratarse de una investigacion orientada a un campo profesional en especifico, se
consideré como criterio principal de seleccion de participantes que el estudio se llevase a
cabo con alumnos del area de Turismo y Hospitalidad de la UVM Campus Tuxtla, siendo
éstos alumnos pertenecientes a dos programas académicos en particular: la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET) y la Licenciatura en Negocios
Gastrondémicos (LNG). El nimero de participantes para cada uno de los dos ciclos que
contemplé esta investigacion fue determinado segun la matricula asignada para el profesor
investigador durante los periodos correspondientes a agosto 2016-diciembre 2016 (10
alumnos), y febrero 2017-junio 2017 (19 alumnos) respectivamente. Se traté de grupos de
participantes cuyo rango de edad iba entre los 19 y los 24 afios.

2.5.- Aspectos Eticos Considerados.

Previo al inicio de la investigacion, se solicitd la autorizacion de la institucion en la cual
ésta se llevd a cabo. Para ello se obtuvo el visto bueno de las dos principales autoridades
universitarias titulares de las areas donde la investigacion-accion impactaba principalmente:
la Coordinacién de Idiomas y la Oficina de la Direccién Académica del campus. Por su
parte, el investigador se comprometi6 a que, en el caso de estar en contacto con
informacidn que pudiera considerarse confidencial o de interés y pertinencia Unica para la
institucion en cuestion como: las caracteristicas de su programa de inglés, posibles

deficiencias encontradas en el mismo, o descubrimientos de como es la vida académica
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dentro del espacio educativo, no iba a ser, por ningin motivo comunicado a terceras
personas ya que se encontraban fuera del tema de estudio. De igual forma, se le informé a
los estudiantes que serian parte de una investigacion cientifica, y aquel que no deseara
participar no seria obligado a hacerlo. La totalidad de los alumnos en ambos ciclos de la
investigacion tuvieron a bien participar y formar parte del estudio, su aceptacion quedo
registrada en un oficio de consentimiento firmado por cada uno de ellos como se puede ver

en los anexos #1 y #2.

2.6.- La Estrategia Metodoldgica.

En este estudio, la observacién jugé un papel importante. De acuerdo con Fuertes Camacho
(2011) el concepto de observacion debe entenderse como un “proceso que requiere de
atencion voluntaria e inteligente, orientado por un objetivo con el fin de obtener
informacion” (p. 238). Dentro de la técnica de observacion se conciben dos tipos para ella:
la observacion estructurada y la observacién no estructurada. Briones (1998) comenta que
la observacion estructurada tiene un enfoque cuantitativo y es aquella que se realiza cuando
el problema se ha definido claramente y permite un estudio preciso de los patrones de
comportamiento que se quieren observar y medir. También sostiene que es mas apropiada
para estudios de investigacion concluyentes, ya que impone limitantes al observador o
investigador, con el fin de aumentar su precision y objetividad, y asi obtener informacion
adecuada del fenébmeno de interés. Como ya se menciond anteriormente, durante esta
investigacion-accidn se utilizo la técnica de observacion, y se llevo a cabo en su modalidad
no estructurada particularmente para poder indagar respecto a aspectos afectivos que
demostraron los participantes al momento de redactar tales como inseguridad, confusion,
ansiedad, y motivacion (ver ejemplos en anexos #3 y -#4). La observacion no
estructurada (también conocida como libre, asistematica, simple, casual, ordinaria 0 no
sistematica) es definida por Huaman (2005) como “...aquella que se lleva a cabo sin la
ayuda de elementos técnicos especiales” (p. 16). El investigador fungié como observador
participante ya que tuvo la posibilidad de impartir clase al mismo tiempo que observaba su

propia préactica docente, asi como el trabajo por parte de los aprendientes participantes.
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Asi mismo, se realizaron andlisis de tareas (de expresion escrita) realizadas por los
estudiantes durante la investigacion para conocer las areas de oportunidad que denotaban
las mismas y a qué tipo de inconsistencia pertenecian —forma o contenido-, asi como
también poder ver el progreso o falta de éste que los alumnos iban experimentando en la
habilidad escrita en inglés (ver ejemplos en anexos #5 - #14). Bisquerra (1996) encuentra
utilidad en la técnica de analisis de tareas en el &mbito educativo y no sélo en el
profesional-laboral como inicialmente se contemplé al subrayar que “tiene por objeto la
adquisicion de informacion para poder describir tareas con la maxima precision y
objetividad” (p. 116).

Adicionalmente, durante todo el estudio los aprendientes llevaron a cabo diarios de
aprendizaje (learning logs, en inglés) para que a través de éstos, el investigador pudiera
descubrir, no solo las dificultades particulares de cada alumno, sino éstos y todos aquellos
aspectos que por propia declaracion de los estudiantes fueron surgiendo y que gracias a ello
pudieron ser utilizados para poder lograr los objetivos planteados para este trabajo
cientifico de corte cualitativo. Ejemplos de esto se pueden encontrar en los anexos #15 -
#24 en los cuales se comparten los diarios de aprendizaje de los alumnos participantes tanto
en el primer ciclo como en el segundo de este estudio. ;Qué son los diarios de aprendizaje?
De acuerdo a Corzo (en Gémez, Us, E., Diaz, De Ibarrola, Us, W., y Nufiez, 2009) se trata
de:

un registro personal del propio aprendizaje. Es un documento
Unico para uno mismo y no puede estar correcto o
incorrecto”. (p. 93). Asi mismo afiade que: “pueden ser
utilizados como una herramienta para hacer a los alumnos,
asi como a los profesores, conscientes de su propio
aprendizaje (p. 94).

Asi mismo, se realizaron planeaciones de clase. Para Scrivener (2005) “se trata
esencialmente de una habilidad del pensamiento. Planear es imaginar la leccion antes de

que suceda. Conlleva prediccion, anticipacion, Secuencia, organizacion y simplificacion”
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(p. 109). Es precisamente por estos motivos, que en las planeaciones de clase se vieron
reflejadas las modificaciones de instruccion aulica que el profesor considerd pertinentes de
acuerdo a los hallazgos hechos a través de las hojas de observacion, los diarios de
aprendizaje y el analisis de tareas -las actividades de produccion escrita en clase- (ver
anexos #25 - #34). La finalidad de lo anterior fue descubrir si las estrategias que iban
surgiendo conforme avanzaba el estudio funcionaron o no, y en qué grado, para entonces
poder tomar decisiones al respecto tales como realizar acciones correctivas, o de

continuidad.

Por ultimo, el investigador llevo un diario del profesor. Segun Colas (en Lopez y Roger,
2014) es una “herramienta cualitativa que permite mantener una relacion estrecha entre
aspectos especificos de la actividad pedagdgica e interpretaciones tedricas, con la accion
cotidiana, implicando una actividad reflexiva, interactiva y teorica de los datos.”(p. 04). Es
en su diario, donde el profesor plasmo sus pensamientos respecto a los descubrimientos que
surgieron, sus frustraciones, realizd ejercicios de analisis, construyd conjeturas y también
formul6 cuestionamientos conforme los datos que iba obteniendo y los resultados que
emergian de las acciones llevadas a cabo, el comportamiento de los participantes y su
desempefio. El seguimiento que el docente investigador llevd a cabo a través de su diario

estd plasmado en los anexos #35 y #36 contemplando ambos ciclos del estudio.

2.7.- Proceso de Investigacion.

Entre los puntos mas importantes para la realizacion de la investigacién-accién planteada
en este documento se encuentra el que refiere al proceso que en ésta se llevo a cabo. En los
apartados siguientes bajo este concepto se da cuenta detallada del conjunto de acciones
sucesivas emprendidas por el investigador desde cémo se recolectaron los datos, y con qué
instrumentos, asi como su andlisis para lograr dar respuesta a las preguntas de investigacion

formuladas al inicio del proyecto.
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2.7.1.- Procedimiento de Recoleccion de Datos.

En ambos ciclos de esta investigacion-accion, se asigno a los participantes una variedad de
actividades de expresion escrita propias del area de especialidad en la que éstos estan
realizando sus estudios profesionales. Fueron cinco actividades de produccion escrita tanto
para el ciclo 1 como para el ciclo 2:

Actividad 1 (Task 1): Confirmacion de cambio de reservacion de hotel.

En esta primera asignacion los alumnos debian escribir un correo electronico de
confirmacion respecto a las modificaciones solicitadas por un huésped via telefénica a su
reservacion hecha en dias anteriores. El escrito deberia contener un saludo, y la
confirmacion textual de los cambios en fechas y/o tipo de habitacién y un cddigo de
reservacion. Asi mismo, una despedida cordial e identificarse como colaborador del hotel y

el area al que pertenece (ver anexos #5 y #10).

Actividad 2 (Task 2): Folleto de hotel para personas de negocios.

En esta encomienda, se les solicito a los alumnos que redactaran un folleto de hotel
informativo como parte de una campafia de mercadotecnia dirigida a personas de negocios.
Para esto, los participantes debian incluir un encabezado atractivo, y proporcionar
informacidn referente a las instalaciones con que cuenta el hotel y los servicios que se
ofrecen para este tipo de huéspedes. Se esperaba que utilizaran vocabulario acorde a la
asignacion y adjetivos para hacer el texto més informativo y atractivo (ver anexos #6 y
#11).

Actividad 3 (Task 3): Menu de servicio a cuartos (sin bebidas).

Para el siguiente trabajo escrito, los alumnos debian escribir una propuesta de menu para el
area de servicio a cuartos como parte de una solicitud de su jefe directo en dicha area. El

menu deberia estar disefiado para ofertar alimentos locales y deberia contener cuatro partes
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esenciales: entradas, platillos principales, guarniciones y por ultimo postres; para esta
actividad se considerd6 no incluir bebidas para evitar saturar de vocabulario a los
aprendientes ya que éstas se subdividen en varios tipos. La lengua esperada correspondia a
la encontrada en un menu real; es decir, con voz pasiva simplificada (sin sujeto y sin verbo
ser o estar (to be, en inglés), vocabulario de alimentos, formas de preparacién de los
mismos Y las preposiciones por (by) y con (with) principalmente. (ver anexos #7 y #12).

Actividad 4 (Task 4): Menu de restaurante de hotel (incluyendo bebidas).

Trabajo de produccidn escrita similar a la anterior, con la peculiaridad que esta vez la
propuesta de menu era para el restaurante del hotel, y como tal deberia contener, ademas de
los puntos contemplados en la actividad 3, bebidas tanto alcoholicas como libres de
alcohol, bebidas frias y calientes y precios por copeo, botellas, o jarras. (Ver anexos #8 y
#13).

Actividad 5 (Task 5): Carta de bienvenida para huéspedes VIP.

En la dltima encomienda, se le pidié a los aprendientes que, como gerentes de un hotel,
redactaran una carta de bienvenida para un huésped distinguido la cual deberia contener:
saludo y enunciado de bienvenida, una frase en donde demostraban su agradecimiento al
huésped por escoger el hotel en cuestidbn como sitio para hospedarse, ofrecer su ayuda y
servicios en caso de ser necesario, desear una buen estancia, y por Gltimo una despedida

cordial y proporcionar su firma (ver anexos #9 y #14).

Lo anterior tuvo como finalidad poder observar como desarrollaban el trabajo y las
caracteristicas del producto final, en especial analizando las caracteristicas de dichos
productos para poder contestar la segunda pregunta de investigacion del estudio, e ir
observando el comportamiento del progreso o no progreso de la habilidad escrita en los

participantes asi como si ello concordaba con sus creencias personales acerca de cuéles
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eran sus dificultades al momento de redactar en inglés en comparacion con los analisis
hechos por el docente investigador. Durante cada una de las ocasiones en las que debieron
realizar una actividad de escritura, el profesor-investigador realiz6 una observacion no
estructurada para registrar en ésta todos los incidentes de indole afectivos que podia ver
por parte de los estudiantes antes, durante y después de su trabajo de produccion escrita
(ejemplo de ello en los anexos #3 y #4).

Asi mismo, despues de que los participantes hubieron terminado cada actividad,
correspondio el turno de que ellos realizaran sus diarios de aprendizaje. Para poder llevar
a cabo lo anterior, contestaron un cuestionamiento hecho por el docente. Es importante en
este punto sefialar que, previo al inicio de la investigacion como tal, el profesor proporcion6
a los alumnos practicas previas de familiarizacion referentes al trabajo con diarios de
aprendizaje y que de este modo las respuestas que ellos proporcionaran fueran honestas,
objetivas, criticas y reflexivas. El proposito de ello fue que los comentarios hechos por los
participantes fueran factibles a ser utilizados como fuente de informacién atil para fines de
la investigacion en cuestion, sin que ello implicase que se les coartara la libertad para

expresarse y decir lo que en realidad querian comunicar o dar a entender.

En el entendido que durante todo el estudio se llevaron a cabo acciones para alcanzar los
objetivos especificos del mismo (entre ellas los diarios de aprendizaje), las preguntas
hechas a los participantes fueron variando parcialmente o fueron distintas para el ciclo 1y
para el ciclo 2 ya que en el primer ciclo, se enfocaron principalmente a la tarea de dar
respuesta a las preguntas de investigacion 1 y 3, mientras que en el ciclo 2 a las preguntas 3
y 4. Las preguntas hechas en los diarios de aprendizaje durante el estudio pueden

observarse en los graficos #4 para el ciclo 1 y el grafico #5 para el ciclo 2 respectivamente.
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Task 1: ¢ Cémo te sentiste redactando los cambios hechos a la reservacion de hotel? + Preguntas de seguimiento individualizadas.

Task 3: A lo largo de estas semanas, ¢ consideras que tu habilidad para redactar las asignaciones escritas ha mejorado? é Por qué
dices eso? (especifica).

Asignacion 1: Confirmacion de cambio de reservacion.

Asignacion 2: Folleto de hotel para personas de negocios.

Asignacion 3: Menti de servicio a cuartos de un hotel.

Task 4: ¢ Queé acciones por parte de tu profesor has notado que te han ayudado a mejorar tu habilidad para escribir en inglés,
Cudles consideras que no han tenido mayor impacto (sigues igual)? Explica la razén de tu comentario.

Gréfico #4. Preguntas hechas en los diarios de aprendizaje de los alumnos participantes
durante el ciclo 1.

La primer pregunta al inicio del ciclo 1 fue fundamental ya que a partir de ella se pudo
saber cudles eran las emociones experimentadas por los educandos al redactar en inglés, y a
través de las respuestas proporcionadas por ellos se obtuvieron los indicios de lo que
posteriormente, de manera inductiva, se convirtieran en algunos componentes de las

categorias y cddigos utilizados dentro de la investigacion.

En tanto, a través de las respuestas proporcionadas correspondientes a la pregunta de la
actividad 2, se identificaron maneras de empezar a hacer modificaciones a las planeaciones
de clase por parte del docente con la finalidad de satisfacer las necesidades de aprendizaje

de los alumnos del grupo participante en cuestion.

Fue entonces que en la pregunta a la actividad namero 3 fue pertinente cuestionar a los
participantes y saber si las medidas emprendidas eran percibidas por ellos mismos como
coadyuvantes para su mejora en la habilidad comunicativa con la que se habia estado

trabajando, la produccion oral.

Asi mismo, con la finalidad de seguir encontrando posibles estrategias de ensefianza para

auxiliar a los alumnos a mejorar su produccion escrita en la lengua meta (objetivo de
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investigacion #3), se cuestiond a los alumnos si consideraban que las acciones emprendidas
por el docente investigador hasta ese momento les habia sido de utilidad o no, para
entonces realizar las modificaciones pertinentes a las planeaciones de clase y seguir

persiguiendo dicho objetivo.

En la dltima pregunta - la correspondiente a la actividad 5 - ya conociendo las creencias de
los estudiantes sobre cuales consideraban sus debilidades al redactar, y habiendo analizado
varias tareas escritas previas para corroborar o diferir al respecto conforme si dichos
escritos presentaban mayor cantidad de errores de forma o de contenido; resulto pertinente
resumirles todas las acciones llevadas a cabo conforme las necesidades expuestas por ellos
mismos Yy conocer si habian mas posibles acciones a implementar para ayudarles a

continuar mejorando.

Por su parte, el segundo ciclo, ademas de continuar buscando respuestas a las preguntas de
investigacion 1, 2, y 3, tuvo un enfoque particular ya que se brind6 especial atencion al
Iéxico y como éste se correlaciona con los aspectos afectivos de los estudiantes
participantes. La razon para adoptar este enfoque se explica mas adelante en este mismo
documento en el apartado 3.1. Para tal motivo, las preguntas que se incluyeron en los
diarios de aprendizaje de los alumnos en las cinco actividades también contempladas para

el segundo ciclo se aprecian en el grafico #5 a continuacion expuesto.
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Task 1: { Como te sentiste al realizar la actividad de escritura en inglés de hoy, por qué dices eso?

Task 2: En el primer diario de aprendizaje, tus compaiieros y tu manifestaron haber experimentado las siguientes sensaciones:
inseguridad confusién ansiedad aumento de motivacion

¢ Como te sientes con esta segunda actividad escrita respecto a cada una de ellas? (explica a detalle la razén).

Task 3: ¢ Consideras que la forma en que se ha trabajado el vocabulario en clases ha contribuido a que disminuyan las sensaciones
en verde y aumentado la que estd en azul?, como? (explica a detalle).

Task 4: Durante estas cuatro actividades de escritura, se ha intentado que la manera en la que se trabaja el vocabulario te ayude
a disminuir posibles niveles de inseguridad, confusién y ansiedad; y a su vez, que aumente tu motivacién.

Lo que se ha hecho ha sido:

1.- Que tu elijas qué tipo de palabras usar segun el tema.
2.- Que tu decidas, de entre todas las palabras, cudles son esenciales para tu escrito en particular.

3.-Trabajar con expresionescomunes segun el tema (on the side, on top, etc.).

4.- Uso del internet como fuente auténtica con rigueza visual de las palabras (veo qué es hot pepper, grilled, etc.).
5.- Uso del contenido en el libro de texto como apoyo exclusivamente.
6.- Trabajo en equipos durante las practicas para usar el bulario apr

Aid

£Qué otras acciones (por parte de tu profesor o tuya) crees que servirian para que te sientas més confiado, seguro, tranquilo y
motivado al momento de realizar una actividad escrita?

Gréafico #5. Preguntas hechas en los diarios de aprendizaje de los alumnos participantes
durante el ciclo 2.

Teniendo en cuenta que el ciclo 2 pretendia dar respuesta a las preguntas de investigacién
1, 2,y 3, asi como a la 4 dado el enfoque asignado para éste, se solicitd a los alumnos

contestar los diarios de aprendizaje conforme los cuestionamientos incluidos para ellos.

La pregunta asignada para la actividad 1 tuvo como propdsito principal saber si los alumnos
de este nuevo ciclo también experimentaban las emociones que habian manifestado sus
homaonimos del ciclo anterior, esto con la finalidad de mantener los mismos cédigos para la
categoria “Aspectos afectivos” o hacer modificaciones pertinentes. Fue motivo de sorpresa
para el docente investigador que las respuestas del diario de aprendizaje 1 del ciclo 2,
expusieron las mismas emociones expresadas por los alumnos del ciclo 1 en ese mismo

diario de aprendizaje.
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Posteriormente, teniendo como base los resultados obtenidos en el primer ciclo y un
compendio de estrategias de ensefianza iniciales, se proporciond la instruccion aulica con
dichos fundamentos, por lo que ahondando mas en el tema y queriendo abordar también la
pregunta de investigacion 3, se les cuestioné a los alumnos acerca de como se sentian
respecto a los aspectos afectivos estudiados. Lo anterior sirvidé para que el investigador
pudiera conocer como habia impactado su practica docente a los estudiantes respecto a esas

cuatro emociones.

En la actividad 3, el diario de aprendizaje correspondiente fue muy importante para el
profesor investigador ya que en esta pregunta ya se buscd de manera directa saber mas
cémo se correlacionan el conocimiento y manejo del vocabulario con los aspectos afectivos
presentes en el grupo de participantes, y si la forma en que se ensefia-aprende este Iéxico
contribuye o no a que dichas emociones se modifiquen a modo que el alumno mejore en la

habilidad escrita en inglés.

Para la cuarta actividad, el cuestionamiento hecho en el diario de aprendizaje incluyé la
enunciacién de las acciones llevadas a cabo hasta ese momento y la finalidad general del
ciclo para entonces, estando los alumnos conscientes de ello, pudieran proporcionar
posibles alternativas de acciones adicionales para llevarse a cabo, no sélo por parte del
docente (con la intencién de lograr el objetivo 3 del estudio), sino también ellos como

actores activos de su propio aprendizaje.

Finalmente, estando ya en la ultima etapa de esta investigacién-accion, la pregunta
considerada para la actividad 5 del ciclo 2, resultd de vital interés para el docente
investigador ya que las respuestas proporcionadas en ella contribuirian, junto con los demas
instrumentos de recoleccion de datos utilizados en este estudio, a saber si se habia
alcanzado el objetivo general de este estudio: conocer las dificultades de los alumnos en la
habilidad escrita y, de este modo, promover su mejora; todo esto a través de diversas
actividades emprendidas para dar respuesta a las preguntas de investigacion contempladas a

lo largo de dicho ejercicio cientifico.

Asi mismo, durante el estudio aqui expuesto, el siguiente paso después de la aplicacion de

una actividad de produccidn escrita, y solicitar a los estudiantes que contestaran la pregunta
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del diario de aprendizaje correspondiente, el siguiente paso consistio en realizar
planeaciones de clase, mismas que fomentaban el desarrollo de la habilidad en cuestion a
partir de los datos obtenidos en los diarios de aprendizaje, los textos producidos, y los
registros hechos por el titular del estudio en su hoja de observacion no estructurada (ver
anexos #25 - #34). En la planeacion de clase de cada actividad se tomaron en cuenta las
necesidades de instruccion que iban siendo descubiertas y declaradas por los participantes.
De igual forma, cada planeacién sirvié como un ejercicio de reflexion por parte del
profesor para que éste valorase la efectividad de las decisiones tomadas al momento y las
acciones llevadas a cabo en la basqueda del logro de los objetivos de la investigacion. Lo
anterior fue plasmado en el diario del profesor, instrumento que dio al docente la
oportunidad de asentar por escrito relaciones entre lo que observaba, los resultados
obtenidos, sus conjeturas como practicante del ramo educativo e investigador también, sus
cuestionamientos y sus resoluciones a través de la reflexion y la critica objetiva de los

hechos y los referentes tedricos que anteceden a la investigacion (ver anexos #35 y #36).

Este proceso se repitid cuantas veces se considerd necesario y conforme a los tipos de
textos escritos propios del area de especialidad que se fueron abordando en las clases,
registrando siempre lo que sucedia. Es importante destacar que el proceso antes
mencionado cumplié en todo momento con el sistema ciclico caracteristico de la
investigacién accion previamente explicado, y que a modo de sintesis, Bisquerra (1996)

engloba en cuatro grandes pasos: planificar, actuar, observar, reflexionar.
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2.7.2.- Procedimiento de Analisis de la Informacion.

Durante los dos ciclos que comprende este estudio de caracter educativo-cientifico, la
informacién se analizo a través de un método sistematizado que fue el utilizado durante
toda la investigacion. Para poder analizar la informacion obtenida de las observaciones no
estructuradas y los diarios de aprendizaje, se debid, en primera instancia estudiar de manera
particular, tanto la hoja de observacion, como los diarios de aprendizaje de cada uno de los
alumnos participantes. Esto para obtener un primer cimulo de informacion a la cual se

prestd atencion para entonces realizar el correspondiente estudio.

Consiguientemente, se debieron hallar comentarios y/u opiniones recurrentes en los dos
tipos de instrumentos de recoleccion de datos antes mencionados para poder entonces
realizar un primer ejercicio de triangulacion entre ellos. Asi mismo, de las asignaciones de
produccidn escrita, se analizaron los tipos de inconsistencias que el profesor encontraba en
la actividad de cada uno de los estudiantes, tanto de forma como de contenido. Para tal fin,
se tomd la decisién de auxiliarse en la escala evaluativa para trabajos de produccién escrita
propuesta por Tribble (1996) que se muestra en el grafico #6. Cabe mencionar que en un
primer acercamiento al proceso de analisis de las tareas de produccidn escrita de cada
estudiante se habia considerado utilizar una escala propuesta por Cambridge ESOL
Examinations para el examen denominado First Certificate in English (FCE), el cual
corresponde a un nivel B2 segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas;
sin embargo, esta escala esta delimitada Unicamente para dicho nivel de competencia del
idioma, y toda vez que los participantes para el primero y segundo ciclo de la investigacion
podrian ser distintos y con diferente nivel de la lengua, el docente investigador decidié
utilizar la propuesta por Tribble (1996) ya que ésta es mas exhaustiva en su descripcion
para decidir qué puntaje otorgar en cada rubro, ademas de que puede ser utilizada para

analizar los escritos de estudiantes con distintos niveles de dominio del inglés y no sélo B2.
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Scores 8 or above=A > 90%=9 > 50%=5
Scores 6 to 7=B > 80%=8 > 40%=4
Scores 4 to 5=C > 70%=7 > 30%=3
Scores 2 to 3=D 2 60%=6 2 20%=2
Scores 0 to 1=F

Area Score Descriptor

20-17 Excellent to very good: Excellent to very good treatment of the subject; considerable variety of ideas or
argument; independent and thorough interpretation of the topic; content relevant to the topic;
accurate detail.

Task 16-12 Good to average: Adequate treatment of topic; some variety of ideas or argument; some
independence of interpretation of the topic; most content relevant to the topic; reasonably accurate
Fulfillment/ detail.
11-8 Fair to poor: Treatment of the topic is hardly adequate; little variety of ideas or argument; some
Content irrelevant content; lacking detail.

7-5 Very poor: Inadequate treatment of the topic; no variety of ideas or argument; content irrelevant, or
very restricted; almost no useful detail.

4-0 Inadequate: Fails to address the task with any effectiveness.

20-17 Excellent to very good: Fluent expression, ideas clearly stated and supported; appropriately organized
paragraphs or sections; logically sequenced (coherence); connectives appropriately used (cohesion).

16-12 Good to average: Uneven expression, but main ideas stand out; paragraphing or section organization
evident; logically sequenced (coherence); some connectives used (cohesion).

i i _ Fair to poor: Very uneven expression, ideas difficult to follow; paragraphing/organization does not help
rganization 11-8
the reader; logical sequence difficult to follow (coherence); connectives largely absent (cohesion).

7-5 Very poor: Lacks fluent expression, ideas very difficult to follow, little sense of
paragraphing/organization; no sense of logical sequence (coherence); connectives not used (cohesion).

4-0 Inadequate: Fails to address this aspect of the task with any effectiveness.

20-17 Excellent to very good: Wide range of vocabulary; accurate word/idiom choice and usage; appropriate
selection to match register.

16-12 Good to average: Adequate range of vocabulary; occasional mistakes in word/idiom choice and usage;
register not always appropriate.

Vocabu|ary 11-8 Fair to poor: Limited range of vocabulary; a noticeable number of mistakes in word/idiom choice and
usage; register not always appropriate.

7-5 Very poor: No range of vocabulary; uncomfortably frequent mistakes in word/idiom choice and usage;
no apparent sense of register.

4-0 Inadequate: Fails to address this aspect of the task with any effectiveness.

30-24 Excellent to very good: Confident handling of appropriate structures, hardly any errors of agreement,
tense, number, word order, articles, pronouns, prepositions; meaning never obscured.

23-18 Good to average: Acceptable grammar — but problems with more complex structures; mostly
appropriate structures; some error of agreement, tense, number, word order, articles, pronouns,
prepositions; meaning sometimes obscured.

17-10 Fair to poor: Insufficient range of structures with control only shown in simple constructions; frequent

Language errors of agreement, tense, number, word order, articles, pronoun, prepositions; meaning sometimes
obscured.

9-6 Very poor: Major problems with structures — even simple ones; frequent errors of negation,
agreement, tense, number, word order/function, articles, pronouns, prepositions; meaning often
obscured.

5-0 Inadequate: Fails to address this aspect of the task with any effectiveness.

10-8 Excellent to very good: Demonstrates full command of spelling, punctuation, capitalization, layout.

7-5 Good to average: Occasional errors in spelling, punctuation, capitalization, layout.

Mechanics - . . . ——
4-2 Fair to poor: Frequent errors in spelling, punctuation, capitalization, layout.
1-0 Very poor: Fails to address this aspect of the task with any effectiveness.

Gréafico #6. Escala Evaluativa propuesta por Tribble (1996) utilizada para analizar los
trabajos de produccidn escrita de los alumnos en ambos ciclos de la investigacion-accion.
Fuente: Tribble (1996, pp. 130-131).
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Aungue en un principio, durante las primeras actividades del ciclo 1 —tareas escritas 1-3- la
respuesta por parte del profesor respecto a cada una de los trabajos de produccion escrita
habia sido exclusivamente de manera oral (ver anexos #5 - #7), se decidio que ésta requeria
un refuerzo por escrito, por lo que en lo consecutivo, durante el resto del ciclo 1 y todo el
ciclo 2, durante la evaluacion de cada una de las actividades de expresion escrita de los
alumnos, el docente-investigador sefiald los errores y puntos a mejorar en las mismas
actividades (ver anexos #8 - #14); ello a modo de retroalimentacion escrita para que el
profesor, ademés de proveer una retroalimentacion personalizada de manera oral, pudiera
dotar a los alumnos de un registro al cual ellos podian remitirse en momentos posteriores y
utilizarlo como un referente donde encontraban areas de oportunidad en su produccion

escrita a las cuales prestar atencion con el objetivo de mejorarlas.

Con el propésito de proporcionar la respuesta escrita por parte del instructor que
anteriormente se ha planteado, se decidio revisar la literatura especializada respecto a como
proveer a los estudiantes de una retroalimentacion por escrito. Habiéndose llevado a cabo
dicho ejercicio, se llegd a la conclusion de que era pertinente realizar una adaptacion de los
simbolos de correccion propuestos por Harmer (2004) y Tribble (1996) respectivamente
por ser estos los que proveian una categorizacion mas completa y en cierta medida méas
afines. ¢Por qué se decidi6 hacer una adaptacion de ambas y construir una nueva propuesta
elaborada por el docente investigador? La respuesta radica en que, si bien los simbolos son
una manera de dejar una sefial grafica sobre una observacion hecha al trabajo escrito, y
pueden ser de utilidad para los alumnos para mejorar en futuras encomiendas de redaccién,
no existe una completa estandarizacion sobre qué simbolos se deben utilizar para ciertas
fallas en la composicion, por lo que se encontrd que existian algunos casos de discrepancias
respecto a su uso. Del mismo modo, el profesor de grupo encontré que en las dos
propuestas de simbolos de correccion estudiadas — Harmer (2004) y Tribble (1996), habian
conceptos que los autores antes mencionados no tomaban en cuenta pero que Si se
encontraban dentro de las faltas en escritura producidas por sus estudiantes. Por lo tanto, se
decidié de tomar lo mejor de ambas propuestas sin repetir conceptos y construir una para
utilizar en esta investigacion concretamente, obteniéndose la tabla de simbolos que se

puede ver en el grafico #7:
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Correction symbols

Sp Spelling error She is a beutiful woman.
WO | Word order error Have you yet finished it?
Vv Verb form error He has find the answered.
T Wrong tense | can’t find my keys, | think | lost them.
. The scissors is mine. / Call me if there are anything you
C Concord mistake
need.
A Missing word What are you looking A? / | love Sue, A is my best friend.
WW | Wrong word used It's too cold in here, turn down the climate.
(---) | Something is not necessary | The house {it} is big.
SS Sentence structure error You would tell me where is the post office?
?M | The meaning is unclear James and Tom are very different as he is quite arrogant.
P Punctuation mistake Is she your mother.
F/I Too formal or informal Dear Mr. Wilson, Concerning the stuff we discussed last...
1 Mother tongue You like him, that’s why he brought you flowers.
interference
Cp Capitalization mistake Try to make It to the parTy.

Grafico #7. Los simbolos de correccion de expresion escrita utilizados para dar
retroalimentacion a los alumnos participantes en el estudio a partir de la actividad de
produccién escrita #4 del ciclo 1 a la #5 del ciclo 2 como resultado de la necesidad de
proveer a los educandos con un soporte referencial de sus areas de oportunidad acerca de su
produccion escrita. Fuente: Harmer (2004) y Tribble (1996). Adaptacion propia.

Los datos obtenidos del analisis y evaluacion de las tareas de escritura (las actividades,
tasks en inglés), se triangularon con aquellos obtenidos del cotejo de la hoja de observacion
no estructurada y los diarios de aprendizaje para entonces encontrar ya fueran, semejanzas
o diferencias entre éstos.

Es importante sefialar en este momento que, durante el primer ciclo, a través de la
realizacion de este tipo de triangulaciones se descubrié que muchos de los aspectos
mencionados tanto por los estudiantes como lo observado por el profesor y los evidencias
arrojadas por los resultados de los estudiantes, coincidian en gran medida con aquellos
sefialados en la escala evaluativa para trabajos escritos de Tribble (1996). De esta manera, a
través de un proceso que resulto ser de caracter inductivo, se logré codificar la informacion.
Codificar, segin Rubin y Rubin (en Fernandez, 2006) es “el proceso mediante el cual se
agrupa la informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas

similares descubiertos por el investigador” (p. 04).
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La manera en que se llevd el proceso de codificacion es expuesto a continuacién: en una
primera etapa, los diarios de aprendizaje fueron piezas claves que coadyuvaron al
descubrimiento de los primeros bosquejos de categorias y cddigos. Durante este primer
acercamiento, al leer cuidadosamente los diarios de aprendizaje de los alumnos, el docente
investigador empezd a registrar las coincidencias en los comentarios hechos por los
aprendientes y asi empezé a agruparlas segin su &mbito o temética. Lo anterior se puede

ver en el grafico #8 a continuacion incluido.

Dificultades: Fortalezas: ]
Inseguridad . L . .
Con"ausic'm Sentimiento de logro basico Posibles categorias.
. - . - Puntos
o Consideracion deltipo de hotely cliente
ﬁ o inf Satisfaccion al final de cuentas . encontrados
ord a informacic o ) ) ROJO: Aspecto afectivo en los diarios
Redaccidn delas oraciones  Practicas profesionales como referencia o
VERDE: Conocimiento de la tarea de

ormac esaria a incluir en el campo profesional. | aprendizaje
Semejanzaala dela
G-'-:s;’a’ J.[-C-tc y ’-:sse:-::-:;-: c e-‘.:»:.f. NARANIJA: Contenido actnlr(ldad 1

so de estructuras gramaticales especificas task 1).
Ansiedad MORADQO: Lengua Uask 1)
Desconocimiento del formato

Escritura formal
as palabras correctas, el abula e

=

Gréafico #8. Primera agrupacion para la obtencion de categorias y codigos utilizando los
diarios de aprendizaje de los participantes durante la actividad 1 del ciclo 1. Elaboracién
propia.

A través de esto, en primera instancia se detectd que los aspectos afectivos al parecer son
un rubro que tiene un impacto directo en la realizacion de los escritos de los participantes —
mismos a los que se les dio brind6é especial atencién en el ciclo 2 posteriormente -.
Después, algunas categorias y codigos se adecuaron segun la escala evaluativa de Tribble
(1996), principalmente las que concernian a contenido y aquellas referidas a la
organizacion. Por otra parte, se decidid incluir el concepto de vocabulario dentro del
aspecto correspondiente a contenido puesto que es una parte que se puede observar como
un constituyente de un trabajo escrito. Asi mismo, se decidid incluir una categoria referente
a la mecanica en la redaccion, y se elimind la precategoria que daba cuenta del
conocimiento de la tarea en el campo profesional (referida en el grafico #8 anteriormente
expuesto) ya que se encontrd que ese concepto estd implicito en el contenido de una
actividad de produccidn escrita para este grupo de participantes en particular siendo que

estd conformado exclusivamente por aprendientes de un campo de conocimiento en
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especifico, el turismo y la hospitalidad. De igual manera, teniendo en cuenta que este
estudio estéd enfocado a inglés con propositos especificos, el conocimiento de la tarea en el
campo profesional debe reflejarse en su produccién escrita, es decir en el contenido del

mismao.

De esta forma, las categorias y cddigos que se utilizaron para el ciclo 1 de la investigacion

fueron las que se muestran en el gréfico #9:

Categoria Codigo
Inseguridad

Aspecto Confusion

afectivo El tiempo como causa de ansiedad
Motivacion

Pertinenciasegin la tarea (registro)
Adecuacion segin la audiencia (lector)
Desarrollo de la tematica

Variedad de ideas o argumentos
Informaciona detalle

Vocabulario

Ideas bien expuestas v soportadas
Orden de las secciones o parrafos
Secuencia logica (coherencia)

Uso de conectores (cohesion)
Dominio de estructuras gramaticales
Concordancia en tiempo, sujeto y
NUMmMero

Orden de las palabras

Articulos

Preposiciones

Deletreo

Mecdnica Puntuacion

Capitalizacion

Contenido

Organizacion

Lengua

Gréafico #9. Categorias y cddigos utilizados durante el ciclo 1. Elaboracion propia.

Como se explicara con mayor detalle en el apartado 3 de este mismo documento, al irse

llevando a cabo los analisis del ciclo 1, se encontrd que habian algunos cddigos
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independientes que podian ser agrupados en uno mismo por lo que para el ciclo 2, se
hicieron modificaciones a los cddigos incluidos en dos categorias. En el caso de la
categoria denominada “Contenido”, los codigos “Variedad de ideas o argumentos” se unio
con el codigo “Informacion a detalle”. Por su parte, en la categoria denominada “Lengua”,
los codigos “Articulos” y “Preposiciones” se volvieron uno solo también. Fue asi que la

tabla de categorias y codigos resultantes quedé como se muestra en el gréfico #10 abajo

presentado.
Categoria Codigo
Inseguridad
Aspecto Confusion
afectivo Ansiedad
Motivacion
Pertinencia segun la tarea (registro)
Adecuacion segun la audiencia (lector)
Contenido Desgrmllo dv? la tematica
Variedad de ideas/argumentos e
informacion a detalle
Vocabulario
Ideas bien expuestas v soportadas
., Orden de las secciones o parrafos
Organizacion

Secuencia logica (coherencia)

Uso de conectores (cohesion)
Dominio de estructuras gramaticales
Concordancia en tiempo. sujeto y
Lengua numero

Orden de las palabras

Articulos v preposiciones

Deletreo

Mecanica Puntuacion

Capitalizacion

Gréafico #10. Categorizacion y codificacion utilizada para el ciclo 2 una vez hecho el
analisis del ciclo 1. Elaboracion propia.
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Teniendo las categorias y codigos - en ambos ciclos - como aspectos a observar y estudiar
tanto en las hojas de observacion, como los diarios de aprendizaje y las actividades de
produccidn escrita, las planeaciones de clase se disefiaron de manera que buscaran mejorar
cada uno de estos rubros. Conforme se fueron poniendo en préctica cada una de las
planeaciones de clase, los resultados que arrojaban las mismas a través de los tres primeros
instrumentos de recoleccion de datos mencionados, se fueron triangulando y afiadiendo a
las reflexiones, andlisis y conjeturas que el profesor previamente habia registrado en su
diario y asi formular nuevos cuestionamientos, asi como planear nuevas acciones segun era
necesario. La dinamica de anélisis que se ha descrito anteriormente se puede observar en el
gréafico #11.

Observacion
no

estructurada

V

Categoria Codigo
Inseguridad
Aspecto Confusion
Andlisis de e Diarios de
) Motivacion .
tareas escritas Pertinencia segun la tarea (registro) aprendizaje

Adecuacion segun la audiencia (lector)
Desarrollo de la tematica

e e Variedad de ideas/argumentos e
informacion a detalle
Vocabulario
Ideas bien expuestas y soportadas
greesios Orden de las secciones o parrafos
Organizacion

Secuencia logica (coherencia)

Uso de conectores (cohesion)
Dominio de estructuras gramaticales
Concordancia en tiempo. sujeto y
Lengua nimero

Orden de las palabras

Articulos y preposiciones

Deletreo

Mecanica Puntuacién

Capitalizacion

Diario del Planeacion

profesor

de clases

Gréafico #11. Triangulacién de los instrumentos de recolecciéon de datos para realizar el
analisis de los mismos. Elaboracion propia.
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En todo momento, el analisis se llevd a cabo haciendo una reflexion a profundidad de si
habia 0 no un avance en los alumnos y cémo estos avances se relacionaban con los
fundamentos tedricos dictados por la literatura especializada, asi como las caracteristicas
que se esperaba cumplieran los escritos especificos con los que se trabajo y que
probablemente pudieren formar parte de aquellos que se les solicitard en el campo laboral

real y se espera que ellos puedan redactar de manera efectiva.

De este modo, se concluye este capitulo enfatizando la importancia que conllevo el tener un
plan bien estructurado para la realizacion del estudio, en donde se contemplaron una serie
de procedimientos, estrategias, técnicas, e instrumentos de recoleccién de datos claros en
todo momento, siempre enmarcados dentro de un campo referencial bien definido. Es asi
que se respetd en cada instante el enfoque cualitativo del proyecto y el método que se
contemplé para su realizacion, la investigacion-accion, llevandose a cabo ésta en dos ciclos
con estudiantes de la Universidad del Valle de México (Campus Tuxtla) que estan
realizando estudios profesionales en el area del turismo y la hospitalidad; por supuesto,
todo esto ejercido con los mas altos niveles de ética profesional.

Fue asi que la estrategia metodolégica contemplé no solo cinco categorias y veinte codigos
de andlisis de datos, sino también otros elementos auxiliares para fines de triangulacion
tales como la observacion no estructurada, la cual el docente investigador realizd para
poder descubrir principalmente aspectos afectivos como la inseguridad, confusién, ansiedad
y motivacion que experimentaban los alumnos al momento de redactar; el analisis de tareas
(sus producciones escritas) que fueron logradas a través de la asignacion de cinco
documentos a elaborar pertenecientes al area del turismo y la hospitalidad, mismos que
fueron estudiados por el docente con ayuda de instrumentos como una escala evaluativa
bien definida, y una serie de signos de correccion para trabajos escritos; asi mismo, se les
pidi6 a los alumnos que escribieran diarios de aprendizaje en los cuales, al contestar
cuestionamientos del investigador, coadyuvaron a éste a alcanzar los objetivos del estudio;
adicionalmente, se disefiaron planeaciones de clase minuciosamente, siempre en
concordancia con las necesidades que presentaban los alumnos participantes y los objetivos
que se buscaban alcanzar; finalmente, el seguimiento de un diario del profesor fue un

instrumento que le ayudo a éste a realizar trabajos de reflexion durante todo el proyecto.
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I11.- Presentacion y Andlisis de la Informacion.

El presente capitulo tiene como finalidad lo siguiente:

1. Dar cuenta del andlisis de los datos obtenidos en el primero y segundo ciclo de la
investigacion accion realizada,

2. Compartir la interpretacion, es decir qué significaron los datos y resultados que
fueron emergiendo, y

3. Proporcionar a lo largo de la lectura aqui incorporada la respuesta al segundo
objetivo especifico de la investigacion; esto, a traves del analisis y estudio de los
datos recabados en las categorias que corresponden a los dos rubros cuestionados:
“Forma” - Organizacién y Mecanica- y “Contenido” -Vocabulario, Lengua y el

cédigo homénimo Contenido-.

La investigacion proporciond datos sujetos a anélisis a lo largo de cinco actividades de
expresion escrita en cada uno de los ciclos que comprende el estudio, mismas que nutrieron
éste con informacidn valiosa que contribuyo al logro del objetivo de la investigacion. Como
se ha mencionado anteriormente dentro de este documento, los documentos que se les

solicitaron elaborar a los alumnos participantes fueron:

Actividad (task) 1: Confirmacién de un cambio en la reserva de hotel solicitada por un

huésped.

Actividad 2: Elaboracion de un folleto de hotel dirigido a personas de negocios.
Actividad 3: Redaccion de una propuesta de menu de servicio a cuartos de un hotel.
Actividad 4: Elaboracion de un menu de restaurante.

Actividad 5: Carta de bienvenida al hotel para un huésped distinguido (VIP).
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A cada actividad correspondié una observacidon no estructurada por parte del docente-
investigador, los diarios de aprendizaje de los estudiantes que estuvieron presentes los dias
de las actividades, una planeacion de clases con procedimientos para alcanzar el objetivo de
dichas sesiones de instruccion, y por supuesto, un registro de reflexiones, impresiones,

sentimientos y cuestionamientos en el correspondiente diario que el profesor llevaba.

Asi mismo, durante la lectura del presente segmento escrito se abordaran aquellos aspectos
que se descubrieron durante la investigacion a partir de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos utilizados y la interpretacion que se hizo de ellos; de igual forma,
como se fueron delimitando, asi como las primeras impresiones y conjeturas que se
hicieron con base en el analisis que se llevo a cabo a partir de los datos recabados. Para tal
fin, a continuacion se presentan dichos resultados por cada una de las categorias que

forman parte del proyecto.

3.1.- Aspectos Afectivos.

Durante la primera actividad del ciclo 1, la observacion por parte del profesor y los
comentarios hechos en los diarios de aprendizaje fueron fundamentales para la construccién
de la primera categoria contemplada en la investigacion, los aspectos afectivos. Si bien fue
necesario realizar una pregunta de seguimiento a cada alumno para tener una idea mas
amplia sobre los mismos, las respuestas proporcionadas fueron muy valiosas, puesto que
confirmaron lo que el profesor pudo notar durante la realizacion de la primera y segunda
actividad principalmente. Algunas de las declaraciones por parte de los participantes al

13

cuestionarseles en el primer diario de aprendizaje “;Coémo te sentiste redactando la

confirmacion de los cambios hechos a la reservacion de hotel?” fueron:

“Al principio [me senti] un poco confundida pues el
comenzar me cuesta trabajo y mas porque va dependiendo del
tipo de hotel y tipo de huésped que tiene dicho hotel.”
(Ashley, diario de aprendizaje 1-ciclo 1, anexo #37).
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“Me senti un poco insegura y ansiosa ya que no recordaba
como eran las confirmaciones de cambios.” (Eva, diario de
aprendizaje 1-ciclo 1, anexo #38).

De manera similar, durante el ciclo 2 los alumnos proporcionaron respuestas similares a la
pregunta del primer diario de aprendizaje “;Como te sentiste al realizar la actividad de

escritura en inglés de hoy, por qué dices eso?”, siendo algunas de ellas las siguientes:

“El dia de hoy me senti en la actividad de escritura muy
ansiosa.” (Angeles, diario de aprendizaje 1-ciclo 2, anexo #39).

“Me senti nervioso a la hora de contestar pues se me suelen
olvidar algunas frases para contestar.” (Julio, diario de
aprendizaje 1-ciclo 2,anexo #40).

Estos descubrimientos, tanto en el ciclo 1 como en el ciclo 2, causaron un impacto
importante en el docente ya que en lo que respecta a los aspectos afectivos, éste los
concebia unicamente como el hecho de que los alumnos estuvieran contentos y entretenidos
en la clase. Las declaraciones hechas por los alumnos le hicieron tener una imagen mas
amplia de la realidad dentro del salon de clases. Y esto provocé el cuestionamiento, ¢Por
qué resulta pertinente entonces tomar éstos aspectos como algo importante a observar?
Garcia (2009) proporciona una buena razén: “La ensefianza afectiva toma en cuenta las
actitudes de los estudiantes, asi como sus sentimientos y creencias, lo cual los motiva a
incorporar durante el aprendizaje, sus intereses y experiencias personales.” (p. 04). Esto da
respuesta no sélo a los primero cédigos contemplados — inseguridad y confusion — sino
también a la correspondiente a la motivacion, factor que se observd no era homogéneo en
todos los participantes a pesar de que se habian elegido tipos de escritos que resultaran
utiles para su carrera futura. Se descubrio que el hecho de que en ambos ciclos existieran
alumnos de dos tipos de programas académicos impactaba en el nivel de motivacion que las
actividades provocaban en los estudiantes, por lo que se traté de variar éstas a modo que no

sobresalieran de forma considerable aquellos trabajos escritos enfocados al sector
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gastronémico o de indole de servicios y/o administrativos — como era el caso para los
alumnos de la LAET.

Conforme la investigacion avanzd durante el ciclo 1, y las planeaciones de clase eran
disefiadas tomando en cuenta los hallazgos hechos conforme iban avanzando las
actividades —por ejemplo, las necesidades que los alumnos expresaban en los diarios de
aprendizaje-, y posteriormente todo esto se iba basando también en lo descubierto en el
ciclo 2; se encontr6 que tanto la inseguridad, como la confusion disminuyeron en todos los
alumnos a través de manifestaciones como: expresiones faciales mas relajadas, gestos
corporales menos tensos, las miradas de los alumnos denotaban mayor enfoque en la tarea
asignada mientras escribian constantemente sin titubear, y en general parecian estar mas
cémodos al redactar en inglés. Lo anteriormente expuesto se pudo observar en las hojas de
observacién no estructurada del docente tanto en el ciclo 1 como en el ciclo 2. Ejemplos de

esto se puede observar en las notas del profesor abajo incluidas:

“[...] los demas se ven mas comodos. Esta vez no veo caras
de susto. [...] Estdn terminando mas rapido.” (Alejandro
Rovelo, observacion no estructurada, actividad 5-ciclo 1, anexo
#3).

“Comparando, esta vez no veo que miren al techo o estén
distrayendo su atencion con algo [...] escriben y escriben.”
(Alejandro Rovelo, observacion no estructurada, actividad 3-ciclo
2, anexo #4).

Asi mismo lo expresaban los alumnos como por ejemplo esta estudiante:

“Realmente me he dado cuenta qué si he aprendido mas y
que ya no tengo tanta inseguridad y confusién, ya no me
cuesta mucho escribir y ordenar mis oraciones.” (Sammy,
diario de aprendizaje 4-ciclo 2, anexo #41).

Sin embargo, un factor que se decidi6 agregar porque su comportamiento fue muy irregular
desde el inicio del ciclo 1y, en menor medida pero también fluctuante, en ciclo dos fue la

ansiedad, y por eso se decidié desde un principio incluirla como un cédigo mas para la

61



primera categoria. La ansiedad, disminuyendo paulatinamente en algunas ocasiones, y en
algunas volviendo a aparecer conforme las actividades subian en nivel de dificultad fue un
punto al que también se le dio seguimiento. En el primer ciclo, ésta fue experimentada por
los alumnos a causa del tiempo asignado para la realizacion de los escritos principalmente;
en el segundo ciclo, el tiempo no fue la principal razén de ésta porque ya se contaba con la
experiencia del ciclo anterior, sino que los alumnos la experimentaban debido a sus
limitantes en cuanto a sus conocimientos del vocabulario a utilizar y su propia opinion
respecto a sus capacidades para realizar la tarea asignada correctamente. Se observé que los
aprendientes se tronaban los dedos, agitaban el lapiz frenéticamente, se sacudian las manos,
y/o se mordian las ufias. Un ejemplo de estos comportamientos irregulares en cuando a la
disminucion y reaparicion de la ansiedad en los alumnos es el experimentado por la alumna
participante Karla del ciclo 2 quien conforme iba avanzando el mismo fue mejorando en su
desempefio y se le veia menos ansiosa segin su comportamiento durante las actividades de
produccion escrita; sin embargo, en la ultima actividad del ciclo dos, tanto el docente

investigador, como ella manifestaron:

“Karla se come las ufias. [...] Su progreso ha sido irregular y
lento; con algunas ocasiones bastante buenas en comparacion
con puntajes anteriores.” (Alejandro Rovelo, observacion no
estructurada, actividad 5-ciclo 2, anexo #42).

“Sigo poniéndome nerviosa al responder los ejercicios. Al
ponerme nerviosa me bloqueo.” (Karla, diario de aprendizaje 5-
ciclo 2, anexo #43).

Segn Consuegra (2010), la ansiedad es definida como la “sensacién de impotencia e
incapacidad de enfrentarse a eventos amenazantes, caracterizada por el predominio de
tension fisica” (p. 22). Dado lo anterior, en el primer ciclo se planed ampliar los minutos
asignados para cada actividad segun éstas lo requiriesen; sin embargo, a diferencia de la
inseguridad y confusion, que disminuyeron casi en proporciones similares desde las
primeras actividades, en el caso de la ansiedad a causa del tiempo fue hasta las ultimas dos
actividades en las que se pudo observar de forma mas tangible que ésta disminuyo y el

tiempo consumido por los alumnos para realizar la tarea.
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En los casos en los que los alumnos de ambos ciclos pudieron superar tanto los
sentimientos de inseguridad, confusion y ansiedad, esto fungio también como un factor que
impacto la motivacion ya que los aprendientes desarrollaron un sentido de triunfo, de

sentirse capaces de hacer la actividad, por ejemplo, en este caso:

“La ansiedad no me mortifica [...] espero seguir motivada ya
que quiero seguir aprendiendo y mejorando mi inglés.”
(Karolyn, diario de aprendizaje 3-ciclo 2, anexo #22)

Lo expresado por la alumna en las lineas anteriores concuerda con Santrock (2014), cuando
dice que “la motivacion en el salon de clases se relaciona con la razén por la cual los
estudiantes se comportan de determinada manera y la medida en que su conducta es
energética, dirigida y sostenida” (p. 390). El tipo de motivacion como la experimentada por
Karolyn se observaba en los alumnos de ambos ciclos en mayor proporcion cuando el
escrito correspondia mas a sus intereses personales, de campo de especialidad, y que
requerian que ellos pusieran en practica conocimientos adquiridos previamente en las
asignaturas curriculares de su programa de estudios, asi como aquellos obtenidos a través
de précticas profesionales en distintas empresas del sector turistico. Un ejemplo de esto es

lo manifestado por dos de los participantes al responder en sus diarios de aprendizaje:

“Me senti familiar o un poco inspirada y [...] fue donde
realicé mi labor de practicas y es un area que realmente me
gusto”

(Samantha, diario de aprendizaje 1-ciclo 1, anexo #15).

“Durante estos dias he aprendido mas vocabulario y me
resulta mas facil hacer mis trabajos [...] sé que en el futuro
podré aplicar lo aprendido en mi area laboral.”

(Rafael, diario de aprendizaje 3-ciclo 1, anexo #44).

Aunado a lo anterior, para el profesor investigador fue muy interesante observar que la
motivacion de los alumnos aumentd alin més cuando la actividad tenfa una utilidad maés alla

del salén de clases, una aplicacion real. Esto se descubri6 después de un comentario casual
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dentro del salon de clases por parte de dos alumnas del primer ciclo las cuales, a manera de
recuperar algunas puntos por motivos de inasistencias, sugirieron que investigarian la
informacidn real concerniente a los servicios prestados por un hotel local y que los traerian
a clases para compartir con sus comparieros cuando tocara la practica de elaboracion de un
folleto de hotel. El profesor aceptd y descubrié que la alumnas mostraron entusiasmo, no
solo de investigar en internet la informacién, sino que visitaron en persona el hotel, se
entrevistaron con personal del mismo, y pudieron incluso conocer algunas instalaciones de
primera mano. El material escrito referencial que elaboraron tenia forma y contenido muy
buenos (ver anexo #45), lo cual Ilamo la atencion del profesor y contribuyd a que sus
compafieros de clase se motivaran también a través de la experiencia vivida por sus
colegas. Fue entonces que al profesor le parecid buena idea integrar una extension a la
actividad escrita del salon de clases y solicitd a los participantes que elaboraran menus de
restaurantes pero esta vez, con base en lo aprendido en el espacio aulico, como propuestas
que pudieran ellos sugerir a las empresas locales realmente —la utilidad real - . Nuevamente,
los alumnos no sélo se motivaron mas para investigar las caracteristicas de los servicios
ofrecidos por tales establecimientos utilizando el internet como principal fuente de
informacion, sino que incluso visitaron en persona tales negocios, se entrevistaron con
personas que laboran o dirigen dichos lugares y elaboraron mends que, tomando en cuenta
los alimentos vendidos ahi, si sugirieron a los establecimientos para renovar sus cartas de
alimentos (ver anexos #46 y #47). En el ciclo 2, se tom0 la decision de repetir la actividad,
solo que esta vez se agrego otro factor, los menus serian ademas expuestos en el evento
universitario mas importante del semestre, la denominada “Semana Académica,” en la cual
todas las academias exhiben y presentan los trabajos mas destacados elaborados por los
alumnos en distintas materias de sus carreras; se trata de un evento abierto al pablico en
general. La motivacion y las producciones escritas de los alumnos fueron muy buenas
nuevamente (ver anexos #48 y #49). La literatura especializada hace referencia a este tipo
de efecto en los estudiantes y encuentra un ejemplo de ello en las palabras de Camps,

Guasch, Milian y Ribas (2000) cuando mencionan:

Esta (la tarea escrita) sera presentada como una verdadera

tarea de escritura, como un proyecto de produccion que
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otorgara un sentido a la actividad del alumno. Esta actividad
debe de actuar como un factor motivante que comprometa a
los alumnos con la tarea: una entrevista a alguien interesante
para ellos, una carta sobre un tema de actualidad para el
periodico local, una campafa publicitaria para promocionar

productos ecoldgicos, etc. (p. 139).

¢ Qué significé todo lo anterior para el investigador? La respuesta es interesante puesto que
ésta descansa en el hecho de que se pudo ver que los aspectos afectivos son parte
importante a considerar para lograr que los alumnos desarrollen, no sélo la habilidad escrita
como fue el caso de esta investigacion, si no cualquier otra habilidad de comunicacién. Es
asi que a partir de la experiencia vivida en el ciclo 1, fue del interés del profesor
investigador que los aspectos afectivos formaran parte del enfoque del segundo ciclo y asi
poder indagar como éstos se correlacionaban con el conocimiento y manejo del vocabulario
en los alumnos al redactar en inglés, el segundo punto segun lo manifestado por los propios
aprendientes (se profundizara al respecto en el apartado 3.2 y 4.3 respectivamente).

Una vez siendo conscientes que los aspectos afectivos juegan un papel de relevancia en el
aprendizaje del alumnado, es necesario que el proveedor de la instruccion modifique, tanto
su didactica aulica, como su propia concepcion de lo que implica abordar las necesidades
de aprendizaje de los alumnos, asi como estar abierto a no ser influido por prejuicios que,
en ocasiones, hemos adquirido a lo largo de la préactica docente — como lo habia sido el caso
del docente de grupo al suponer que lo emocional se limitaba a si la clase les gustaba o no-.
Scrivener (2005) es puntual al respecto cuando asegura que los profesores son también un
factor que influye en el humor del salén de clases, y que si éste trae consigo ideas o
concepciones, ya sea favorables o desfavorables, respecto al grupo a instruir, lo que
encuentre una vez dentro del aula seré precisamente aquello que crea; es una cuestion de lo
que tambien nosotros reflejamos ante el alumno. Por tal motivo, durante esta investigacion,
se tuvo especial cuidado para que el profesor fuese un instrumento para disminuir o
aumentar — segun fuera el caso — aquellos aspectos afectivos que pudieren las actividades

de expresion escrita, o el docente mismo, provocar en el grupo de aprendientes.
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3.2.- Contenido.

Segun declaran Jupp y Milne (1997), “muchos libros de practica estan ain basados en
enunciados individuales sin conexion o ejercicios de complementacion de textos después de
cierto nimero de palabras, en los cuales el estudiante no puede contribuir en absoluto al
contenido” (p. vi). Viendo esta problematica, durante este ejercicio cientifico se
propusieron actividades de produccion escrita que, si bien requerian cumplir con
especificaciones propias del tipo de texto del que se trataban, si daban oportunidad al
estudiante a contribuir libremente con ideas propias, de acuerdo a textos que bien podian
ser utilizados en situaciones reales. Lo anterior proporciond una gran ventaja para fomentar
la motivacién del aprendiente; no obstante, no se debe ignorar el hecho de que también
conlleva retos sustanciales para el alumnado y que de no realizar planeaciones cuidadosas,
se puede convertir, lejos de una ventaja, en un obstaculo, y por ende un factor negativo,

para que los aprendientes desarrollen o mejoren la habilidad escrita.

Los codigos que comprendieron la categoria denominada contenido fueron seis. EI primero
corresponde a la pertinencia segun la tarea, es decir, lo concerniente al registro. Para
Harmer (2004), el registro es “el tipo de palabra que se utiliza para denotar el lenguaje que
se usa en una situacion particular cuando nos comunicamos con un grupo de personas
determinado” (p. 26). Es por esta razén que en esta investigacion-accion se consideré mas
pertinente tomar como codigo para esta categoria el registro y no el género del documento,
ya que, por ejemplo, para el género carta de bienvenida, el registro cambia para un huésped
ordinario y uno distinguido, el registro utilizado para el segundo deberd incluir palabras
mas formales y expresiones mas elaboradas para comunicar un nivel de respeto y aprecio
mayores.

El registro fue un factor que impact6 a la categoria de aspectos afectivos, su correlacion se
debié a que los alumnos, al estar seguros o, por el contrario, desconocer las palabras y
expresiones pertinentes a utilizar, empezaban a experimentar reacciones afectivas
desfavorables. Al principio de la investigacion, durante el ciclo , particularmente en las dos
primeras actividades, la pertinencia de las palabras utilizadas segun el tipo de escrito
impacto considerablemente el producto escrito de los alumno; por ejemplo, las participantes
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Laura y Karolina utilizaron en el correo electronico de confirmacion de cambio de
reservacion —actividad 1- expresiones tales como good afternoon (buenas tardes) en vez de
dear (estimado) para saludar al futuro huésped e iniciar el texto del correo (ver anexos #50
y #51); del mismo modo, en la actividad 2 -el folleto de hotel para personas de negocios-, el
trabajo de Rafael carece de un encabezado atractivo y en vez de ello inicia el promocional
con una frase sin referente previo como “about the business facilities in our hotel, we give
you this information” (“acerca de nuestras instalaciones en el hotel, le damos esta
informacidn”) de forma que la informacidn es presentada abruptamente sin antes haber sido
destacado el futuro contenido a encontrar de manera tal que primero captara la atencion
(ver anexo #52). Contrario a esto, en ambos ciclos, el registro no representé una
desavenencia para las actividades 3 y 4 — los menus — debido a que la forma simplificada en
que debia presentarse la informacidn favorecia a que se evitara cometer faltas de éste tipo;
no obstante, el impacto en el conocimiento del vocabulario especifico — aquel de alimentos
y bebidas — si fue un problema presente en la mayoria de los participantes para el caso de
los alumnos del ciclo 1 porgue el léxico a utilizar era diverso incluyendo frutas, verduras,
tipos de carne, y formas de preparacion de alimentos, por lo que, si bien el vocabulario que
utilizaron si correspondia al tipo de documento solicitado, algunos alumnos optaron por no
incluir palabras que no recordaban o que no estaban seguros de su escritura por lo que
algunos escritos daban la impresion de pobreza en Iéxico o tenian sélo minimo necesario
para comunicar la idea.

Los estudiantes demostraron mejoras en este primer c4digo una vez que se implementaron
estrategias para enriquecer su conocimiento respecto al tipo de expresiones, mas que un
compendio de palabras, a utilizar para proporcionar concordancia entre lo que se escribia y
el tipo de lector al que estaba dirigido el texto. Tomando en consideracién lo sucedido en el
ciclo 1, la instruccion durante el ciclo 2 se llevo a cabo con mayor cuidado y se intentd
prevenir las dificultades que los estudiantes del ciclo anterior habian experimentado. Los
resultados para el ciclo 2 para estas dos actividades fueron méas favorables, tal como se

puede ver en el grafico #12 que a continuacidn se anexa.
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Cicle 1 Ciclo 2

Participante Task3 Task 4 Participante
Andrea Pastrana 48=5=C TB=B=A Oscar Aguilar
Ashley Gallardo MNP Bo=0=4 Barbara Avila
Carlos Arturo Bl=B=4 MNP Karglyn Barranco
Arosta
Eva Zenteno TB=B=A Bl=B=A Tania Bermudez
Kargling Calderdn Ti=B=A BE=0=4 Minel Bernal
Laura Fuentes MNP Sl=0=4 Ma. Fernanda
Castillo
Rafael Carredn 35=4=C 54=5=C Dannia Castillo
Samantha Lastra MNP MF Karen Crocker
Yoshaxamy Diaz B2=B=A NP JgsselinGomez
David Escobar T2=T7=B 83=8=4 Cinthya Hernandez
74=7=B E9=7=B Karen Hernandez

6%=7=B B2=8=4 Maximiliano
Macias-Grajales
6d=6=B To=B=A Angeles Meza

50=5=C MNP Karla Maolina

58=6=B B7=0=A Sammy Moran

GE=7=B MNP Julic Pinto

MNP MNP Carclina Santiago

38=4=C MNP Alejandra Trujillo

T4=7=B MNP Ma. Fernanda
Zenteno

& de los B alumnos qgue realizaron ambas 1 delos 9 alumnos gue realizaron ambas

actividades disminuyeron en puntaje obtenido | actividades disminuyd en puntaje obtenido

después del analisis hechoa los trabajos después del analisis hechoa los trabajos

esCritos. esCritos.

2 de B alumnos aumentaron. 8 de % alumnos aumentaron.

2 no pudieron demostrar diferencia por no 8 no pudieron demostrar diferencia por no

haber presentadouna de ambas actividades. haber presentado una de ambas actividades.
2 no presentaron ninguna de estas dos
actividades.

MNP=Mo se presento a realizar la actividad de produccion escrita.

Gréfico #12. Comparativo de resultados obtenidos por los alumnos del ciclo 1 y del ciclo 2
en las actividades de produccion escrita 3 (menu de servicio a cuartos -sin bebidas- ) y la 4
(menu de restaurante de hotel -con bebidas-). Elaboracién propia.

Lo que esto significod es que a través de una instruccion cuidadosa que proporcione
ejemplificaciones; en contextos reales; en la cual los estudiantes puedan estar en contacto
con el tipo de lengua comunmente utilizado en una situacion dada; y agrupar los vocablos a
utilizar segun las necesidades de los alumnos, y en campos semanticos y no en listas
extensas de palabras sin ningin orden; los alumnos podran internalizar de forma mas
efectiva las expresiones, en incluso vocabulario también, que correspondan al tipo de

destinatario del mensaje.
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Lo anterior da lugar a abordar el segundo codigo de la categoria en discusion, la
adecuacion segun la audiencia; en pocas palabras, el lector. Segin Lopez (2013), “se dice
que los escritores competentes son los que toman en cuenta las caracteristicas de sus
lectores” (p. 114). Y continua diciendo que el término audiencia corresponde a un
“constructo en la mente del escritor — la audiencia “supuesta”, “probable”, “inventada” o
“imaginada” —, 0 puede referirse a una presencia textual, es decir, la audiencia implicita en
el texto por medio de marcas textuales o inscritas en el mismo” (p. 115).

Lo antes expuesto se pudo confirmar al leer la respuesta a la pregunta “;Como podrias
mejorar aun mas el escrito que acabas de elaborar (especifica), por qué crees que eso
ayudaria realmente?” de uno de los participantes al exponer en su segundo diario de

aprendizaje lo siguiente:

“Mientras mas conozca al cliente, de todo lo que necesita, si
sé que tengo lo que pide, podré convencerlo con mucha
facilidad y claramente el cliente estard satisfecho.” (Rafael,
diario de aprendizaje 2-ciclo 1, anexo #53).

Asi mismo otra estudiante, ante la pregunta del diario de aprendizaje 4 del ciclo 2: ;Qué
otras acciones (por parte de tu profesor o tuya) crees que servirian para que te sientas mas
confiado, seguro, tranquilo y motivado al momento de realizar una actividad escrita?,
manifestd la importancia de sostener practicas tomando en cuenta, no sélo la audiencia o
destinatario de un escrito, sino también del interlocutor en otro tipo de interaccion

comunicativa como la oral; al respecto dice:

“Que [...] los alumnos [...] simulen que estan en el
restaurant, unos sean amigos o huéspedes que ordenan y el
otro alumno que sea el mesero [...] y entre todo el grupo se
retroalimente.” (Tania, diario de aprendizaje 4-ciclo2, anexo
#54).

Como podemos ver la audiencia es de vital importancia en los ejercicios comunicativos, no
solo aquellos de caracter escrito, como es el estudiado en esta investigacion, sino también

en interacciones de otra indole.
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Profundizando un poco mas acerca del término audiencia, y teniendo presente que puede no
supuesta o implicita como lo expone Lopez (2013) anteriormente citado, sino también
puede referirse de igual manera, segun Reiff (en Lopez, 2013) a “personas reales, a los
lectores reales o a aquéllas que existen dentro de la comunidad en la que se produce el

texto” (p. 115).

Es por estos motivos, que la importancia de considerar este codigo fue mayuscula si se
esperaba que los aprendientes redactasen escritos que comunicaran de manera efectiva sus
mensajes; por ejemplo, un folleto de hotel para personas de negocios no tendrd un efecto
positivo si en él se promueven servicios y actividades para recién casados, 0 para personas
de la tercera edad buscando un espacio de descanso y relajacion. EI comportamiento que se
pudo ver para este rubro fue bastante similar tanto en los 10 alumnos del ciclo 1 como en
los 19 del ciclo 2, los estudiantes estan conscientes de la importancia de adecuar sus
escritos de acuerdo al tipo de lector que recibira el mensaje, sus caracteristicas y
necesidades. La Unica ocasion en la que la audiencia fue descuidada por parte de algunos
participantes fue durante el ciclo 1 en la actividad de escritura 3, en la cual muchos dieron
por sentado que los comensales que leerian los mends de servicio a cuartos estarian
familiarizados con los platillos tipicos que en €l se exponian, por lo que se requirio
enfatizar que el publico puede variar, y por lo tanto deben considerar que tales documentos
pueden estar al alcance tanto de personas familiarizadas con los alimentos ahi incluidos,
como no, si fuera el caso de alguien de procedencia extranjera 0 un nacional de una region
lejana a la localidad. Para evitar esta problematica, en el ciclo 2 se tuvo especial cuidado en
hacer conscientes a los aprendientes de esta situacion, por lo que durante las practicas
realizadas durante la ensefianza de la tematica, la adecuacion a la audiencia siempre se
consideré como uno de los puntos principales a cuidar, no dando por sentado que todos los
futuros consumidores de los alimentos ofertados tienen porque estar familiarizados con
estos, por lo que la mayoria de los alumnos tuvieron especial atencion en incluir

descripciones lo mas detalladas posibles en qué consistia cada platillo.

En cuanto al tercer aspecto a considerar en la categoria de contenido, el desarrollo de la
tematica, este se refiere al tratamiento que el estudiante hace del topico a tratar en el
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escrito, y si su redaccidn denota una independencia creativa de su parte y una adecuada
interpretacion del tema. En este sentido, durante el ciclo 1 fueron dos los participantes de
dicho ciclo quienes sobresalieron de entre sus compafieros, Carlos Arturo y Andrea. El
primero se encontraba altamente motivado y fue notorio el esfuerzo y esmero que dedicé a
cada encomienda, repasaba voluntariamente y le gustaba investigar vocabulario y
expresiones extras a las sugeridas; de esta manera, su propio esfuerzo y dedicacion, la
instruccion proporcionada basada en las propias sugerencias de los estudiantes, y los
hallazgos realizados durante el estudio, favorecieron para que Carlos Arturo mejorara su
expresion escrita. Por su parte; Andrea, era una estudiante con amplia capacidad de
retencion y aunque no presentaba el mismo grado de motivacion que Carlos Arturo, su
habilidad para registrar informacion y su facilidad para mejorar a través de la préactica,
hicieron que también fuera una participante sobresaliente. El resto de los alumnos del ciclo

lobservaron una mejora lenta y en ocasiones intermitente en este rubro.

Por su parte durante el ciclo dos, las practicas realizadas previas a la realizacion de las
actividades escritas se llevaron a cabo con una novedad, ya no fueron exclusivamente como
al inicio del ciclo 1 -de manera individual-, sino que se incorpord a la dindmica &ulica la
colaboracién entre los participantes para lograr los trabajos practicos de los escritos.
Aunado a esto, se mejoraron los métodos para proporcionar la instruccion a los alumnos y
se tuvo atencion en no repetir errores u omisiones del ciclo anterior. Asi como en el ciclo 1,
la mejora que demostraron los alumnos en este rubro también fue lenta e intermitente, pero
con pasos un poco mas afianzados dados los cuidados previstos por el profesor investigador
para con el tratamiento que se le debia dar a cada una de las asignaciones de produccion
escrita, tanto en cuestiones de formato como en su contenido, es decir, las ideas que habia
que plasmar en cada uno de los escritos y como hacer el mejor uso de ellas en el
documento, para lo cual se enfatizaron cuestiones como el orden en que deben aparecer las
distintas partes que componen los escritos, asi como el vocabulario y expresiones a utilizar
en ellos y como unirlas a modo que estuvieran presentadas de manera que guardaran ldgica

y armonia.
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Fue bajo este marco didactico dentro del salén de clases que se encontrd que los resultados
antes expuestos tanto del ciclo 1 como del ciclo 2 se encuentran relacionados con los
aspectos de vocabulario, y dominio de la lengua, en donde a lo largo de la investigacion se
tomaron medidas para fomentar la mejora de los mismos. Vivanco (2001) denota la
importancia de tomar en cuenta lo previamente mencionado al decir que “los estudiantes
poseen un conocimiento a nivel cognitivo de como funciona el lenguaje y llegan al aula con
un bagaje de destrezas linguisticas, experiencias y motivacion individualizada” (p. 179) por
lo que se infiri6 que las medidas tomadas no fueron formuladas de manera errada. Hubo un
alumno en especial cuyo desempefio fue bajo en todas las actividades para este y otros
codigos, pero esto tuvo poca representatividad para la investigacion. Esta situacion
particular se explica a partir de que sus bajos resultados se debieron a ausencias a clase y
con esto experimentd una desventaja comparado con sus comparfieros por no estar a su par,

y asi mismo a que solo realizé dos de las cinco actividades.

Con todo esto se entendié que a pesar de las estrategias empleadas, en las cuales se intento
mejorar el rubro referido a desarrollo de la tematica a través de una dinamica aulica
secuenciada y colaborativa, con vocabulario segmentado en tematicas y ejemplificaciones
reales donde se expuso a los estudiantes a la lengua de una manera inductiva para su
posterior practica y consolidacion; las motivaciones y los tipos de habilidades propias del
alumnado provocaron que las evidencias del tratamiento que ellos dieron a los topicos, su
profundidad, y creatividad; fueran lentas y variables en términos generales. Con base en lo
anteriormente mencionado, se pudo ver que, ademas de continuar con las estrategias ya
implementadas, es importante explotar mas la motivacién de los alumnos para que, al
aumentar ésta, se correlacione con sus niveles de interés y pueda existir un resultado mayor
para cada asignacion, disminuyan otros aspectos afectivos negativos, y no se dependa tanto

de si tienen una capacidad innata o no para retener informacion.

En lo concerniente al cuarto codigo de la categoria, variedad de ideas o argumentos, se
pudo ver que, no todos, pero la mayoria de los alumnos en ambos ciclos presentaron
facilidad para expresar las mismas. Lo anterior pudo deberse a que en niveles anteriores se

les habia reforzado considerablemente en cuanto a soportar sus opiniones a través de
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razones y ejemplificaciones. Esto, aunado a los ejercicios de practica e investigaciones
independientes por parte de los alumnos para descubrir por si  mismos vocabulario y
terminologia de la jerga del area de especialidad, coadyuvaron a que los resultados para
este aspecto se encontraran dentro del campo de lo aceptable, y en limitados casos, en
sobresaliente, como fueron los casos de Carlos Arturo y Andrea del ciclo 1; y Carolina,
Béarbara y Ninel del segundo ciclo respectivamente. Sin embargo, en ambos ciclos este
rubro fue impactado por una falta de exactitud en el deletreo del vocabulario empleado para
expresar las ideas contenidas en las actividades escritas que se les pidié cumplir. Un
aspecto que habia sido ignorado por el investigador es el sefialado por Harmer (2004)
cuando dice que los profesores solicitamos a los alumnos que tomen riesgos al momento de
escribir, que sean ambiciosos y utilicen ideas que expresen imagenes mas complejas, pero
gue no contemplamos que los alumnos posiblemente optaran por no tomar dichos riesgos y
evitar errores que evidenciaran sus limitaciones en la lengua.

Con base en esto, el profesor investigador encontr6 que, aun cuando los alumnos hubieran
tenido un desempefio general satisfactorio en este rubro, bien pudieron estar limitandose a
si mismos y el investigador ignorar sus verdaderas capacidades o limitantes, por lo que
resulta importante el considerar la necesidad de la intensificacion de cuestionamientos
como: ¢Por qué no utilizaste otra palabra en vez de ésta?, ;Conoces otra manera de
expresar este pensamiento?, ;Coémo podrias aportar mas ideas a esta parte del escrito?
Estas preguntas pueden invitar al estudiante a admitir ante el profesor que no sabe cémo
proveer de méas ideas al escrito, o provocar que en futuros escritos se anime a tratar de

explayarse lo mas posible de poder hacerlo.

Informacion a detalle fue el quinto cédigo contemplado para la categoria hasta ahora
tratada. Sanchez, Castro y Vargas (1996) ven la importancia de enfatizar los detalles
cuando declaran que esto “beneficia la concentracion y la observacion, procesos esenciales
para el aprendizaje formal de la lectura y escritura” (p.86). Lo declarado por las citadas
autoras da cuenta de que no s6lo es importante saber comunicar las ideas de manera
correcta, sino el poder enriquecerlas con las ideas y conceptos alrededor de estas. Sin
embargo, después de haber finalizado el ciclo 1 de la investigacion, el docente observo que
éste podia ser incluido dentro del cédigo anterior —variedad de ideas y argumentos- por lo
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que después de un ejercicio de reflexion al respecto se decidi6 por no conservarlo como un
cddigo aparte e independiente dentro de la categoria de contenido. Durante ambos ciclos de
la investigacion, las actividades que mayor detalle demandaron fueron las nimero tres,
cuatro y cinco, no es sorpresa que asi haya sido puesto que fueron asignaciones con un
nivel de demanda mas ambicioso y en las cuales los alumnos debian hacer uso de mas
elementos de la lengua como vocabulario, formas verbales, y en el caso de la niamero cinco,

de expresiones de cortesia y registro formal.

En el ultimo aspecto a considerar dentro de esta categoria se encuentra el vocabulario,
también llamado léxico. El vocabulario fue uno de los codigos con mayor movilidad dentro
de la investigacion, es decir, aumento y disminuyd su requerimiento en las distintas
actividades de expresion escrita, y consecuentemente los resultados en este punto
fluctuaron considerablemente. Conforme se avanzd en el estudio y las actividades de
produccion escrita elevaron su nivel de complejidad, el vocabulario aumentd
proporcionalmente, y sobre todo en el ciclo 1, en algunos casos fue necesario hacer ajustes
a las planeaciones de clase y reducir la demanda del Iéxico. La razon para hacer dichos
ajustes se debid a lo observado por el docente investigador durante el primer ciclo en las
clases antes del dia de las actividades de produccion escrita -los dias de preparacion previa-
en los cuales los alumnos demostraron entusiasmo para buscar el vocabulario de manera
independiente, tiempo que les dio la oportunidad de conocer mas palabras referentes del
tipo de documento a elaborar y de su campo de estudio. No obstante, algunos mostraron
tanto interés en el vocabulario a investigar que obtenian cantidades amplias de éste y no
podian recordar las palabras que necesitaban al momento de producir ante tanta exposicion
de léxico previa. Esto se puede comprobar al leer los diarios de aprendizaje de dos
alumnos:

“En general considero que mi expresion escrita mejoro [...]
ademéas de incrementar, por mi cuenta, la cantidad de
articulos e informacién que leo en inglés.”

(Carlos Arturo, diario de aprendizaje 3-ciclo 1, anexo #55).

“Al principio no encontraba la palabra adecuada para
enfatizar el tipo de mercado al que queria dirigir la
informacién.”

(Karolina, diario de aprendizaje 2-ciclo 1, anexo #56).
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En términos generales, representd un problema sustancioso en la totalidad de los trabajos
para que los aprendientes pudieran o no cumplir con la encomienda en turno; sin embargo,
si es necesario hacer la reflexion de lo aprendido después de los malos resultados obtenidos
por los alumnos durante la actividad nimero cuatro — el menu de restaurante — durante ese
primer ciclo de investigacién en el cual se esperaba que los participantes subieran en
puntuacion en este rubro y se descubrid que ocurrio lo contrario, el 60 % de los
aprendientes disminuyo en resultados. (A qué se debid esto? Después de analizar los
trabajos de los alumnos y sus resultados grupales, se llegd a la conclusion que el
vocabulario descubierto a través de sus investigaciones individuales produjo una saturacion
del mismo —como se mencion0 previamente-, no se internalizdé adecuadamente, ya sea por
falta de practica, la no discriminacion del Iéxico esencial del que no lo es, o una didactica
deficiente por parte del docente. Jiménez (1994) enfatiza que “aprender una palabra exige
desde luego una memorizacion previa; pero no hay que olvidar tampoco que el alumno
deberd dominar otros aspectos importantes como el uso correcto de las palabras en distintos

contextos significativos” (p. 87).

Sin embargo, a pesar de que durante las planeaciones de clase, los alumnos requerian
realizar investigaciones individuales del vocabulario a utilizar para la temética en turno, lo
que Jiménez (1994) menciona como “contexto significativo”, no funciono en su totalidad,
ya que los aprendientes realizaron las busquedas con bastante motivacion y entusiasmo,
pero contrario a lo supuesto, no fueron capaces de utilizar o recordarlo para poder cumplir
con la elaboracion del mend de restaurante, es decir, la memorizacion, la apropiacion del
Iéxico no ocurri6 en su totalidad, puesto que en algunos casos en los que si recordaron la
palabra a utilizar, esta presentaba una ortografia incorrecta. ¢Por qué los alumnos no
pudieron recordar de manera correcta las palabras siendo que ellos mismos declararon que
habian aprendido mucho vocabulario durante las actividades? Uno de ellos comentd, al
contestar a la pregunta del diario de aprendizaje 3 del ciclo referido, ¢Consideras que tu

habilidad para redactar las asignaciones han mejorado, por qué dices eso (especifica)?:
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“Siendo honesta considero que me hace falta mas practica y
no olvidar tanto el vocabulario para mejorar mi escrito”
(Karolina, diario de aprendizaje 3-ciclo 1, anexo #57).

Sin embargo, la misma alumna lineas mas abajo en su misma respuesta se contradice
diciendo:

“me sirvié buscar el vocabulario porque asi lo relacionaba
mas y se me quedaba mas facilmente.” (Karolina, diario de
aprendizaje 3-ciclo 1, anexo #57).

Como esta participante, hubieron otros que coincidieron en el beneficio de aprender
vocabulario a través de actividades iniciales en forma de investigaciones independientes,
les agradd hacerlo e incluso investigaron mas que el minimo solicitado. Esto dio a entender
que si bien los alumnos encontraron utilidad en esta practica, ello no necesariamente se
tradujo en dominio del Iéxico. Se ha llegado al punto que la reflexion indicé que es
necesario intensificar la practica de las palabras, su reciclaje en actividades alternas
adicionales para que facilite la memorizacion de léxico. Al respecto, Laufer y Nation
(2014) afirman:

Si la palabra no es recordada después de que el aprendiente
tuvo su primera exposicion a ella, o si sélo informacién
parcial acerca de la palabra ha sido adquirida, encuentros
adicionales con la misma palabra incrementaran la
probabilidad de retenerla y expandir su conocimiento (p.
167).

Con base en lo anteriormente citado, lo expresado por los estudiantes, y las observaciones
realizadas por el docente investigador, se comprende la razén de que el vocabulario fuera
un rubro que merecié mayor atencion desde las planeaciones de clase para el ciclo 2 y asi
los alumnos tuvieran oportunidades de contacto con el léxico y practicar con el mismo a
modo que pudieran internalizarlo. Para lograr eso, se abord6 el Iéxico desde dos trincheras,
nuevamente como un codigo perteneciente a la categoria denominada “contenido,” y como

uno de los puntos ejes de focalizacion del ciclo 2 junto con los aspectos afectivos para
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conocer la correlacion entre estos. ¢Por qué se decidié que fuera el léxico el rubro que
acompariase a los aspectos afectivos que, de manera personal, interesaron al docente
investigador? La respuesta radica en la gran cantidad de declaraciones hechas por los
estudiantes en el ciclo anterior en el gue manifestaban su deseo por aumentar su
conocimiento del vocabulario y su interés por mejorar su manejo del mismo.

En total se encontraron 17 declaraciones entre los diarios de aprendizaje de los estudiantes
a lo largo de las cinco actividades de produccion escrita realizadas. Como fundamento para
soportar la decision que se tomo al escoger el 1éxico como el otro punto de enfoque para el
segundo ciclo de la investigacion se comparten con el lector las siguientes declaraciones de

los alumnos:

“[...] debemos tener y saber las palabras correctas para no
sonar informal o sin el debido respeto que debe darse a la
persona que nos lee.” (Karolina, diario de aprendizaje 1-ciclo 1,
anexo #58).

“Ayudaria mas hacer otros ejercicios como estos [...]
Algunas palabras claves y demé&s para tener facilidad de
escritura y palabra.” (Andrea, diario de aprendizaje 2-ciclo 1,
anexo #59).

“Durante estos dias he aprendido maés vocabulario y me
resultdé mas facil hacer mis trabajos igual me fue de mucha
ayuda porque sé que en el futuro podré aplicar lo aprendido
en mi area laboral.” (Rafael, diario de aprendizaje 3-ciclo 1,
anexo #44).

“la verdad es que me sigue costando mucho [...] por el
vocabulario, a veces lo decir pero no escribir.” (Ashley, diario
de aprendizaje 4-ciclo 1, anexo #60).

“[...] que también el vocabulario sea proporcionado por el
profesor, parte de, no todo, ya que la investigacion es un buen
método para que se nos grabe mas.” (Laura, diario de
aprendizaje 5-ciclo 1, anexo #61).

Como éstas hubieron 11 declaraciones mas hechas por los alumnos participantes en
distintos momentos del primer ciclo, encontrando en todas ellas fundamentos para tomar al

Iéxico como parte constituyente del enfoque del ciclo 2.
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Otra medida tomada para evitar volver a experimentar la saturacion del vocabulario como
en el primer ciclo, fue hacer que los propios estudiantes construyeran campos semanticos.
Segun Pérez (2015), un campo semantico es “un repertorio de unidades Iéxicas organizadas
que poseen todas las asociaciones que se dan en torno a nucleos o nodos establecidos por
los hablantes de la lengua” (p. 164). Los campos semdanticos que los aprendientes
construyeron en el segundo ciclo de la investigacion eran segun las tematicas que ellos
mismos quisieren abordar; por ejemplo, en vez de trabajar con un listado desordenado de
palabras como: marinata, tomato, oil, chop, pesto, cheese, bolognese, sauce, etc., los
alumnos construian familias de palabras bajo un titulo como Italian sauces: marinara, pesto,
bolognese, etc.; y asi mismo, para otras palabras las iban agrupando segun otras posibles
familias, esto con la intension de favorecer la retencion de la mismas en la memoria de los

estudiantes.

De igual manera, se hicieron ejercicios de discriminacion del vocabulario que ellos
investigaban y/o que el profesor también proporcionaba, con la finalidad de que aquellas
palabras que conservaran fueran las mas significativas para ellos, una de las técnicas para
hacer esto fueron los campos semanticos previamente mencionados, y otra fue la
elaboracion de cuadros de vocabulario a modo de compendios que, de acuerdo a las
sugerencias de algunos alumnos, incluian la palabra en inglés, un ejemplo aplicado en una
frase, y su significado en espafiol. También se utilizaron otros medios auxiliares para
favorecer el aumento del vocabulario y que este fuera atractivo para los alumnos: se
buscaron ejemplos de las palabras y frases en materiales escritos auténticos encontrados en
medios electronicos e impresos por parte de los estudiantes y el profesor, se utilizaron
visuales tanto impresos a modo de posters y tarjetas, asi como a través de busquedas en
paginas web de manera individual por cada estudiante, se trabajé con frases fijas y
semifijas cominmente utilizadas segun cada tipo de escrito; y también se incluyeron mas
juegos dentro de las practicas previas a la realizacion de la asignacion de produccion

escrita. Ejemplo de ello se puede ver en los graficos #13 y #14 aqui incluidos:
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Gréafico #13. Los alumnos juegan con una actividad en la que deben utilizar tiras de papel
con extractos de frases para encontrar un mensaje oculto previo a la consolidacion de un
tema de clase.

Gréfico #14. Los alumnos compiten en equipos en la realizacion de un bosguejo de una de
las practicas de expresion escrita.
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3.3.- Organizacion.

¢Por qué es importante tomar en cuenta la organizacion de un escrito? Por supuesto, no sélo
la organizacion de éste es un aspecto importante a considerar, ejemplos de ello los
encontramos en los apartados arriba discutidos; sin embargo, debemos reconocer que el
orden en que se presentan las ideas debe guardar una secuencia logica entre ellas. Hedge
(2001) nos ensefia que, entre otras caracteristicas, un alto grado de organizacién en el
desarrollo de las ideas es parte fundamental de lo que se puede llamar una redaccion
efectiva. Por su parte, contrario a lo que se pudiera suponer, un texto bien organizado no
siempre garantiza la calidad de éste, Esto lo confirman Leki y Carson (en Campbell, 1998)
al sefialar que bien pueden observarse patrones en los que los estudiantes escriben de
manera clara, bien estructurada, pero con ideas inadecuadas o incorrectas. No por esto, se
debe desvalorar la importancia de una correcta organizacion de las ideas en los textos, ya
que la ausencia de este definitivamente se traducird en un detrimento de la comprension al

momento de leerlo.

El primer codigo contemplado para esta categoria corresponde al denominado, ideas bien
expuestas o soportadas. Harmer (2004), nos da una introduccion muy atinada para poder
entender el porqué de la consideracién de este concepto: “La manera en la que el habla
espontanea y el texto escrito estan construidos demuestra diferencias significativas tanto en
términos de organizacion como del lenguaje utilizado. Mucha escritura sigue una
organizacion definida del discurso” (p. 09). Por lo tanto, es evidente la importancia que
guarda el analizar en qué medida los productos escritos de los estudiantes guardan una
exposicion adecuada de las ideas y como éstas, en el caso de ser asi requerido, son
soportadas. En el grupo de participantes del primer ciclo de esta investigacion-accion -no
asi en el segundo ciclo debido a la prevencién realizada por el docente- , las actividades en
las que mas alumnos demostraron tener menor facilidad para exponer sus ideas fueron la
primera y la segunda. El docente investigador pudo darse cuenta en el primer trabajo que la
instruccion escasa en practica de los componentes de la tarea fue un factor que provocé que
la mayoria de los alumnos del ciclo 1, y muy pocos del ciclo 2 no pudieran exponer sus

pensamientos de manera correcta, que éstas carecieran de elementos de apoyo, y como
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consecuencia el mensaje fuera comunicado de forma entendible pero demandando un
esfuerzo extra por parte del lector para poder comprender la totalidad del texto.

Por su parte, después de analizar las redacciones de la segunda actividad, en términos
globales, aproximadamente 50% de los alumnos de los dos ciclos tuvo una buena
exposicion de ideas, sefialaban las instalaciones y servicios que el hotel tiene para personas
de negocios, pero esta vez soportaban estas con una riqueza de ejemplos. Todo esto hace
cuestionarse el porqué de estos resultados si a los alumnos se les ha ensefiado como
hacerlo; se descubrio en las actividades posteriores que el reciclaje de vocabulario y la
repeticion de précticas para organizar los textos ayudaban a que los aprendientes mejoraran
en este rubro, beneficio del cual no habian podido gozar sobre todo los participantes del
ciclo 1, y por consiguiente los resultados menos favorecedores en comparacion con sus

homadnimos del ciclo 2.

El siguiente aspecto a observar es el orden de las secciones o parrafos. De manera casi
general, se tratd de un area en la que los alumnos en ambos ciclos no presentaron mayor
dificultad. Una vez que la forma del escrito, su construccion y el orden de sus componentes
son demostrados, y practicados, los alumnos tienden a presentarlos de manera correcta al
momento de redactar. Sin embargo, en el caso de una alumna del ciclo 1 en particular que
observo poca facilidad al respecto comparada con sus compafieros, Laura, se tomo la
decision de buscar una estrategia que la ayudara, y posiblemente a algun otro estudiante
dentro del mismo grupo que en el futuro pudiera tener problemas al respecto. Lo que se
hizo fue enfatizar la forma en que se debe presentar la informacion a través de ejemplos, ya
fueran construidos grupalmente en el pizarron, o bien analizados por medio de
proyecciones de textos auténticos. Esto rindié buenos frutos en actividades subsecuentes
puesto que se empezo a realizar de manera cotidiana, los alumnos consideraron que era de
ayuda, y ademas les permitia disminuir sus inseguridades, dudas, y ansiedades, ya que
sentian que conocian de manera més cercana el tipo de texto a producir. Lo anterior no sélo
ayudo a Laura y a algunos de sus compafieros pertenecientes a los participantes del ciclo 1,
sino también a aquellos del ciclo 2 ya que, con base en la experiencia previa, desde la

primeras actividades se proveyo a los educandos con ejemplos de textos auténticos y con la
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participacion activa de manera grupal de los propios alumnos. A continuacion algunos
ejemplos de esto en los gréaficos #15, y #16.

Dear Mr.

Welcome to The RitzCarlton, Dove Mountain! 3

We are honored to be able to share all the exciti
features and amenities this beautiful resort
offer.

Please do not hesitate to reach out to any o
Ladies and Gentlemen throughout your visit.

We wish you a most pleasant and adventurc
-experience! 3

Gréfico #15. Ejemplo de material auténtico utilizado durante las clases para reconocer el
formato y el orden de las secciones del documento a realizar posteriormente. Material
visual recuperado de http://flickriver.com/photos/tags/welcomeletter/

Gréafico #16. Reconocimiento y presentacion de como debe presentarse el orden de las
partes componentes del escrito meta a través de la colaboracion grupal para consensar
puntos de vista y encontrar el formato correcto.
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El beneficio de todas estas acciones emprendidas se pudo comprobar en varias de las
declaraciones de los aprendientes; una de ellos, contestando a la pregunta del diario de
aprendizaje 4, ;Qué acciones por parte de tu profesor has notado que te han ayudado a
mejorar tu habilidad para escribir en inglés, cuéles consideras que no han tenido mayor
impacto (sigues igual)?, comento:

“Y [me ha ayudado] que brinda ejemplos de como redactar,

de hecho eso me ayuda mas para desarrollar mi habilidad

[...]. (Yoshaxany, diario de aprendizaje 4-ciclo 1, anexo #62).
Por su parte, otra participante perteneciente al ciclo 2, al contestar el quinto diario de
aprendizaje, ¢Consideras que tu habilidad escrita ha mejorado como futuro egresado del

area de turismo y hospitalidad, como exactamente, a qué se debe esto?, respondio:

“[...] me ayud6 mucho.Tengo una idea clara de los elementos
basicos y necesarios que lleva un documento [...] dentro del
rango hotelero o area de restaurante”. (Fernanda, diario de
aprendizaje 5-ciclo 2, anexo #63).

Lo anterior significa que las acciones emprendidas tuvieron un efecto positivo en la mejora
de este punto a estudiar, y que el hecho de que los alumnos no presentasen mayores
dificultades para ordenar las secciones de un documento, no significa que tal aspecto deba
ignorarse, descuidarse, o dejar de incluirlo como parte importante de la instrucciéon dentro

del salon de clases.

El tercer codigo para esta categoria obtenido de las triangulaciones de los distintos
instrumentos utilizados en el estudio es la secuencia ldgica (coherencia). Ademas de que
los alumnos puedan utilizar elementos de cohesion para construir sus textos y asi contribuir
a la coherencia dentro de los mismos, la utilizacion de éstos no garantiza que un texto sea
coherente ya que las ideas presentadas pueden estar no debidamente soportadas o

presentadas; es decir sin una secuencia Idgica. Harmer (2004) dice:

83



Cuando un texto es coherente, el lector puede comprender al
menos dos cosas: el propdsito del lector [...] y la linea de
pensamiento del escritor, [...] de razonamiento, si ¢l texto es
una pieza discursiva. Si, por el contrario, es una narracion, el

lector debe ser capaz de seguir la historia (p. 25).

Durante el ciclo 1, se pudo constatar a través de los escritos de los alumnos que la
coherencia de sus producciones mejoré sustancialmente hasta la actividad ndmero cinco,
esto como consecuencia que, durante las primeras dos actividades —la confirmacion de
cambio de reservacion de hotel y el folleto de hotel para personas de negocios-, alun se
estaba en las primeras etapas de la investigacion donde todavia habia basicamente mucha
exploracién y poca aplicacion de medidas correctivas y/o estrategias de ensefianza
resultantes; por su parte, durante las actividades 3 y 4, los alumnos y el profesor se
encontraban abrumados por la adquisicion de vocabulario referente a platillos, y las partes
componentes de un menu; por lo que se vio una mejora en la secuencia logica de los
escritos, la coherencia hasta la dltima actividad. No fue asi el caso de los escritos
elaborados por los participantes del ciclo 2, los ya que el profesor aplico estrategias
descubiertas durante el ciclo 1 y ello contribuy6 que en todas las actividades de expresién
escrita la mayoria de los alumnos proporcionaran la coherencia necesaria a sus trabajos. Se
Ilegd a la conclusion que esto sucedid debido al habito de analizar textos ejemplo, y luego
construir textos similares de manera colaborativa. El respetar el tipo de formato y colocar
las partes componentes de los mismos se traducia en escritos entendibles y con ideas
presentadas de manera que podian seguirse al leer el documento, esto sin mayor esfuerzo

por parte del lector.

En lo que respecta al uso de conectores, es decir, la cohesion; ésta representd un mayor
reto para los alumnos tanto en el ciclo 1 como en el ciclo 2 en los tres escritos que
demandaron mayor nivel de exposicién de prosa, la actividad 1, 2 y 5. Van Dijk (en

Herrera, 2006) describe a la cohesion como:
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un factor semantico-sintactico que refleja las relaciones entre
las distintas partes del discurso contribuyendo a su
estructuracion linglistica y materializando la existencia del
plan textual, estableciendo relaciones entre macroposiciones
y proposiciones que se expresan mediante los conectivos, los

cuales son bésicamente categorias sintacticas (p. 39).

Tomando en cuenta esto, se hizo necesario un cuidadoso y minucioso estudio de las
actividades escritas de los alumnos. Principalmente, se descubrio que en especial entre los
alumnos que participaron en el ciclo 1, en la actividad uno, como era de esperarse por ser la
primera produccion escrita por parte de los participantes, ésta tuvo un nivel mas bajo de uso
de conectores, y de técnicas linguisticas que proporcionaran cohesion a las redacciones; sin
embargo, el tipo de texto demandaba poco uso de contenido debido a que se trataba de una
tarea sencilla — una confirmacion por correo electronico de cambio de reserva de hotel — y
por eso, el buen desempefio en otros rubros sujetos de estudio hicieron que los resultados
no fueran tan bajos. No asi en la actividad nimero 2 - el folleto-, en la cual si debian
redactar un escrito con una estructura mas ambiciosa y con un contenido mas amplio; por
consiguiente, se requeria de un mayor nimero de elementos linguisticos que conectaran las
ideas en cada uno de los parrafos. Como era de esperarse, no hubo un solo alumno que
obtuviera una nota en el rango de 90 a 100 puntos. Para la quinta actividad — la carta de
bienvenida para un huésped distinguido-, los alumnos ya habian desarrollado técnicas tales
como: repeticidn, repasos personales y por primera vez se les habia dado la oportunidad de
que realizaran actividades grupales; también habian llevado a cabo para a ese entonces
varios analisis de la forma y el contenido de los documentos; mismos que les ayudaron a
obtener mejores resultados no sélo en este rubro, sino en la produccidn general del escrito.

Por su parte, los alumnos del ciclo 2 desde el principio tuvieron un desempefio aceptable en
el rubro del uso de conectores para proporcionar cohesion a sus escritos; sin embargo,
dicho caréacter de aceptable no evolucion6 de manera destacable entre los alumnos; con esto
se quiere decir que, si bien lo no presentaron mayores dificultades al respecto tampoco
surgieron desempefios sobresalientes tales que Ilamaran la atencion del investigador de

manera puntual.
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¢Qué significa todo esto? Que a lo largo de las préacticas realizadas en clase, y la
implementacién de habitos de estudio y trabajo individual y grupal, hubieron varias
dificultades que se aminoraron a lo largo del ciclo 1 del estudio; y de este modo, los
alumnos no s6lo mejoraron en el aspecto de la cohesion textual sino en otros rubros
analizados, pero para sus homdlogos posteriores, las acciones llevadas a cabo por el
docente situo a los segundos en un nivel de desempefio paralelo al del primero grupo pero
éstos no alcanzaron demostrar ejecuciones notables. Con esto se entiende entonces que las
estrategias interconectan mejoras en las distintas dificultades experimentadas por parte de
los aprendientes, pero esto sucede en proporciones no siempre equivalentes ni son garantia

de que un progreso demostrado evolucione a tal grado que la dificultad se erradique.

3.4.- Lengua.

Chomsky (2006), dice: “el estudio de la estructura de la lengua revela propiedades de la
mente que sustentan el ejercicio de capacidades mentales humanas en actividades normales
tales como el uso del lenguaje en su modalidad ordinaria, libre y creativa” (p. xiv). Al
detenerse a examinar detalladamente la cita anterior, encontramos razon para confirmar el
porqué fue de vital importancia hacer hincapié en el analisis de la manera en que los
participantes de esta investigacion-accion utilizaron el idioma, qué componentes de la
misma ocupaban al redactar, con qué grado de efectividad, etc. Para esta cuarta categoria
dentro del estudio, se consideraron cinco cddigos a analizar: el dominio de estructuras
gramaticales; la concordancia en tiempo, sujeto y numero; el orden de las palabras; y
durante el ciclo 1, los articulos; y las preposiciones. Esto, con la finalidad de descubrir
cuales de estos factores eran los que determinaban realmente una dificultad para los
participantes, y de este modo como afectaban la produccion de textos escritos, y asi disefar

estrategias de ensefianza que ayudasen a superar esos obstaculos.

Fue interesante ver que respecto al dominio de estructuras gramaticales, los estudiantes
estaban conscientes de que éstas representaban un reto para ellos. Ello, junto con la falta de
conocimiento del vocabulario, se volvia al mismo tiempo, un factor que catapultaba los

niveles de los fendmenos afectivos negativos que se intentaba aminorar o extinguir en esta
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investigacion. Quiza una fuerte influencia a desarrollar aversion por las estructuras
gramaticales sea la instruccion tradicional, y en muchos casos deficiente, que durante afios
ha imperado en las aulas de muchos centros de educacion en varios niveles de ensefianza.
Hughes (1989) proporciona una remembranza de lo expuesto antes cuando recapitula:
“hubo un tiempo en el que el control de las estructuras gramaticales era visto como el
centro de la habilidad del lenguaje” (p. 141). Los tiempos han cambiado y hoy en dia hay
un namero considerable de profesionales de la educacion que promueven técnicas de
ensefianza que no estan basadas en el exclusivo conocimiento de reglas y estructuras
gramaticales, No obstante, la gramética sigue siendo importante puesto que es innegable
que se necesita conocer y manejar las distintas estructuras en las que ésta puede presentarse
para lograr una comunicacion de forma tal, que no existan obstaculos para la comprension

del mensaje.

En un primer intento por conocer cudles eran las dificultades méas representativas para los
estudiantes al momento de redactar, la gramatica fue una que inmediatamente hizo acto de
presencia; por ejemplo, un alumno participante del ciclo 1 fue muy puntual al mencionarlo
en su primer diario de aprendizaje, cuya pregunta ya fue especificada en apartados antes

cubiertos; el alumno en cuestion declaro:

“Hubo un par de veces donde confundi el uso de ING con el
infinitivo.” (Carlos Arturo, diario de aprendizaje 1-ciclo 1, anexo
#64).

Asi mismo durante el ciclo 2, otra alumna hizo mencion a la dificultad de manejar

estructuras gramaticas y sus componentes al decir:

“queria escribir mucho pero no sabia que poner, a mi criterio
me falta dominar y aprender verbos y asi en inglés para poder
desenvolverme” (Karolyn, diario de aprendizaje 2-ciclo2, anexo
#65).

De acuerdo a la experiencia del docente-investigador, las estructuras gramaticales no son
bien recibidas por los estudiantes en la mayoria de los casos. Esto hace necesario que la

gramatica sea presentada de una manera amena, y en la medida de lo posible de una forma
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inductiva; es decir, que el estudiante haga uso de ella de manera paulatina a través de la
utilizacion de ejemplo como primer punto de contacto con la misma, y que se le considere
instrumento mas para poder comunicarse, sin que este consuma la mayor parte del tiempo
dentro de la clase y se torne aburrida y tediosa. Por tal motivo, se experimento el incluir
estructuras gramaticales dentro de las planeaciones de clase como una parte componente
del escrito, una herramienta para construirlo, y se le quit6 el papel protagdnico que algunos
profesores otorgan a la misma. Los resultados de las actividades de produccion escrita
realizadas con los participantes fueron bastante buenos en los dos ciclos. En cada
presentacion de escritos muestra, al momento de analizarlo, se encuentran esas formas o
estructuras de la lengua que van a servir para conseguir una comunicacioén adecuada, se
practica la creacién, y por ende, construccion de segmentos de escritos por parte de los
alumnos y en dichos ejercicios de practica se fomenta la repeticion y utilizacion de las
estructuras gramaticales meta. Los resultados fueron muy satisfactorios. Asi sucedio en el
primer y ciclo y, para beneplécito del investigador, en el ciclo 2 se replicaron los resultados

de este grupo de participantes.

En cuanto a la concordancia en tiempo, sujeto y nimero, podemos percatarnos de que no
fue una casualidad que se llevare a cabo un andlisis de los mismos si prestamos atencion a
las declaraciones de Dorm (en Nayan, 2009) al considerar que “el principal uso bésico y
errores de gramaética en el inglés escrito son aquellos asociados con los verbos” (p. 191). (A
caso los verbos no son el recipiente donde el tiempo gramatical se expresa? No es de
extrafarse entonces que el codigo en cuestion fuera importante para los fines de este
estudio. A través de las valoraciones de las actividades de expresion escritas realizadas en
ambos ciclos, se pudo constatar, que no obstante que el correcto uso de los tiempos y su
correspondiente concordancia con el sujeto y éste con el nUmero, han sido una constante
dentro de la retroalimentacion que los profesores de inglés han proporcionado a los
aprendientes, éstos siguen cometiendo errores de esta indole; y como es de entenderse, los
participantes en esta investigacion cometieron errores que corresponden sobre todo a
concordancia de sujeto y verbo principalmente, y en el caso de problemas de concordancia

en numero, durante el ciclo 2 se vieron mas incidencias en este tipo de fallo.
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Un punto a destacar es que, durante el primer ciclo, a pesar de que dichas faltas fueron
observadas en las primeras cuatro actividades escritas, no fue sino hasta la quinta que se
decidié implementar el uso de simbolos de correccion para intentar solventar este
problema. La retroalimentacion habia sido hecha, pero sélo en su modalidad oral,
sefialando los puntos a mejorar, pero al parecer, y de acuerdo a la existencia de repeticiones
de los errores de éste y otros tipos, se vio la necesidad de adoptar este tipo de respuesta por
parte del docente para que hubiera una evidencia permanente de las areas de oportunidad
que presentaban las composiciones de los estudiantes. Esta modalidad de proveer
retroalimentacion a los trabajos de los alumnos fue conservada para el ciclo subsecuente y
siguid siendo reforzada con comentarios de forma oral por parte del docente al momento de
devolver las actividades escritas a los alumnos para su revision. Al igual que con los
alumnos del primer ciclo de la investigacion, los estudiantes del ciclo 2 fueron alentados —
ya de forma personal a modo de sugerencia- a redactar nuevamente los escritos haciendo
las mejoras sefialadas, y se les invitd a tomar en cuenta esos puntos débiles para trabajar en
ellos y tenerlos también presentes cuando redacten en inglés en ocasiones futuras, y asi

puedan evitarlos.

El tercer codigo de la categoria, orden de las palabras, present6 especial dificultad en un
participante del ciclo 1, Laura, quien incluso lo menciond en su segundo diario de
aprendizaje, y que hizo de igual forma referencia a uno de los aspectos afectivos también
estudiados en esta investigacion durante ese ciclo, el tiempo como causa de ansiedad. La
estudiante dijo:

“[...] mas tiempo para ordenar las ideas y palabras, creo que
lo realicé todo revuelto aunque no tan mal o eso espero”
(Laura, diario de aprendizaje 2-ciclo 1, anexo #66).

Si bien Laura llamo la atencidén del docente investigador durante el primer ciclo por
expresar puntualmente su problematica al respecto, ello no significa que otros alumnos del
primero y también del segundo ciclo no presentaran trabajos con la misma inconsistencia.
Ejemplo de esto se puede ver en los extractos de los trabajos de otros dos alumnos
presentados en los graficos #17 y #18 compartidos a continuacion.
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Grafico #17. Yashaxany, alumna participante del ciclo 1 presentando una inconsistencia de
orden de palabras (WQO), en uno de sus trabajos escritos.
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Gréafico #18. Maximiliano, alumno participante del ciclo 2 realiza una actividad de
expresion escrita evidenciando un fallo del tipo de orden de palabras (WO).

Ante estas situaciones, en ambos ciclos, a lo largo de las practicas para cada realizacion de
produccidn escrita, se puso especial énfasis en dos cosas: que los estudiantes reconocieran
la estructura general de los documentos, asi como ésta a nivel enunciado; y llevar a cabo
explicaciones y breves ensayos o practicas de construccién de enunciados para que los
estudiantes recordaran el orden en que los componentes de la oracion se presentan en éste;
por ejemplo, adjetivos antecediendo el sujeto, la manera que deben estar conformadas las
preguntas indirectas, la colocacion de ciertos adverbios, etc. Como se menciond
anteriormente, en ambos ciclos de la investigacion este fue un problema con presencia
moderada en el grupo de aprendientes, se presentaba de manera ocasional, siendo mas
frecuente en Laura, la alumna del ciclo 1 que se mencioné en lineas arriba. Para ella y
otros aprendientes fue mas facil concentrarse en las expresiones tipo chunks —frases
predeterminadas-, que tienen una estructura ya fija, y asi evitaban cometer errores de este
orden; no obstante, los repasos rapidos durante el analisis de los escritos ejemplo tuvieron
resultados positivos, no de forma considerable como para decir que los estudiantes ya no
volvieron a cometer faltas en el orden de las palabras dentro de sus enunciados, pero si
tuvieron mejoria al no presentarlas con tanta frecuencia conforme la investigacion

avanzaba.
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En el caso de los codigos denominados articulos y preposiciones respectivamente, y una
vez hecho el trabajo de analisis del ciclo 1 -tal como se menciono en el apartado 2.7.2- , se
tomo la decision de agruparlos en uno sélo. EI motivo para este cuestionamiento es que su
recurrencia fue considerablemente baja en los trabajos escritos por parte de los estudiantes.
Si hay que realizar una jerarquizacion, debemos distinguir a las preposiciones por arriba de
los articulos en las veces que se presentaron como errores dentro de las composiciones; no
obstante, el uso de una preposicion incorrecta para ciertas expresiones fue poco recurrente
en ambos ciclos. Al realizar una segunda revision y analisis del total de los trabajos de
produccion escrita que se le solicitd a los alumnos elaborar, el docente investigador se dio
cuenta que el buen desempefio que presentaron éstos en lo referente a los articulos y
preposiciones se debid a que los escritos estaban tan enfocados a cumplir objetivos de
indole laboral, que la prosa en ellos aplicada fue escasa y por consiguiente no demandaban
por parte del alumno mayor creatividad discursiva como para enfrentarse realmente a un

reto de creatividad en cuanto a la manipulacién de articulos y preposiciones.

3.5.- Mecanica.

Dentro de los tres codigos que constituyen esta categoria se encuentra el deletreo.
Respecto a éste, Harmer (2004) nos dice que, a diferencia del lenguaje oral, el lenguaje
escrito exige un nivel de correccion mucho mayor. Adicionalmente, el mismo autor nos

previene al sefialar:

los hablantes pueden y comenten errores de pronunciacion y
usar gramatica incorrecta sin que nadie objete o juzgue el
nivel de inteligencia y educacién de la persona que habla,
pero los errores de deletreo y una gramatica inexacta, por

ejemplo, son, por mucho, méas severamente juzgados (p. 09).

Esta declaracién, no sélo concuerda con las creencias del investigador, sino también con

aquellas de los alumnos de ambos ciclos. Incluso fue motivo de auto reproche por parte de
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ellos cuando se les proporcionaba tanto la retroalimentacién oral como lo fue después la
escrita y se daban cuanta que habian cometido errores de deletreo. Se encontr6 que este tipo
de errores se relacionaban con el codigo de vocabulario anteriormente abordado, puesto que
la falta de consolidacion en el conocimiento del Iéxico causaba que los estudiantes no
pudieran recordar la manera en que se escribia correctamente una palabra en particular,
podian recordarla de manera oral, no asi de manera ortografica en todos los casos. Las
mismas estrategias para fomentar el aprendizaje de vocabulario fueron las que
contribuyeron a que los alumnos también memorizaran la correcta escritura de palabras
aisladas: las investigaciones individuales de vocabulario, la discriminacion del mismo en
esencial y complementario, el uso de campos semanticos, la creacion de tablas tipo
compendio de naturaleza bilingie, el contacto con material auténtico, el estudio y uso de
frases fijas y semifijas, juegos practicos, y el reciclaje de las palabras a través de todas las
précticas que se llevaron a cabo durante la investigacion-accion aqui referida.

Es importante hacer la aclaracion en este punto que, si bien éste no fue un problema mayor,
si es algo que debe considerarse como imprescindible para una buena produccion escrita,
sobre todo porque, como futuros profesionales del area de turismo y hospitalidad, no se

espera menos de ellos.

El segundo codigo estudiado es el que respecta a la puntuacion. Condemarin y Chadwick
(en Berrio, Giraldo y Vasco, 1996) definen la puntuacion como "...un recurso que permite
la adecuada comunicacidn escrita mediante la transcripciéon de los aspectos prosodicos o
expresivos del lenguaje oral y de las pausas por simbolos gréficos; ademas permite
estructurar las ideas en unidades independientes” (p.37). La puntuacion fue un aspecto que,
junto con la capitalizacién, constituyeron la mayor parte de los errores concernientes a esta
categoria segin demostraron los analisis de las tareas ejecutadas por el grupo de alumnos
participando durante el ciclo 1. Para el caso del ciclo 2, el profesor realizé un constante
trabajo de concienciacion y tambien de recordatorio con los alumnos sobre la importancia
que guarda para futuros profesionales del area del turismo y la hospitalidad el cuidar
detalles como la puntuacién al momento de redactar. El efecto que esto causd en los
trabajos escritos de los alumnos en este segundo ciclo fue positivo, pero sélo en un nivel

que iba de lo moderado a bajo, ya que, aun cuando los alumnos sabian como hacer uso de
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los signos de puntuacidn, al momento de estar redactando, ya sea por el deseo de terminar
pronto, 0 por centrar su atencion en otros aspectos de escritura, incurrian en fallas de
puntuacion a modo de “deslices;” no obstante, tales deslices debian ser registrados por el
docente de grupo. Como una muestra a lo antes dicho, el grafico #19 a continuacion

presentado:
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Gréafico #19. Angeles, alumna participante del segundo ciclo de la investigacion se
confunde, y en otros casos omite el correcto uso de la puntuacién en su quinta actividad de
produccidn escrita.
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Es entonces que, contrario a lo que se esperaba, los alumnos a nivel licenciatura cometieron
en repetidas ocasiones errores de puntuacion, demostrando asi su limitado dominio de las
formas para utilizar sus signos, y como agrupar ideas dentro del texto, principalmente
cuando se requeria un nuevo parrafo o no, o cuando se necesitaba hacer uso de clausulas

relativas definidas o no restringentes. Harmer (2004) apunta que:

usar la puntuacion correctamente es una habilidad
importante. Mucha gente juzga la calidad de lo que esta
escrito no sélo por el contenido, la lengua, y la caligrafia del
redactor, sino también su puntuacion [...] esta no s6lo puede
provocar una mala impresion sino puede, por supuesto, hacer

que el texto sea dificil de comprender (p.49).

Sin embargo, los estudiantes de ambos ciclos no demostraron igual interés por utilizar una
puntuacion adecuada como por deletrear de manera correcta. Como consecuencia, y viendo
la resistencia que pudiere presentarse ante practicas intensas de puntuacion, se opté por

realizar acotaciones aclarativas de manera oral durante la construccion de escritos grupales
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frente al pizarron donde se les cuestionaba a los estudiantes si se necesitaba o no hacer uso
de algun signo de puntuacion determinado o no, 0 Si se requeria comenzar un nuevo
parrafo. Lo anterior funciond ligeramente segln reportan los resultados de los analisis de

las actividades escritas asignadas.

El altimo rubro de la categoria contempla un aspecto a veces ignorado; sin embargo, igual
de importante que los dos anteriores, la capitalizacion. Pareciera obvio que en este nivel
educativo, un problema como la correcta capitalizacion de las palabra deberia estar
superado; sin embargo, la evidencia visible en algunos textos producidos e incluso en la
redaccion de cierto numero de diarios de aprendizaje, demostré que algunos de los alumnos
tenian errores fosilizados —constantemente presentes- en cuanto a la capitalizacion de las
palabras, asi como también tenian malos habitos de redaccion de ciertas letras, como hacer
todas las letras “s”, “r””, o “t” mayuUsculas sin importar su posicion dentro de la palabra.

Asi le ocurrid, por ejemplo a la alumna cuyo extracto de texto se muestra abajo en el
gréfico #20.
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Gréafico #20. Carolina, alumna participante del ciclo 2 con un error recurrente de manejo de
la letra “r” al utilizarla siempre en su presentacion alta o mayuscula sin importar su
posicién dentro de la palabra.

Harmer (2004) menciona que “la formacion de las letras en su formato bajo o alto
representa una dificultad de redaccion, y que por consiguiente el tamafio de una letra dentro
de un vocablo puede dar origen a una problematica” (p. 45). Esto sera mas evidente si,
como parte de su labor cotidiana dentro de un centro de trabajo, los ahora aprendientes son
incapaces de redactar con las minimas convenciones que debe guardar todo texto escrito.

Al momento de sefialar los errores que corresponden a este cddigo en los trabajos de los
alumnos, y al hacer el comentario de manera oral también, los alumnos de ambos ciclos se

mostraron reacios a admitir la gravedad de la falta, quiza por parecerles algo no dificil de
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corregir, un punto digno de estudio y repaso en niveles educativos inferiores, o porque sélo
bastaba su voluntad para poner la atencién adecuada al escribir y entonces librarse del
problema. Ante esta resistencia por parte de los aprendientes, el docente tom6 medidas a
nivel personal — a modo de estar muy al pendiente de como escribian ciertas letras, y no
tanto grupal puesto que hubieron evidencias suficientes en las composiciones realizadas por
la mayoria de los participantes, tanto en el ciclo 1 como en el ciclo 2, como para

considerarlo un problema generalizado en el grupo.

Como conclusion de este capitulo, una vez habiendo realizado el analisis e interpretacion de
cada uno de los cddigos que contemplan las categorias de estudio de este proyecto
investigativo, se puede comprender porqué los resultados de los estudiantes en las cinco
actividades de produccion escrita asignadas tuvieron comportamientos irregulares. Dichos
resultados se debieron a factores diversos como la complejidad del lenguaje que cada
escrito requeria, uso y organizacion adecuada del 1éxico, administracion del tiempo para
llevar a cabo el trabajo de escritura y, como también se sefiald anteriormente en este

capitulo, aspectos afectivos.

Es asi que en el grafico #21 podemos ver que de los diez participantes en el ciclol, seis
alumnos tuvieron resultados con tendencia positiva al incrementar en puntajes en tres de las
cinco actividades de produccion escrita, y tres estudiantes mas tuvieron también en dos
ocasiones un aumento en los resultados arrojados una vez llevado a cabo el andlisis de cada
una de sus tareas. Cabe hacer la mencién que del resto de aprendientes participantes con
resultados con tendencia negativa, tres de ellos estuvieron ausentes en mas de dos
ocasiones; es decir, en mas de dos ocasiones no asistieron a clases el dia en que se
realizaron las actividades de expresion escrita. Lo anterior reflejé un impacto en sus datos,
haciendo que estos fueran ain mas irregulares que el del resto de sus comparieros de clase.
Asi se tiene que uno de ellos presenté una ligera mejora y dos de los estudiantes
conservaron la tendencia negativa en sus resultados a causa de falta de préactica previa y
carencia de léxico adquirido a traves de las investigaciones individuales y socializaciones
llevadas a cabo en el saldn de clases. Por Gltimo, el aprendiente restante, aunque iba a la
baja, se pudo observar que todos sus trabajos estuvieron por arriba de los 85 puntos,

demostro entusiasmo en todo momento asi como tomaba riesgos al momento de realizar sus
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composiciones puesto que éstas daban cuenta del esfuerzo por intentar utilizar palabras y

construcciones gramaticales ambiciosas por parte de este alumno.

Participante Task 1 Task 3 Task 4 ‘ ‘
Andrea 72=7=B 94=9=A 88=90=A
Ashley 74=7=B 57=6=B 72=70=B \ \

Carlos Arturo 92=9=A 98=10=A 97=100=A

Eva 80=8=A NP 57=6=B

Karolina 64=6=B 67=7=B 77=80=A | |
Laura 59=6=B 58=6=B 55=6=B
Rafael 74=7=B 62=6=B 38=4=C | |
Samantha 79=8=A NP 51=5=C
Yoshaxany 81=8=A 75=8=A 73=7=B \ \
David NP 58=6=B 36=4=C \ \

NP= El alumno no se presentd a realizar la actividad escrita.

Gréafico #21. Puntajes obtenidos por los participantes en las cinco actividades durante el

primer ciclo de la investigacion-accion.

En tanto, gracias a la intervencion pedagogica por parte del docente-investigador basada en
los productos obtenidos en la primera etapa del estudio -el ciclo 1-, se pudo ver que en el
ciclo 2 se obtuvieron resultados mas estables en cuanto al desempefio de los estudiantes en
cada una de las actividades de expresion escrita asignadas. Se observo que €stos en ningun
caso fueron en detrimento; es decir, que bajaran todo el tiempo en puntaje; por el contrario,
en todos los casos el comportamiento de los resultados fue positivo, ya fuera que tuvieran
una tendencia de menos a mas o0 que aumentaran en la mayoria de las actividades. (ver
grafico #22). Cabe aclarar que una de las alumnas participantes de la clase, aunque acepto
colaborar en la investigacion aqui tratada, y estaba presente en todas las practicas previas a
la realizacion de las tareas de escritura, coincidentemente tuvo que faltar a clases los dias
que estaban asignados para llevar a cabo la actividad de expresion escrita para este estudio,
por lo que su testimonio dentro de la investigacion fue nulo ya que no se obtuvieron datos a
analizar por parte de ella. Sefialado lo anterior, vemos que de los 18 participantes que
realizaron por lo menos una de las tareas escritas, 13 alumnos tuvieron resultados con
tendencia positiva, ya fuera en dos o tres de las cinco tareas que se asignaron, y solo 5

(27.7%) de la poblacion de los participantes unicamente tuvo mejoria en una ocasion,
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siendo en 4 de los casos en la actividad #5; es decir, también mejoraron pero les llevo mas
tiempo lograr esto.

Participante Task 2 Task 3 Task 4
Oscar 68=7=B 49=5=C 78=8=A
Barbara 84=8=A NP 85=9=A
Karolyn 65=7=B 81=8=A NP
Tania 54=5=C 78=8=A 81=8=A
Ninel 62=6=B 77=8=A 86=9=A
Maria 70=7=B NP 90=9=A
Dannia 42=4=C 35=4=C 54=5=C
Lizzethe NP NP NP
Josselin NP 82=8=A NP
Cinthya NP 72=7=B 83=8=A
Karen NP 74=7=B 69=7=B
Maximiliano 57=6=B 69=7=B 82=8=A
Angeles 55=6=B 64=6=B 79=8=A
Karla 60=6=B 50=5=C NP
Sammy 79=8=A 58=6=B 87=9=A
Julio NP 68=7=B NP
Carolina 78=8=A NP NP
Alejandra 36=4=C 38=4=C NP
Fernanda 69=7=B 74=7=B NP

NP= El alumno no se presento a realizar la actividad escrita.

Gréfico #22. Puntajes obtenidos por los participantes en las cinco actividades durante el

segundo ciclo de la investigacidn-accion.

Es de este modo que, de manera global, se pudo apreciar una mejoria paulatina en la
mayoria de los alumnos participantes, tanto en el ciclo 1 como en el ciclo 2; y que éstos,
conforme la tarea de expresion escrita lo requeria, pusieron en préactica lo visto en el
espacio aulico para entonces poder enfrentar sus dificultades al redactar en inglés y

conseguir elaborar los documentos requeridos.
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1V.- Resultados Obtenidos.

A lo largo de la investigacidn-accion realizada, el analisis de los datos recolectados a traves
de los distintos instrumentos utilizados condujo a descubrimientos muy interesantes para el
docente investigador. Dichos descubrimientos han sido de alto valor para éste ya que
significan poder mejorar su préctica profesional como profesor de inglés como lengua
extranjera y asi ayudar a los estudiantes y que éstos mejoren sus habilidades de produccion
escrita en dicha lengua. Sin embargo, no sélo el profesor ha sido capaz de reconocer el
beneficio de los resultados hallados sino también los estudiantes al tomar conciencia de
éstos a lo largo del estudio, como lo han manifestado en sus diarios de aprendizaje. En los
apartados siguientes se presentan las dificultades encontradas y las estrategias de ensefianza
a las que condujeron las mismas de modo que tanto los estudiantes sean mas competentes
en la lengua meta, como el investigador, y asi pueda crecer como profesional y mejorar asi

su préactica docente.

4.1.- Dificultades Descubiertas.

Dentro de los objetivos de la investigacion se contempld descubrir cuéles eran aquellas
dificultades de expresion escrita en inglés que los participantes dentro de la investigacion
enfrentaban y en qué &mbito recaian éstas, si en la forma o en el contenido de los
documentos. Para conseguir estos fines, no sélo se utilizaron los diarios de aprendizaje con
preguntas claves para que los propios estudiantes, recipientes del conocimiento, de la
verdad en cuestion, se lo hicieran saber al investigador; sino también la capacidad de
observacion y de formular conjeturas a partir de analisis de tareas que el docente tuvo para
poderlas descubrir. En un principio, primordialmente durante el ciclo 1, fue dificil porque,
por un lado los alumnos no habian realizado el nimero suficiente de asignaciones de
produccién escrita como para definir de primera mano las limitantes que éstos tenian en
dicha habilidad comunicativa; y por otro, el profesor investigador empezaba su trabajo
investigativo y no contaba con suficiente informacion adn para analizar. Asi mismo, no
queria caer en el error de tomar sus creencias como docente respecto a cuales eran los

obstaculos para producir textos eficientemente sin tener suficientes evidencias adn, y poder
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empezar a formular conclusiones de cuenta propia basandose en dichas creencias
personales.
Al respecto, Richards y Lockhart (2007), dicen:

Los sistemas de creencias de los profesores estan fundados en
los objetivos, valores, y creencias que los profesores tienen
con relacion al contenido y el proceso de la ensefianza y su
entendimiento de los sistemas en los que ellos laboran y sus
roles dentro de él. Estas creencias y valores sirven como los
fundamentos de muchas de las tomas de decisiones y
acciones de los profesores, y por ende constituyen lo que ha

sido definido como la cultura de la ensefianza (p. 30).

Es por ello que el investigador considerd apropiado y, al mismo tiempo, necesario que la
investigacion avanzara su curso y al cabo de varias actividades de produccion escrita dentro
del primer ciclo, particularmente después de la cuarta, formular de manera definitiva las
dificultades que segun los datos analizados en cada una de las categorias contempladas
dentro de esta investigacion-accion habian surgido.

De manera general, las dificultades que presentaron los participantes de esta investigacion
fueron identificadas casi en su totalidad durante el primer ciclo de la misma; siendo éstas
profundizadas en el segundo ciclo, y durante éste se descubri6 otra mas. Las dificultades

en cuestion fueron las siguientes:

1. Inseguridad y ansiedad como aspectos que impactan su produccién escrita al no
contar con recursos léxicos y de dominio de la lengua para cumplir cabalmente la

encomienda.

Este punto llama especialmente la atencion del investigador debido a que no es algo que de
manera inicial hubiere contemplado como un aspecto a considerar y que necesita atencion

por parte del docente, pero gracias al ejercicio de investigacion que se llevo a cabo surgio
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de manera inductiva en el estudio. Respecto a esta dificultad es pertinente sefialar que si
bien un alumno puede no tener los conocimientos suficiente respecto al vocabulario y las
reglas gramaticales de la lengua meta, ello no deberia, idealmente comprometer el
desempefio del aprendiente puesto que esta en un ambiente de instruccion, de aprendizaje, y
en primera instancia se entiende que dicho ambiente proporciona un espacio seguro libre de
emociones como la inseguridad y la ansiedad: todos estdn en el mismo lugar para superar
un punto desconocido o no masterizado, para practicar con lo visto en clases, aprendiendo
de los errores, sin verse forzados a hacer las cosas de manera perfecta, libre de fallos o en
tiempos récord. Sin embargo, emociones como la inseguridad y la ansiedad si son causales
para posibles actuaciones pobres al momento de escribir, ya que un alumno que carece de
seguridad en si mismo, o que no tiene la certeza de que lo que esta escribiendo —en este
caso- esta bien, tiende mas al error, y ademas a experimentar la actividad como poco
placentera. De la misma forma, un alumno ansioso puede experimentar un bloqueo mental
o bien opta por evitar el error para asi no verse evidenciado ante sus compafieros o su

profesor como un redactor pobre 0 una persona con pocos conocimientos.

2. Poca capacidad para aumentar por cuenta propia niveles bajos de motivacién antes,
durante o después de una actividad de expresion escrita, y que impactara futuras

producciones que demanden la misma habilidad comunicativa.

Esta dificultad se descubri6é durante el segundo ciclo de la investigacion. Se identificaron
los indicios de éste desde las primeras actividades realizadas, siendo la observacion aulica
del profesor y los diarios de aprendizaje, las principales fuentes de informacion que
corroboraron que deberia darse la importancia debida a este punto. EI docente noté que el
nivel de entusiasmo y motivacion entre los dos grupos no era homogéneo, el segundo
incluia personas mas jovenes (un afio, afio y medio menores aproximadamente), con
deberes escolares de menor demanda, mayor distancia temporal para convertirse en
graduados y deberes familiares ain bajo el dominio de los padres. Estas situaciones
causaban que, a diferencia de los alumnos de ciclo 1, el nivel de motivacion ya fuera
personal o por razones externas de cada alumno fueran menores para en el segundo grupo.

La incapacidad de automotivarse para cumplir cabalmente una encomienda escrita impacta

100



de manera directa los trabajos escritos en tres tiempos: antes de escribir, porque no se
llevan a cabo actividades de repaso, de busqueda de léxico, de investigacion de cémo
presentar la informacion segun el tipo de escrito que se pida; es decir, se escribe sin estar
preparado para ello; durante, porque un alumno que no puede auto motivarse al instante de
estar escribiendo no emprendera acciones emergentes para cumplir con la tarea asignada,
por el contrario se rendird y prestara poca atencion a aspectos como la lengua, la mecénica
requerida, la organizacion de las ideas y harad uso del menor vocabulario posible; después,
porque este nivel bajo de motivacién provoca en el estudiante un sentido de aceptacion de
poca habilidad para escribir, un sentido de autoderrota o falta de capacidad -una vez
apropiandose de una incapacidad, poco interés y confianza en si mismo puede demostrarse
en asignaciones de escritura subsecuentes- . Ante estas situaciones, el profesor incluia en
sus respuestas a los diarios de aprendizaje de los alumnos mensajes que invitaran a los

aprendientes a encontrar motivacion, no sélo por parte de su maestro sino de ellos mismos.

3. Desarrollo insuficiente de la tematica presentada al no poder proporcionar una
variedad de ideas, argumentos y vocabulario suficientes para fortalecer el contenido

del escrito.

En algunos casos, los alumnos son incapaces de entregar redacciones que tengan una
riqueza de pensamientos, tal como se esperaria para un grupo de aprendientes del nivel
educativo en el cual se llevo a cabo esta investigacion. Si bien en muchos de los casos, las
producciones escritas de los estudiantes universitarios cumplen con la encomienda basica
requerida segun el tipo de documento, y puede tener en menor o mayor medida las
caracteristicas que se esperan de ésta, las ideas presentadas son vagas; es decir, no
proporcionan al lector una idea amplia del mensaje que se esta intentando comunicar. De
igual manera, esos escritos, no cuentan con contenidos adecuados o suficientes que brinden
soporte al texto en cuestion, teniendo como resultado un texto escrito escueto sin bases
argumentativas, o detalles que enriquezcan la tematica general, segun fuere el caso. Quiza
la razén radica en que los alumnos no saben como comunicar sus ideas de manera mas
amplia o0 no cuentan con los conocimientos y/o técnicas para desarrollar el escrito; por

ejemplo, seguir el proceso de escritura comunmente aceptado, a modo que no dejen de lado
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pensamientos que no solo para ellos son valiosos, sino también para el lector, mismos que
darian mayor valor al escrito, pero que por desconocimiento no pueden plasmar en los

documentos

4. Dificultad para organizar las ideas a modo de que éstas estén bien expuestas y
soportadas mediante el uso de instrumentos de cohesion.

Un escrito bien organizado, no so6lo se ve bien, sino también proporciona al lector una
experiencia gratificante ante el acto de la lectura. Lo anterior a consecuencia de que las
ideas estan presentadas en un orden que guarda una secuencia tal que proporciona
coherencia al texto en si, y el compendio de ideas que integran el documento estan
interrelacionadas y conectadas unas con otras de manera que forman una unidad con
sentido. En el espacio aulico, las frases que sirven para llevar a cabo transiciones entre las
ideas contenidas en un texto necesitan una instruccién con mayor énfasis por parte del
docente para que de esta forma, los alumnos, no sélo tengan la oportunidad de conocerlas y
familiarizarse con ellas, sino también sepan cuéles corresponden a las ideas que desean
comunicar en sus trabajos de produccion escrita y como utilizarlas correctamente; por
ejemplo, las frases de transicion para denotar adicion, contraste, razon, etc. Es por esto que
de igual manera, no estd de méas que a los alumnos se les brinde la oportunidad de realizar
practicas escritas con la finalidad de que a través de estos ejercicios, mejore su habilidad
para ordenar ideas y se les facilite mas el uso de las frases de transicion y sus respectivos
propositos, y asi los educandos desarrollen su capacidad para formular oraciones que estén
correctamente interconectadas entre ellas dentro parrafos que también guarden una

consecucién coherente dentro de un todo llamado documento.

5. Manejo pobre de estructuras gramaticales de la lengua, asi como aspectos
morfoldgicos y sintacticos de la misma tales como el orden de las palabras y uso

correcto de preposiciones y adverbios.

Con base en la naturaleza de la habilidad comunicativa que se aborda en esta investigacion,

se entiende porqué la competencia linguistica de caracter estrictamente gramatical es un
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aspecto que amerita continuo refuerzo; ello como consecuencia del nivel de manejo del
idioma que se demanda para la lengua escrita, siempre méas formal que la lengua hablada.
Pero contrario a lo que podria suponerse, las estructuras gramaticales, pueden llegar a
manejarse de manera adecuada por parte de los alumnos si éstos reciben una instruccion no
tan ortodoxa como hace muchos afios se solia hacer. Abordar la gramética de manera
inductiva; es decir, que los propios alumnos la vayan descubriendo a través de ejemplos y
su constante uso, permite que ésta no llegue a ser el punto central de la instruccion dentro
del salon de clases, y asi evita que las clases se tornen pesadas, tediosas y conlleven a la
disminucion del interés de los alumnos ante la falta de dinamismo dentro del aula. Es asi
que, un tratamiento adecuado de la ensefianza de los aspectos gramaticales de la lengua es,
ademas de muy importante para desarrollar la habilidad escrita, un medio Gtil para que los

alumnos puedan expresar sus ideas de manera correcta en otros actos de comunicacion.

6. Empleo inadecuado de la ortografia y puntuacion como aspectos importantes de la

mecanica escrita.

La ortografia y la puntuacion son dos rubros que no pueden ser ignorados cuando de
trabajos de produccidn escrita se trata, ya que, como se ha mencionado antes, la escritura es
una habilidad de comunicacién que demanda niveles de formalidad y correccién mas altos
que su contraparte oral. La falta de prioridad por parte de los educandos para con la
mecéanica de la lengua escrita no minimiza el hecho de que éstos cometan errores de empleo
de la misma. Aun cuando la redaccién fallida de los participantes en esta area no evitd de
manera sustancial que las ideas contempladas en los documentos fueran comunicadas; es
decir, se entendieran, estas inconsistencias deben intentar erradicarse. Esto porque los ahora
aprendientes seran en un futuro proximo profesionales ejerciendo dentro del area de
turismo y hospitalidad, y como probablemente lo demandara el ramo laboral, un empleo
inadecuado de la ortografia y puntuacion en los documentos escritos no debe estar presente
en sus composiciones, toda vez que en el mejor de los casos seran personas que pudieren
estar ostentando puestos de mando medio o alto dentro de una compafiia o institucién del
ramo en el que recaen los objetos de esta investigacion-accion. Para lograr tal objetivo, la

guia del profesor de clases es fundamental durante los afios de formacion académica
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mientras el individuo esta viviendo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la L2/LE, de
modo que cuando se realizan précticas de expresion escrita se debe poner atencion a las
reglas de puntuacion y ortografia, y fomentar su buen uso y desarrollo. Lo anterior se puede
lograr a través de préacticas tanto de deletreo en inglés como de la escritura correcta a nivel
enunciado y parrafo utilizando los signos de puntuacién aplicables segun cada caso, de
modo tal que los alumnos puedan superar las dificultades que les impiden entregar escritos

libres de errores de esta indole.

4.2.- Estrategias de Ensefianza Llevadas a Cabo.

Como resultado del analisis de los distintos instrumentos de recoleccion de datos que se
realiz6 de manera continua a lo largo del primer y segundo ciclo de la investigacion, se
fueron tomando decisiones por parte del docente-investigador con el fin de, no sélo
responder a una pregunta de investigacion ligada a un objetivo especifico de la misma, sino
satisfacer un interés personal y de naturaleza profesional por parte del profesor. Lo anterior,
porque dentro de las razones que motivaron al docente a emprender este trabajo cientifico
se encuentra la de mejorar en su ejercicio profesional. A través de esta mejora, se pretende
que el instructor pueda tener mayores medios didacticos en cuanto al area del inglés como
lengua extranjera para coadyuvar a la formacion integral de los futuros profesionales en el

campo del turismo y la hospitalidad.

Es asi que las estrategias docentes que se llevaron a cabo, en primera estancia, durante el
primer ciclo, fueron implementadas de conformidad con las necesidades de aprendizaje que
manifestaron los alumnos, las observaciones realizadas por el profesor, el estudio del
comportamiento de los resultados que iban obteniendo los estudiantes en las actividades
escritas, y los reflexiones sobre los registros y analisis registrados en el diario del profesor.
Tales estrategias docentes fueron replicadas en el ciclo 2 de la investigacion, y como
correspondia segun el enfoque de ese ciclo —la correlacion que tiene el vocabulario con los
aspectos afectivos observados en el grupo de participantes- se identificaron nuevas
necesidades y en consecuencia se formularon nuevas estrategias docentes para intentar dar

solucion a las dificultades identificadas; todo esto, con el propdésito de alcanzar el objetivo
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general de esta investigacion-accién. ;Como se confirma que realmente se implementaron
las estrategias aplicadas? A través de las planeaciones de clase, las cuales estuvieron en
constante adaptacion, ya que es en estas planeaciones en donde se reflejan las
modificaciones que el investigador iba realizando, y asi mismo durante las sesiones de clase
se analizaban los resultados que emergian de las preguntas de reflexion incluidas en dichas
planeaciones. Adicionalmente, se dio seguimiento puntual a los andlisis de los trabajos

escritos después de cada sesion planeada para corroborar la efectividad de cada estrategia.

1. Ser guiados en la construccion (formato) del escrito y la organizacion de la

informacion en él contenido a través de ejercicios y documentos muestra.

Tanto en el ciclo 1 como en el ciclo 2, los estudiantes vieron con beneplacito que
recibieran apoyo en la construccion de los documentos a laborar, no sélo por parte del
profesor, sino también de sus mismos compafieros de clase. Lo anterior fue posible,
gracias a: el sentido de compromiso del docente para con sus alumnos, y el
involucramiento activo de los mismos educandos para, junto con la guia del profesor, ir
descubriendo cuales eran tanto la forma correcta de presentacion de los documentos a
elaborar, asi como la manera en que deberia estar organizada la informacién en ellos.

Los alumnos enunciaron que los ejercicios realizados en el salon de clases fueron de
ayuda para el cumplimiento de las actividades de expresion escrita que realizaron
posteriormente; esto, independientemente del resultado que hayan obtenido en cada
actividad. Asi mismo, los participantes encontraron utilidad en las actividades
presentadas de manera visual, en los que se estudiaron ejemplos proporcionados por el
docente y/o los propios alumnos que, en el entendido de que no hay formatos
inamovibles, sirven de “molde” para, con base en ello, los aprendientes puedan conocer
de manera general las partes componentes de cada tipo de escrito, y de este modo sean
capaces de hacer sus propias composiciones ya que adquieren una idea clara de las
partes constituyente que dan forma al documento y como debe estar organizada la

informacion en él.
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2. Tomar responsabilidad en la investigacion del vocabulario que se necesita en el
trabajo futuro.

La mayoria de los participantes declararon que el trabajo independiente a traves de
investigaciones individuales del vocabulario a utilizar favorecieron su conocimiento del
mismo. Se entiende de esta manera que los participantes encontraron en este tipo de
practica un valor de utilidad alto ya que pudieron no sélo descubrir palabras y frases
nuevas, Y familiarizarse con ellas, sino también pudieron llevar a cabo repasos previos
a la realizacion de las actividades y con esto reforzar el conocimiento. Debido a los
resultados que se obtuvieron el primer ciclo, se hizo necesaria una mayor intervencion
de planeacion didactica e involucramiento tanto de éste como los aprendientes para
practicar con el vocabulario a modo de que se evitara la saturacion de Iéxico y ocurriera
una escasa apropiacion del mismo —punto previamente expuestos en el apartado 3.2 de

este documento.

3. Delimitacion del 1éxico prioritario a utilizar en las tareas de produccion escrita
conforme la utilidad que éste tiene para el alumno segun el tipo de documento que

deberé realizar.

Tomando en cuenta que los alumnos habian experimentado una saturacion de
vocabulario debido a su activo entusiasmo para buscar por cuenta propia el Iéxico de las
tematicas abordadas, se decidié que dicho entusiasmo no deberia ser coartado por el
docente, sino alentado pero en una forma méas organizada, una que favoreciera la
apropiacion de las palabras y frases recientemente encontradas y compartidas. Para
conseguir esto, siguiendo siempre la linea inductiva que desde el inicio de la
investigacion surgi6 de manera esponténea, fueron los mismos alumnos quienes
propusieron alternativas para lograr obtener mayor provecha del vasto repertorio de
vocabulario que entre todos habian descubierto. Fue asi que surgieron las tres acciones

que se utilizaron para delimitar el 1éxico prioritario del que no lo es:
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e Discriminacion del Iéxico segln cuan significativo era éste para el alumno y su
utilidad para poder cumplir con la tarea futura. Es decir, todo el vocabulario es
importante, ¢pero cual me servira para esta actividad en particular?

e La creacion de campos semanticos para facilitar la memorizacion de las
palabras, asi como un medio amigable de organizar el que formaria parte del
futuro contenido de sus escritos. Este tipo de herramienta fue principalmente
utilizada con sustantivos y adjetivos.

e Construccion de tablas bilingues recopiladoras de vocabulario, llamado por
algunos de ellos también como tablas compendio, mismas que incluian también
un ejemplo del uso del léxico. Este tipo de tablas eran utilizadas
primordialmente para frases Iéxicas como expresiones fijas y semifijas, asi

como también para los conectores.

4. Aumento en la frecuencia que se repasa el vocabulario dentro y fuera de clase.

La delimitacion y discriminacion del vocabulario anteriormente mencionadas deben ser
llevadas a cabo con mayor intensidad en el aula junto con los participantes para que,
como conjunto, tengan en la medida de lo posible un banco de vocablos uniforme,
apartando los que son esenciales de los que no lo son y eliminar aquellos que carecen de
relevancia para la realizacion de la tarea a realizar. Una vez hecho esto, es menester del
profesor garantizar suficiente repaso y/o practica con el léxico seleccionado, tanto
durante las clases como en tareas amigables a realizar en casa para que los alumnos
puedan tener oportunidades de estar en mayor contacto con este léxico y vayan
agudizando su manipulacion del mismo al momento de querer realizar interacciones
comunicativas utilizando el mismo Si bien, efectivamente todos los aprendientes
lograron conocer mas vocabulario, es imperativo que dicho conocimiento no se limite al
reconocimiento de las palabras, sino también poder utilizarlas para poder producir con
ellas de manera tal que en el campo laboral sus escritos evidencien la competencia
esperada, misma que al momento de ser participantes de la investigacion todos expresan
en términos de “mejora” pero que no todos pudieron comprobar. Es importante

puntualizar de igual manera que los esfuerzos de instruccion &ulica no deben ser
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considerados poco fructiferos ya que en las hojas de observacion, y en los diarios de
aprendizaje se pudo ver una mejoria respecto a la facilidad con que abordaban y
desarrollaban la tarea de expresion escrita como consecuencia de las practicas
realizadas en el salon de clases, consolidando de esta manera contenidos, a la par que
sus conocimientos en el ramo coadyuvaban a enriquecer aspectos tales como

“pertinencia segun la tarea”, “adecuacion segun el tipo de audiencia”, y “desarrollo de

la tematica”.

5.- Uso de herramientas pedagdgicas diversas con suficiente carga visual para
introducir y/o practicar aspectos concernientes a la habilidad escrita.

A través de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en este estudio, se
descubri6 que para este tipo de publico, el apoyo visual ain es un factor que favorece la
adquisicién de la lengua. Para ello se estuvo probando la aceptacion y eficacia de varias
herramientas didacticas a través de las planeaciones de clase, principalmente en las
ultimas actividades aplicadas en el ciclo 1, y la mayoria de las actividades del ciclo 2.

Se descubri6 que los aprendientes simpatizan y ademas obtienen provecho de:

Videos auténticos.

e Fotografias auténticas.

e Presentaciones por computadora en diapositivas utilizando cafiones
retroproyectores para usos pedagogicos diversos por parte del docente como
repasos de formatos, explicaciones de puntuacién, proyecciones de ejemplos de
escritos auténticos, construccion grupal de campos semanticos o tablas
compendio, etc.

e Uso de la conexién inalambrica de internet (de haberla), para que los estudiantes
la utilicen como un medio mas para estar en contacto con la lengua meta, tanto
con materiales digitales auténticos como de disefio expresamente pedagdgicos
que contribuyan a la mejora de su habilidad escrita.

e Juegos en clase y/o competencias grupales para practicar las construcciones

escritas a nivel enunciado y nivel parrafo; esto, para proveer de un tiempo y
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espacio de diversion y relajacion a los estudiantes sin que esto sea en detrimento
del proceso de ensefianza-aprendizaje, o sea solamente una actividad sin

objetivo didactico en la clase.

6. Estudio de la gramatica de la lengua como medio auxiliar para la correcta

expresion escrita, mas no como eje central de la instruccion.

A través del estudio de los diarios de aprendizaje, y las asignaciones de expresion
escrita llevadas a cabo en cada uno de los ciclos que comprendi6 esta investigacion, se
pudo determinar que los aprendientes simpatizaron con el hecho de que la gramética del
idioma meta fuera abordada de una manera inductiva, y no como en experiencias
anteriores en distintos cursos del mismo idioma en los que los profesores de grupo
habian dado el papel central de la instruccion al reconocimiento de las formas que
guardan las estructuras gramaticales y los tiempos verbales. La aplicacion de esta
estrategia se llevd a cabo a modo que los estudiantes mismos fueran reconociendo como
la lengua inglesa debia ser utilizada dependiendo cada uno de los escritos. Se entiende
entonces que la didactica abordada de esta manera para estudiar la gramatica
proporciona resultados que denotan, en lo general, un bajo nivel de inconsistencias
gramaticales en las producciones escritas de los educandos; y de la misma manera
reduce emociones negativas y por el contrario fomenta el aumento de las positivas
como lo fue el caso de la motivacion para estos dos grupos de aprendientes. Lo anterior
como resultado de que la gramética dejé de ser el enemigo a vencer, ese mal necesario

que debian padecer si querian ser capaces de comunicarse en la lengua extranjera.

7. El aumento del tiempo destinado para el cumplimiento de la tarea escrita.

El tiempo fue un factor que, ademéas de aumentar niveles de ansiedad en los estudiantes
en el primer ciclo por considerar que no tendrian suficientes minutos para cumplir con
la encomienda, también impactaba aspectos relacionados con “contenido” 'y
“mecanica”. En tanto, durante el segundo ciclo, una vez hechas las modificaciones a las

planeaciones de clase destinando mayor tiempo a la realizacion de la tarea escrita, se

109



pudo constatar que los niveles de ansiedad a causa de este factor desaparecieron desde
la primera actividad a realizar. Asi mismo, al contar con mas minutos para redactar, los
alumnos eran mas cuidadosos en los aspectos diversos que comprenden la categorias
“contenido” —registro, adecuacion segun audiencia, desarrollo del tema, ideas, detalles y
vocabulario-, y “mecanica” —deletreo, puntuacion y capitalizacion-. Al parecer, el
proveer mayor tiempo para la redaccion de los trabajos de expresion escrita en las
planeaciones de clase y su respectiva provision contribuye a que los aprendientes se
sientan mas relajados durante la tarea. Aunado a esto, el proporcionar mayor tiempo
para redactar, no s6lo brinda la oportunidad de completar la asignacion en tiempo y
forma, sino también de que el contenido a utilizar sea mejor planeado y aplicado en el

momento de realizar la composicion escrita.

8. Permitir que los alumnos escriban colaborativamente y no de manera aislada.

Durante las primeras actividades del primer ciclo, el docente insisti6 en que los
estudiantes practicaran la escritura en inglés de manera individual. Hoy en dia, el
investigador reconoce que tal afan se trataba de un equivoco. Esto se reconoce gracias
al comportamiento natural de los alumnos al tender a buscar ayuda de sus compafieros
para lograr conseguir producir sus textos. Después de un ejercicio de reflexion, el
profesor cayd en la cuenta que esto no era un signo de una mala préactica por parte de
los aprendientes, sino que es un signo de la naturaleza social, no sélo de ellos como
personas, sino también de la actividad misma. Escribir no es un acto aislado, tanto en la
vida escolar como en la laboral, cuando se nos solicita realizar una redaccion, buscamos
la opinion de otros, preguntamos a otros y solicitamos los puntos de vista de otros
respecto a nuestro producto. Por ejemplo, ¢A caso una propuesta de folleto de hotel no
pasa por una revision y edicién a manos de otras personas ademas del autor del texto
para su correspondiente visto bueno? ¢por qué esta investigacion debia ser la excepcion
y la escritura aqui deberia ser individual, restringida al aislamiento? Los mismos
estudiantes, sin quiza estar conscientes de ello, ejercieron la naturaleza social del acto
de escribir al buscar apoyo en sus propios compafieros, y al preguntar al profesor
investigador. Una vez que el docente permitio el trabajo colaborativo entre los
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estudiantes al momento de estar realizando las practicas de produccion escrita, los
alumnos experimentaron reducciones en los aspectos afectivos negativos, y sus
resultados una vez hechos los analisis de la tareas escritas posteriores a las practicas
mejoraron. Es asi, que esta estrategia debe ser contemplada toda vez que va a acorde a
un principio natural y ademés favorece al aprendizaje y desarrollo de la habilidad en

cuestion en los educandos.

9. Proveer al trabajo de produccion escrita un sentido de utilidad mas alla de una
simple actividad a cumplir durante una sesion de clases o tarea para complacer al

profesor del curso.

Algo que se descubrio conforme los dos ciclos de la investigacion fueron
desarrollandose fue que la motivacion de los alumnos aumentd todavia mas cuando
reconocieron en las tareas un propdésito que iba méas alld del ejercicio de prepararlos
para el futuro campo laboral al que ingresarian una vez graduados; es decir, cuando
dichas tareas de produccion escrita tenian un propdsito méas ambicioso. Por ejemplo, en
vez de solo concienciarlos de que deben ser capaces de redactar documentos propios de
su area de especialidad de manera adecuada, se les proveen oportunidades de préctica
que poseen mayor relevancia porque el producto que se obtendra realmente sera
utilizado para algo en la vida cotidiana, ya sea que efectivamente se haga uso de él en
un establecimiento o negocio, que sea incluido en alguna publicacion, o forme parte de
los materiales componentes de alguna exhibicion o presentacion a la comunidad.

Asi mismo, se pudo ver que al implementar esta estrategia, al estar mas motivados, los
alumnos elaboraban escritos con mayor cuidado, dedicacion, su atencion estaba mas
enfocada, y por consiguiente, los productos finales eran de mejor calidad tanto en su
forma como en su contenido. Lo anterior, coadyuvaba a que el sentido de logro y
satisfaccion personal de los educandos aumentara y potenciara su motivacion

nuevamente.
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4.3.- La Correlacion Léxico - Aspectos Afectivos en el Acto de Escribir.

Como se discutio en apartados anteriores, resultd de gran interés para el docente
investigador descubrir la manera en que el conocimiento y el manejo del léxico se
correlaciona con la los aspectos afectivos durante la realizacién de una actividad de
escritura por parte de los alumnos del grupo participante en el segundo ciclo de la
investigacion. Esto dio pie a la formulacion del objetivo especifico nimero cuatro de este
estudio y a la pregunta de investigacion correspondiente. Ello debido a que por propia
declaracion de los estudiantes, el Iéxico resulta de vital interés para poder o no poder
cumplir con asignaciones escritas referentes a su campo de especialidad, una interés que
comparten todos, y esto tiene como consecuencia que ante la futura competencia requerida
experimenten emociones ya sean positivos o con efectos negativos en ellos.

Se ha mencionado ya, que las emociones para efecto de estudio en esta investigacion fueron
cuatro, mismas que surgieron conforme la investigacion avanzaba tanto en el ciclo 1 como
en el ciclo dos, siendo coincidentes para ambos casos. Asi mismo, se ha hecho mencion
anteriormente que las actividades de produccion escrita asignadas en este estudio fueron
aumentando su demanda de vocabulario conforme la investigacion avanzaba; y que a la par
de esto, se llevaron a cabo acciones diversas para que los alumnos lograran aprender mayor
cantidad de vocabulario. Es por estas dos razones, que la observacion, estudio, y
consecuentes hallazgos son enfocados a la correlacion de estos aspectos afectivos respecto
a: el aumento de la demanda de vocabulario en la tarea escrita, y las emociones que
experimenta el alumno al escribir cuando éste (el vocabulario) ya ha sido aprendido.

Es entonces asi, que las emociones o aspectos afectivos que surgieron a través de los
mismos alumnos, y que conformaron el binomio objeto de estudio junto con el Iéxico

fueron: la inseguridad, la confusion, la ansiedad y la motivacion.

Las correlaciones que se encontraron a lo largo del segundo ciclo mediante el estudio de los
diarios de aprendizaje, las observaciones no estructuradas y las planeaciones de clase
principalmente, revelaron hechos muy interesantes para el docente investigador porque ello
implica que en el futuro éste pueda tomar en cuenta estos hallazgos para mejorar su

ejercicio profesional.
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De esta forma, se encontrd que conforme la demanda del vocabulario es mayor durante

la asignacién de produccidn escrita, las emociones de inseguridad, confusion, ansiedad y

motivacion fueron experimentadas por este grupo de participantes de la siguiente manera:

La inseguridad.

Para aquellos alumnos que se reconocen como aprendientes pobres en general en
todas las habilidades comunicativas del inglés como lengua extranjera, la
inseguridad aumento porque los alumnos se sintieron menos capaces de cumplir con
la encomienda de manera aceptable, dudaban que pudieran traer a la mente la
suficiente cantidad de expresiones y palabras adecuadas para el documento no
obstante que habian llevado a cabo una variedad de actividades para descubrir,

practicar y repasar el Iéxico que se les pediria posteriormente.

En el caso de los alumnos con una autoestima alta como usuarios de la lengua
inglesa, la inseguridad tuvo dos comportamientos. La primera, una baja sensacion
de inseguridad, no por sentirse incapaces de realizar la tarea, sino porque no
deseaban perder su estatus como manipuladores efectivos del inglés; sin embargo,
ello no impidié que escribieran textos dentro del rango que ellos mismos se habian
fijado, de aceptables a buenos. El segundo comportamiento de la inseguridad de este
grupo de alumnos ante el aumento de la demanda de vocabulario fue muy bajo, por
no decir nulo, ya que estos sujetos tienen una seguridad en si mismos alta y estable
a consecuencia de que poseen habitos académicos que les proveen de tranquilidad
emocional -la seguridad- al momento de verse enfrentados ante un reto de

produccion comunicativo, en este caso, la escrita.

La confusion.

Por su parte, la confusién aumenté para aquellos casos en los que los alumnos

experimentaron la primera emocion citada, la inseguridad; el sentimiento de
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incapacidad para lograr la tarea provoc6 que no reconocieran qué palabra o frase
debian utilizar, aun recordando la o las posibles opciones de palabras que eran
aplicables para emitir el mensaje que deseaban comunicar, no reconocieron si éstas
eran coherentes para el texto, si correspondian al tipo de registro o lector. De igual
manera, este tipo de alumnos también experimentaron confusion como resultado de
la poca legitimidad que se asignan a si mismo sobre su correcta busqueda y
delimitacion del Iéxico que habian encontrado en sus investigaciones
independientes; siendo asi, esto les hizo tener sentimientos de inseguridad también
y sus dudas respecto a qué palabra debian utilizar aumentaron al saberse con poca
facilidad en la habilidad requerida.

Por el contrario, para aquellos alumnos que gozan de mejor autoestima como
aprendientes del inglés, la confusién no tuvo mayor presencia en ellos y por
consiguiente, tampoco impacté de manera destacable los resultados obtenidos en los
trabajos de escritura. Con lo anterior no se quiere decir que todos estos alumnos
tuvieron resultados necesariamente sobresalientes, sino que no experimentaron la
confusion al momento de decidir qué vocablo o frase escribir como parte del
contenido de su escrito; lo anterior independientemente que utilizaran o no la
palabra correcta, simplemente, esa que utilizaban, era la que ellos estaban seguros —
segin su particular opinion- era la adecuada; es decir, la confusion no fue un

aspecto que experimentaran en el instante de redactar.

La ansiedad.

Se encontrd que la ansiedad en la mayoria de los casos aumenta si la confusion se
auna a la inseguridad y el aprendiente tiene la firme intencion de cumplir con la
tarea escrita respetando las convenciones que ésta debe tener -entre ellas el
vocabulario- , es asi que experimentan un desequilibrio emocional que normalmente
tienden a manifestar a través de movimientos corporales, expresiones faciales, o
agitando alguna extremidad. Asi mismo, la ansiedad se acentud en este tipo de

estudiantes toda vez que se observaron tres causales juntas: un dominio del idioma
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poco desarrollado, vocabulario nuevo y ademas exigido, y un individuo queriendo
tener éxito en la encomienda teniendo como obstaculos los dos anteriores puntos

mencionados.

En los casos de aquellos alumnos “derrotistas,” la ansiedad no se manifestd puesto
que de entrada ya habian aceptado que lo harian mal, que no saldrian airosos de
dicho reto. Lo anterior como resultado de estar conscientes de no conocer, y mucho
menos saber cdmo utilizar el vocabulario que la actividad demandaba, se dieron por
vencidos desde el primer momento que entraron en contacto con la tarea por
cumplir. Los alumnos que se encontraron en esta situacion en algin momento de la
investigacion denotaron una necesidad inminente de fomentar en ellos un aumento
de motivacion para que este tipo de sensaciones pudieran cambiar y no
obstaculizaran su mejora en la habilidad con la que se estaba trabajando, la

habilidad escrita.

Los alumnos que por lo general demostraron tener buenos resultados en cada una de
las encomiendas asignadas, conforme el vocabulario aumentaba y se exigia,
tuvieron episodios de ansiedad poco permanentes, algunos solo la experimentaron
durante las practicas previas al dia de la tarea de produccion escrita. Se pudo ver
que sus niveles de inseguridad y confusidn eran bajos y por lo general mantenian
una motivacion alta; se reconocian a si mismos como “buenos” para el inglés y solo
dieron muestras de niveles muy bajos de ansiedad en su intento por obtener los

mejores resultados posibles en sus tareas escritas.

La motivacion.

La motivacion por su parte tendié a experimentarse de formas muy interesantes y
peculiares segun la opinién del docente investigador. La primera de estas
presentando, ya sea una motivacion baja sin cambio a algo mas positivo, 0 una
disminucion de la misma. Ante el hecho que se carecia del vocabulario necesario

gue demandaba la tarea de escritura, la motivacion por parte del estudiante era
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insuficiente, esto se traducia en poca o nula intencién para que éste buscase los
medios necesarios para dar solucion a su carencia de léxico; es decir, presentaba un
sentimiento de aceptacion respecto a su situacion desafortunada y no llevaba a cabo
accion alguna para conseguir cumplir con la encomienda y ser exitoso en la

experiencia de escritura.

e Otra forma en la que se modifico la motivacion segin se demandaba mayor
vocabulario en las asignaciones de produccién escrita fue a traves del aumento de
este sentimiento o emocién. Se tratd de experiencias vividas por dos tipos de
alumnos: los seguros de si mismos y auto identificados como sobresalientes, y
aquellos que, si bien en un principio tenian poco auto estima como aprendientes de
la lengua, con el pasar del tiempo y su aprendizaje efectivo del nuevo vocabulario
en actividades anteriores, ya contaban con mayor confianza en si mismos y
consideraban que era posible conseguir buenos resultados en las tareas escritas. Los
alumnos en estas dos situaciones vieron en la ocasion la oportunidad de demostrar
que si podian cumplir con la encomienda, por lo que estaban decididos a poner todo
lo que habian aprendido en clases en practica. Esta alza en sus niveles de
motivacién los condujo a tomar mas riesgos al momento de escribir, y de esta
manera hacer mas intentos para demostrar mayor creatividad en sus trabajos y poder
obtener mejores resultados. Los resultados no siempre fueron los esperados por
ellos, en algunos casos si, pero lo cierto es que las acciones que emprendieron
demostraron que su motivacion aumenté como resultado de una mayor demanda de
vocabulario, un vocabulario que estaban conscientes conocian y sentian podian

manejar bien en la actividad.
Por su parte, se encontré que cuando los alumnos ya han aprendido mayor cantidad de

Iéxico, éstos experimentaron las emociones de inseguridad, confusion, ansiedad y

motivacion de la siguiente manera:
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En los casos en los que los aprendientes tienen una opinion positiva de ellos mismos como

usuarios del inglés, los aspectos afectivos en cuestion presentaron los siguientes

comportamientos:

La inseguridad siempre tuvo niveles bajos entre la mayoria de los alumnos, y
conforme las actividades de produccidon escrita avanzaban se observd que se
mantenia asi. De igual forma, merece mencion el hecho de que esta emocion fue tan
baja en algunos casos que a través de las estrategias docentes llevadas a cabo pudo
erradicarse y asi mismo los aprendientes reafirmaron su imagen de si mismos; pero
como se dijo al inicio no fue el caso de la mayoria de los participantes.

La confusién no fue una emocion que se presentara en la mayor parte de los
alumnos; de hecho casi nadie la experimentd, pocos alumnos en escasas ocasiones
la manifestaron; es decir, no sabian cuél era la palabra correcta a utilizar. Lo
anterior ocurri6 principalmente como consecuencia del aumento del vocabulario y
su aun (para ese entonces) poca habilidad para discriminar el Iéxico prioritario del
que no lo era.

La ansiedad fue un sentimiento que pocos alumnos con estas caracteristicas
presentaron, y quienes asi lo hicieron la manifestaron en niveles muy bajos, algunos
simplemente no la tuvieron por lo que realizaron sus trabajos escritos con serenidad.
La motivacion fue un factor afectivo con un nimero mayor de fluctuaciones,
mismas que fueron interesantes al haberse reconocido. En primera instancia, la
motivacidn no se presentd en aquellos alumnos que, conforme al tipo de individuos
de los que se esta haciendo mencién, resultaron estar sobre orgullosos de si mismos;
denotaban arrogancia al momento de redactar y como consecuencia no llevaron a
cabo acciones mas alld que las esenciales para cumplir con la asignacion sin
demostrar mayor interés en ésta. Por su parte, en el caso de aquellos alumnos que
por ser buenos en el inglés ya de por si estdn motivados, ésta motivacion no cambio,
continuaron esforzandose, pero no a consecuencia del nuevo vocabulario, sino
porque la materia les gusta. En el caso de los alumnos que si vieron un aumento
beneficioso del vocabulario en sus repertorios personales, éstos si experimentaron

también un aumento en su motivacion y empezaron a interesarse mas en los temas
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tratados en clase. Por ultimo, esta el caso de aquellos alumnos cuya motivacion
disminuyo porque no les parecia la encomienda escrita lo suficientemente

interesante.

En los casos en que los alumnos son poseedores de una opinidn negativa de ellos mismos

respecto a la lengua, cuando reconocen que su vocabulario personal ha aumentado éstos

experimentaron los aspectos afectivos tratados asi:

La inseguridad disminuyo, pero esta disminucion no se presenté de manera rapida,
sino que tuvieron que pasar varias actividades de produccion escrita y haberse
llevado a cabo varias acciones pedagbgicas dentro del aula para que los
aprendientes manifestaran que ésta habia por fin disminuido.

La confusion tuvo una aminoracion paulatina, sin embargo estable; es decir, no
fluctuo6 entre la mayoria de este tipo de alumnos. Al parecer, el haber investigado
ellos mismos el vocabulario, y haber hecho trabajos de delimitacion y organizacion
del mismos para su posterior uso, tuvo como esta consecuencia positiva.

La ansiedad menguo en gran medida en estos estudiantes. El profesor pudo
observar que las manifestaciones fisicas que denotan esta emocion como agitar el
lapiz, morderse las ufias, sacudir las manos, escribir mucho pero sin aparente éxito,
etc., ya no se presentaban durante la realizacion de las asignaciones escritas. Sin
embargo, es importante sefialar que la personalidad de cada aprendiente, aunado a la
de por si baja auto estima lingiistica que tienen, hizo que fuera muy dificil lograr la
disminucion de esta emocion.

Finalmente, la motivacién observé una notable mejora en la mayoria de todos estos
estudiantes ya que consiguieron un sentido de éxito y triunfo ante sus debilidades
como aprendientes de la lengua inglesa; sintiendo asi que empezaban a superar sus
propias dificultades toda vez que al escribir, sentian que su seguridad habia también
aumentado, asi como no presentaban dudas entre qué palabra o frase utilizar entre

un serie de posibilidades.
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4.4.- Sugerencias Pedagogicas.

Como resultado del ejercicio investigativo llevado a cabo a lo largo de dos ciclos de estudio
en esta investigacion-accion, se considerd adecuado proporcionar una aplicacion mas
amplia de los beneficios que guardan los descubrimientos hechos en la misma. Es de este
modo que resulta pertinente compartir con otros miembros del gremio educativo en el area
de la ensefianza de inglés como lengua extranjera un serie de sugerencias pedagogicas que
faciliten su quehacer docente, asi como lo hicieron con el profesor investigador titular de
este estudio, quien gracias a esta experiencia, no solo ha podido encontrar maneras de
fomentar la mejora de la habilidad escrita en inglés de sus estudiantes, sino también ha
podido crecer profesionalmente, y su trabajo aulico es ahora méas facil y con resultados

mejores.

Las sugerencias pedagogicas que se hacen al resto de la comunidad académica en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera que deseen trabajar con la habilidad escrita

con sus estudiantes universitarios del area de turismo y hospitalidad son:

1. Es importante ser un profesor atento a lo que los alumnos nos dicen a través de
comentarios, sugerencias, dudas, sus actitudes, y desempefio académico. Es decir,
ser sensibles para permitir que sean los propios alumnos quienes den a conocer al
docente como necesitan que se les guie en su experiencia de aprendizaje, en qué
puntos necesitan reforzamiento, por qué es asi, y para qué. La literatura
especializada en ensefianza de lenguas brinda grandes aportes al campo educativo,
pero siempre se debe tener presente que hay que “escuchar” al estudiante. Después

de todo, ¢quién mejor que él puede saber cuéles son sus necesidades?

2. Incluir actividades que sean significativas para los aprendientes de acuerdo con el
tipo de demanda de produccion escrita que podria solicitarseles cumplir en el area
profesional, esto encontrara entonces concordancia con sus intereses personales y

profesionales.
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3. Hacer uso de textos auténticos terminados a modo de modelos para conocer
formatos de distintos tipos de escritos que existen en su area profesional como
confirmaciones de reservaciones, de cambios de reservacion, folletos de hotel,
menUs de alimentos y bebidas, cartas de bienvenida para huéspedes, etc. Asi mismo,
los textos auténticos son Utiles para conocer la organizacion que debe guardar la
informacién en cada uno de dichos documentos, y para dar un enfoque inductivo a
la gramatica de la lengua meta, de manera que ésta sea comprendida a través del
trabajo con dichos materiales en donde la lengua estd plasmada del modo en que
sucede en la vida laboral, sin que hayan necesariamente adaptaciones para

aprendientes de lenguas extranjeras, tal cual sucede en el campo de trabajo real.

4. Trabajar los aspectos componentes de los escritos como el contenido, la
organizacion, la lengua y la mecéanica en proporciones tales que no se favorezca en
demasia una de ellas ni se reste importancia a otras. Un documento no puede
considerarse bueno si tiene palabras adecuadas en su contenido pero estas carecen
de logica y coherencia en su redaccion; lo mismo ocurre con un escrito que esta
bien estructurado, y el mensaje en él es completamente comprensible pero presenta

muchos errores de ortografia.

5. Involucrar a los alumnos en la busqueda de los modelos a seguir, asi como en la
obtencion del vocabulario con el cual posiblemente trabajaran, esto a través de
investigaciones independientes y libres. Lo anterior promueve el contacto con la
lengua meta en contextos auténticos, propicia la apropiacion del conocimiento

nuevo, y promueve el aprendizaje por cuenta propia.

6. Fomentar en los estudiantes el habito de discriminar o delimitar el vocabulario. Ello
con la finalidad de reconocer cuél, dentro de todo el Iéxico existente, es
fundamental para cumplir con el cometido de la escritura en cuestion. Lo anterior
permitird que los estudiantes no se abrumen con un namero excesivo de palabras

gue no tienen un caracter primordial para la redaccion efectiva de un escrito meta.
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Asi mismo, es importante fomentar la creacion y uso de herramientas con fines
referenciales como cuadros recopiladores de vocabulario, y campos semanticos ya
que el vocabulario seleccionado se puede tener a la mano para su utilizacion de
manera bien organizada, por ejemplo, un cuadro que incluya adjetivos relacionados
a los sabores agradables y desagradables de los alimentos (dulce, rico, amargo,
desagradable, etc.), o la creacion de un campo semantico en el cual se tengan

productos del mar, de la granja, del huerto, etc.

Realizar planeaciones de clase que permitan que los aprendientes recapitulen el
vocabulario y las convenciones de los documentos practicados para entonces
escribir los propios. De igual forma, en dichas planeaciones es recomendable que el
profesor incluya cuestionamientos para si mismo a modo de preguntas de reflexion.
En dichos cuestionamientos puede incluir preguntas que el docente podra contestar
ya sea durante o después de la sesion de clase en las cuales pueda reflexionar
respecto al desarrollo de las actividades llevadas a cabo por sus alumnos, si se
alcanzaron los objetivos de clase, cdmo se sintieron los alumnos, como se sintio el
profesor, etc. Lo anterior con el proposito de siempre estar atento a posibles
necesidades emergentes en cuanto a la habilidad escrita y poder llevar a cabo las

modificaciones a las planeaciones de clase futuras que resulten necesarias.

Realizar practicas escritas preparatorias de manera constante que incluyan, entre
otros, puntos como: el proceso de escritura (planeacion, elaboracion de borradores,
revision, edicion), el apego a los formatos establecidos para los documentos a
elaborar como cartas, folletos de paquetes de viajes, etc., la correcta organizacién de
la informacion dentro de los escritos, el vocabulario necesario para su realizacion,
etc. Lo anteriormente mencionado se puede llevar a cabo a modo de que disminuyan
en los aprendientes emociones negativas como la inseguridad, confusion y ansiedad;
y por el contrario, su autoconfianza y motivacién aumenten, al mismo tiempo que

masterizan la lengua meta en su modalidad escrita.
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9.

10.

11.

Proveer a la asignacién de produccion escrita un propésito utilitario real, y que no
solo represente un trabajo escolar sin mayor relevancia o trascendencia; por el
contrario, que resulte beneficioso, rentable o valioso ya sea para los aprendientes
mismos, la institucién educativa o la comunidad. Es decir, lejos de s6lo asignar
trabajos de produccion escrita como redactar un menu de alimentos, los estudiantes
pueden visitar un restaurante local y crear una version mejorada del menu existente
en ese negocio pero para los clientes que sean angloparlantes; de tal modo que
posteriormente pueden, como un servicio a la comunidad, presentar y otorgar ese
documento nuevo al negocio para que lo reproduzcan y sea verdaderamente
utilizado. Esto es sélo un ejemplo de la vinculacion que se puede llevar a cabo entre
la imparticion de inglés para propoésitos especificos, las materias del area curricular
de programas académicos especializados en turismo y hospitalidad como la Lic. en
Negocios Gastrondmicos, y la Lic. en Administracién de Empresas Turisticas, etc.
El profesor de inglés de inglés para propésitos especificos puede obtener
interesantes ideas para proveer a sus asignaciones un propdsito utilitario real a
través de sus mismos estudiantes, de las areas curriculares especificas, asi como
también de su experiencia profesional para asi lograr el interés en los aprendientes

en los trabajos por realizar.

Tener el habito de observar a los alumnos antes, durante y después de un ejercicio
de produccién escrita ya que su comportamiento y actitudes brindan informacién
valiosa para el docente y que éste conozca los efectos que tienen los trabajos de
instruccion aulica que ha llevado a cabo, y asi saber si son efectivas 0 no en cuanto

al fomento de la mejora de la habilidad escrita.

Como docente, es recomendable tener una actitud abierta y flexible, no presentar
temores a modificar las practicas docentes que se tienen como profesional en la
ensefianza del inglés, y tomar mas riesgos que coadyuven a satisfacer las
necesidades del tipo de alumnado actual; como ejemplo, la incorporacion de
materiales novedosos para fomentar la habilidad y no sélo decir “saquen papel y

lapiz, vamos a escribir.” Lo anterior puede lograrse a través de videos auténticos,
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fotografias auténticas, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs), la utilizacién de paginas web especializadas en produccion escrita en inglés,
en el ramo turistico, actividades ladicas y/o competencias grupales para que los
estudiantes puedan tener momentos y espacios de esparcimiento y relajacion

mientras practican y aprenden en clase, etc.

12. Proporcionar el tiempo adecuado para que los aprendientes puedan cumplir con la
asignacion escrita de manera satisfactoria. La omision a esta sugerencia puede
resultar en producciones de baja calidad; es decir, sin haber sido debidamente
planeadas, bosquejas, revisadas y editas segun el tipo de documento exigido; y que

los niveles de emociones negativas aumenten en cada uno de los alumnos.

13. Realizar la retroalimentacion de los escritos, no corrigiéndolos por ellos, sino
marcando sus areas de oportunidad, ésto tanto de manera oral como por escrito a
modo de que los estudiantes tengan una referencia de qué puntos son los que
necesitan mayor atencion. Lo anterior puede lograrse con la implementacion de
simbolos de correccion para identificar fallos, incoherencias, mala organizacion de
la informacion en la composicion del escrito, etc. y que le serviran a los
aprendientes como pistas para poder realizar las correcciones necesarias ellos
mismos, esto siendo reforzado por las sugerencias o aclaraciones orales del profesor
fomentaran que el estudiante poco a poco dependa menos del docente para

autocorregirse.

14. Retroalimentar a los estudiantes, en las dos formas antes sefialadas, de manera tal
que el profesor sea un apoyo para que la motivacion de los aprendientes como
redactores en inglés aumente; enfatizando sus aciertos, e identificando sus areas de

oportunidad, més no sefalando éstas como sus “errores” o “lo que hizo mal”.

Como comentarios finales de este capitulo, se puede concluir que el trabajo llevado a cabo
durante los dos ciclos de investigacion que contemplé este estudio tuvieron cuatro grandes

resultados: el descubrimiento de seis dificultades en la habilidad escrita de los alumnos
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participantes, la formulacion de nueve estrategias de ensefianza aplicadas en el grupo de
estudio en particular, el hallazgo de la correlacion que guardan el 1éxico y los aspectos
afectivos inherentes a los aprendientes bajo dos miradas: qué sienten los aprendientes
cuando la demanda del vocabulario es mayor en una tarea escrita, y qué sienten una vez que
éstos ya cuentan con mayor vocabulario al enfrentarse a una nueva tarea escrita; y por
ultimo, catorce sugerencias pedagogicas para fomentar la mejora de la produccién escrita
en inglés, que si bien en esta investigacion estuvo enfocada a alumnos universitarios del
area de turismo y hospitalidad, bien pueden ser aplicables para otras areas del
conocimiento, conformando asi otra alternativa para los profesores de inglés como lengua
extranjera en su esfuerzo por apoyar a sus estudiantes a ser mejores redactores en la lengua

inglesa.

V.- Reflexiones Finales.

Se puede tener como reflexion final de esta investigacidn-accion que los esfuerzos llevados
a cabo a lo largo de dos ciclos resultan de provecho para los aprendientes, segun las propias
declaraciones de los alumnos participantes y los hallazgos realizados por el docente, ya que
han podido mejorar en la habilidad escrita en inglés. Los alumnos manifestaron sentirse
mas capaces de poder desenvolverse de manera mas efectiva en sus futuros empleos. Ello
como resultado de las actividades implementadas en el espacio aulico toda vez que después
de haber conocido ejemplos especificos de documentos que pudieren serles requeridos a
elaborar en el campo laboral, y habiendo practicado su redaccion, los alumnos
experimentaron un aumento en su autoconfianza para poder saber qué actividades llevar a
cabo para la obtencién de vocabulario, como organizar el mismo, y de qué manera proveer

a los escritos de sentido satisfaciendo las caracteristicas propias de cada uno de ellos.

Las dificultades en la produccion escrita en inglés que se encontraron entre los alumnos de
la investigacion fueron seis: cuatro de ellas afectaban dos rubros de la habilidad
comunicativa bajo estudio, la forma y el contenido de los escritos; y dos mas representaban
dificultades de indole emocional que demeritaban u obstaculizan la expresion escrita de los

participantes. Dentro del rubro denominado “forma,” las dos dificultades identificadas
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fueron: dificultad para presentar las ideas de manera organizada dentro del texto, y empleo
inadecuado de la mecanica escrita. Concernientes a “contenido,” se encontraron las
dificultades siguientes: insuficiente desarrollo de la temética, y manejo pobre de la lengua.
Por su parte, las dificultades inherentes a los aspectos afectivos que impactan la produccion
escrita fueron: sensacion de inseguridad y ansiedad como resultado de un Iéxico

insuficiente, y poca capacidad para auto motivarse y mejorar en la habilidad en cuestion.

Los resultados obtenidos por los instrumentos utilizados durante los dos ciclos que
contemplé la investigacion, denotaron, en una primera instancia -el ciclo 1-, un
comportamiento de mejora paulatina y en proporciones mesuradas entre los aspectos que se
observaron denominados “categorias.” Por su parte, en el ciclo dos, estas mejoras
sucedieron de manera mas rapida y con un comportamiento un poco mas estable ya que se
tomo en cuenta la experiencia del ciclo anterior, se habian identificado dificultades por
parte de los participantes, y ya se contaba con algunas estrategias docentes para
implementar en ese segundo ciclo. Los comportamientos anteriormente introducidos, se
debieron a una variedad de factores, entre ellos la administracion de tiempo, complejidad
del lenguaje requerido para cumplir con la tarea, demanda y administracion de vocabulario,
y aspectos de indole emocional; todos ellos rubros que impactan de manera directa los
resultados de los trabajos de expresion escrita de los participantes. Esto explica porqué los
resultados obtenidos en los trabajos de produccion escrita de los participantes durante el
ciclo 1 tuvieron un comportamiento irregular en el que se observaba que los puntajes iban

de mas a menos y viceversa segun el nivel de exigencia que demandaba el trabajo asignado.

Por su parte, los resultados obtenidos del estudio de la correlacion encontrada entre los
aspectos afectivos observados en los estudiantes (la inseguridad, confusién, ansiedad y
motivacion) respecto al Iéxico, tuvieron dos tipos de comportamiento: el primero con
correspondencia a la mayor demanda del vocabulario exigido por la actividad de escritura,
y el segundo respecto al aumento del vocabulario en el bagaje de los aprendientes. En
ambos casos se descubrio que la personalidad y la propia opinion de los estudiantes de si
mismos como aprendientes de la lengua inglesa, tuvieron repercusion en las emociones que

experimentaban los estudiantes respecto al conocimiento y manejo del vocabulario.
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Abordando el primer tipo de comportamiento de la correlacion tratada, se pudo conocer que
cuando la demanda de vocabulario es mayor, los alumnos con opinion positiva sobre si
mismos como usuarios de la lengua meta tienden a experimentar los aspectos afectivos en
cuestion de la manera expuesta a continuacion. La inseguridad, confusion y ansiedad son
muy bajas o simplemente no estan presentes en la mayoria de los casos. En tanto, la
motivacion puede ser en un principio poca a consecuencia de que su buena opinion de si
mismos les hace ser un poco arrogantes al principio; es decir, dan por hecho que aungue la
demanda del vocabulario que se les exige es mayor, hay poco o nada nuevo por aprender y
sus escritos seran buenos sin necesidad de esforzarse; y en otros casos, ven en la
encomienda una oportunidad de corroborar su estatus como aprendientes. En tanto, los
alumnos que tienen una opinidn negativa sobre si mismos respecto a la lengua, cuando la
demanda del vocabulario es mayor tienden a experimentar esas emociones como se declara
a continuacion. La inseguridad, en todos los casos, aumenta. De este modo, aquellos que ya
experimentan la emocion anterior suelen sentir mayor confusion también (aumentan sus
dudas sobre qué palabra o frase es la correcta a utilizar). En cuanto a la ansiedad, ésta se
comporta de dos maneras: en los alumnos que ya de por si sienten inseguridad y confusion,
la ansiedad se dispara, y en aquellos alumnos que se dan por vencidos, la ansiedad no
existe; es decir, ellos han aceptado de entrada que no podran cumplir con la asignacion de
produccidn escrita. Por su parte, la motivacion también tiene dos comportamientos en este
tipo de estudiantes: la primera, aquel alumno que ya se ha rendido en primera instancia, no
experimenta motivacion, no hace intento alguno, ni busca la manera de cumplir con la
tarea; y la segunda, el alumno aun teniendo una auto estima como usuario del inglés baja,
ve en la ocasion un oportunidad de demostrarse asi mismo que hay una posibilidad de
poder lograr cumplir con el trabajo escrito; es decir su motivacion aumentay, lo logre o no,

hace el intento por alcanzar el cometido.

Respecto al segundo tipo de comportamiento de la correlacion entre el Iéxico y los aspectos
afectivos mencionados, se encontré que una vez que los estudiantes han aumentado su
bagaje de vocabulario, las emociones que éstos experimentan se vinculan nuevamente con
su opinion de si mismos como aprendientes de inglés. En los casos en los que los
participantes tienen una opinion positiva de su persona, la manera que experimentan las

emociones tratadas respecto a su aumento de vocabulario son las siguientes. La inseguridad
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es de por si baja, se mantiene asi, o tiende a desaparecer gracias a que su opinion de si
mismo se reafirma. Por su parte, la confusion practicamente no esta presente, solo se
observo un leve aumento de ésta como resultado de la incorporacion de Iéxico novedoso
para el alumno. En cuanto a la ansiedad, ésta practicamente no se presenta en este tipo de
estudiantes, en aquellos que se manifiesta el nivel de la misma es bajo. Finalmente, la
motivacion presenta cuatro comportamientos: puede no estar presente en los estudiantes
arrogantes —no hacen esfuerzo extra alguno-, puede mantenerse sin cambios en aquellos
alumnos que por saberse buenos en inglés ya estan de por si motivados, puede aumentar en
los alumnos que reconocen una mejora en su conocimiento y manejo del vocabulario, o
bien puede disminuir sélo en aquellos casos en los que la actividad de produccidon escrita
les parece poco atractiva. En tanto, los alumnos que tienen una opinién negativa sobre si
mismos respecto a la lengua, cuando reconocen que su vocabulario personal ha aumentado
tienden a experimentar los aspectos afectivos tratados como a continuacion se declara. La
inseguridad disminuye, pero los factores “personalidad” y “opinion de si mismos” puede
provocar que dicha disminucién sea lenta. En cuanto a la confusion, este aspecto afectivo
presenta una disminucién paulatina, y en la mayoria de los casos los alumnos encuentran la
razén en las técnicas de manejo y organizacion del vocabulario (priorizacion, campos
semanticos, tablas compendio, etc.). La ansiedad disminuye notablemente, no obstante su
erradicacion resulta muy dificil debido nuevamente a la auto estima baja de los individuos
respecto a su habilidad en la lengua meta. Por ultimo, la motivacion aumenta
considerablemente en practicamente todos los casos, aun cuando este tipo de alumnos
reconoce sus dificultades al escribir en inglés como consecuencia de sus debilidades

linglisticas en el idioma.

En lo concerniente a las estrategias docentes llevadas a cabo como resultado del estudio
realizado, se puede concluir que se encontrd de gran valor estar conscientes en ellas puesto
que coadyuvaron a que los alumnos participantes mejoraran en la habilidad escrita en
inglés. Sin embargo, la formulacion de dichas estrategias no fue casualidad, es aqui cuando
es imperativo reconocer la importancia que tienen, no sélo los conocimientos y experiencia
que puede poseer un docente como profesional de la educacion, sino también el “escuchar”
a los alumnos mismos, permitir que sean ellos quienes nos guien en la empresa que

representa ensefiar a otros, ellos saben qué necesitan, como lo necesitan, por qué es asi, y
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para qué les servird aprender lo que quieren que les ensefiemos. Es importante sefialar que,
en la opinion del profesor investigador, lo anterior, puede ser compaginado con cualquier
programa de estudios o manual de ensefianza del inglés, cominmente conocidos como
libros de texto, ya que para toda secuencia tematica o programacion educativa, siempre
tendremos alumnos, individuos con necesidades y dificultades particulares, y es menester
del docente auxiliar al educando en su travesia hacia el logro de una competencia
comunicativa en la lengua meta. Las estrategias docentes implementadas favorecen tanto la
mejora de las dificultades en la habilidad escrita de los aprendientes como el buen ejercicio

del instructor, siendo estas 9 estrategias que a continuacion se resumen:

1. Provision de guia para cumplir con las convenciones de forma de los escritos

2. Fomentar la investigacion individual libre del vocabulario por parte de los
estudiantes

3. Priorizacién del vocabulario segun su utilidad

4. Aumento de la frecuencia de ejercicios de repaso.

5. Uso de herramientas pedagdgicas diversas que fomenten la adquisicion de
vocabulario y la mejora de la habilidad escrita

6. Tratamiento de la gramatica de manera inductiva a través de documentos auténticos
muestra

7. Aumento del tiempo para cumplir las asignaciones escritas

8. Fomento del trabajo colaborativo

9. Proveer al trabajo escrito un sentido de utilidad mas all& del salon de clases.

En cuanto a las sugerencias pedagdgicas que se formularon como producto de esta
investigacion-accién, se puede mencionar que todas tienen la intencion de auxiliar a otros
docentes que pudieren estar en la misma situacion que el profesor investigador titular de
este estudio. Se trata de una serie de sugerencias que abordan todos los aspectos tratados
durante el trabajo investigativo llevado a cabo a lo largo de los dos ciclos que éste
contempld, desde la importancia de tomar en cuenta a los alumnos en la didactica aulica,
pasando por los aspectos formales de la lengua como las convenciones que exige la
habilidad escrita, hasta la concienciacion de la importancia que tienen las emociones de los

estudiantes en el acto de escribir. Las sugerencias no son una receta, ni un método que deba
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seguirse respetando una secuencia determinada, se trata de las recomendaciones de un
profesor a otros profesores; por ende, dependiendo en el contexto que cada uno de estos
colegas ejerza la vocacion docente, éstos podran adaptar las sugerencias hechas conforme

lo demande su propia realidad.

Finalmente, es momento de compartir con el lector lo que esta investigacion significd para
el autor de la misma. En realidad son diversas las maneras en que llevar a cabo este estudio
marcé al investigador. Gracias a este trabajo cientifico el profesor tuvo la oportunidad de
aprender mas de sus alumnos, de vivir un acercamiento mas significativo con los objetos de
su préactica profesional y de esta manera llegar a conocerlos mejor. Esto se tradujo no sélo
en lo que respecta al campo personal, conocerlos mejor como personas, sino también como
aprendientes de la lengua inglesa, y sus necesidades como individuos que estan en el

proceso de aprenderla, y como fue en este caso, de mejorar la habilidad escrita en inglés.

Asi mismo, contribuyd a reconocer la importancia que guarda el ejercer la profesion de
profesor de inglés teniendo siempre al estudiante al centro; esto es, que todas las acciones
que se llevan a cabo en el espacio de instruccion deben ser para €l, por él, segun él y con él.
Esto es, “para é1” porque todo lo que hagamos debe estar dirigido expresamente para el tipo
de alumno que tenemos en ese momento, reconociendo sus fortalezas y debilidades en la
lengua meta y actuando en concordancia con esto; “por él” porque todo esfuerzo didactico
debe realizarse con el propdsito de que el maximo beneficiario de tal esfuerzo sea el
estudiante mismo; “segun €1” porque es el propio aprendiente quién mejor sabe como puede
aprender de manera mas efectiva, y esto debe ser aprovechado por el docente para que su
enseflanza tenga resultados mas rapidos y mas eficientes; y finalmente “con €1”, porque en
un salén de clases no se lleva a cabo un acto unidireccional sino se trata de un evento
bidireccional, hay dos actores activos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor y

el alumno.

Expresado lo anterior, no es sorpresa que el investigador haya encontrado en la realizacion
de esta investigacion accion una forma de crecimiento profesional y de mejora de la
practica docente, reconociendo que también se traen consigo muchos prejuicios, vicios y
malas préacticas de las cuales a veces no nos damos cuenta, que pasan desapercibidas por el

profesor y que deben ser erradicas en aras de ser verdaderamente un instrumento de apoyo
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para que los alumnos puedan desarrollar la competencia comunicativa en la lengua que se
imparte. Como consecuencia de la realizacion de esta investigacion accion, el docente
aprendid a saber como poder identificar las dificultades y/o necesidades de sus alumnos, a
estudiarlas, conocer el porqué las experimenta, a reconocer la importancia que tienen las
emociones de los aprendientes en su aprendizaje, descubri6 como formular y aplicar
acciones correctivas teniendo al alumno al centro de su instruccion, y logré proporcionar
una serie de alternativas pedagogicas para que otros docentes como él puedan también
ayudar a sus aprendientes; esto sin duda es una riqueza de aprendizaje que de no ser por

esta experiencia muy probablemente no hubiera ocurrido.

La pregunta ahora es: ¢si pudiera el profesor continuar investigando, qué estudiaria?
Definitivamente la respuesta es “investigar si las sugerencias pedagodgicas propuestas
realmente le funcionan a otros profesores en la misma situacion” ;jPor qué es esta la
respuesta? Porgue el principal interés del docente es ayudar a los alumnos a aprender, sean
0 no sus alumnos. El poder estudiar las sugerencias hechas proporcionaria la oportunidad
de avanzar hacia esa meta, se podria investigar si a otros alumnos les fueron de utilidad a
través de su aplicacion en manos de sus profesores, para entonces, de ser necesario, llevar a
cabo adaptaciones o mejoras, o formular sugerencias con acotaciones especiales segun
grupos particulares y entonces aportar mas al campo de la didactica de lenguas en México,
y de esta manera continuar contribuyendo al desarrollo de este gran pais. Se tenga o no la
oportunidad de llevar a cabo otra investigacion con base en estos hallazgos, el docente ha
sin duda experimentado un enorme crecimiento como profesor en este primer ejercicio, por

lo cual no le resta mas que externar un sincero...”gracias.”
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Anexos

Anexo #1: Carta de Consentimiento-Ciclo 1.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 29 de agosto de 2016.

Estimados estudiantes de Inglés V111 GL.

Curso 8207, Grupo 01L.

Universidad del Valle de México campus Tuxtla.
PRESENTE.

Por medio del presente escrito solicito su consentimiento para formar parte del primer ciclo de la
investigacion-accion que el que suscribe estd realizando titulada: Estrategias de Ensefianza para el
Mejoramiento de la Expresion Escrita en Alumnos Universitarios del Area de Turismo y Hospitalidad.

Dicha participacion consiste en formar parte junto con su servidor del proceso de mejoramiento de la
habilidad de produccion escrita en inglés a través de la realizacién de diversas actividades tales como
realizacion de escritos especificos del area de especialidad, redaccion de diarios de aprendizaje, observaciones
de clase, toma de material fotografico, etc., todas estas actividades enfocadas a coadyuvar al desarrollo de
estrategias que permitan mejorar la habilidad escrita en inglés durante el curso agosto-diciembre 2016, y que
tendran como fin nutrir con informacion sujeta a analisis el primero de dos ciclos de la investigacién antes
mencionada.

Asi mismo, al finalizar los dos ciclos contemplados anteriormente, los resultados obtenidos seran incluidos en
la tesis de maestria de su servidor.

Sin més por el momento, agradezco sobremanera su invaluable consideracion.
Atentamente.

Lic. Alejandro Rovelo Rojas.
Maestrante.
Universidad Auténoma de Chiapas.
Facultad de Lenguas — Maestria en Did4ctica de las Lenguas.

Doy mi consentimiento para ser participante en la investigacion-accion arriba mencionada.

Nombre completo sin abreviaciones Firma
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Anexo #2: Carta de Consentimiento-Ciclo 2.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 13 de febrero de 2017.

Estimados estudiantes de Inglés VII GL.

Curso 8206, Grupo 02L.

Universidad del Valle de México campus Tuxtla.
PRESENTE.

Por medio del presente escrito solicito su consentimiento para formar parte del segundo ciclo de la
investigacidn-accion que el que suscribe estd realizando titulada: Estrategias de Ensefianza para el
Mejoramiento de la Expresion Escrita en Inglés de Alumnos Universitarios del Area de Turismo y
Hospitalidad.
Dicha participacion consiste en formar parte junto con su servidor del proceso de mejoramiento de la
habilidad de produccién escrita en inglés a través de diversas actividades tales como la realizacidn de escritos
especificos del area de especialidad, redaccion de diarios de aprendizaje, observaciones de clase, toma de
material fotografico, videos, etc., todas estas actividades enfocadas a coadyuvar al desarrollo de estrategias
gue permitan mejorar la habilidad escrita en inglés durante el curso febrero-mayo de 2017, y que tendran
como fin nutrir con informacion sujeta a analisis el segundo de dos ciclos de la investigacion antes
mencionada.
Asi mismo, al finalizar los dos ciclos contemplados anteriormente, los resultados obtenidos seran incluidos en
la tesis de maestria de su servidor.
Sin més por el momento, agradezco sobremanera su invaluable consideracion.

Atentamente.

Lic. Alejandro Rovelo Rojas.
Maestrante.
Universidad Auténoma de Chiapas.
Facultad de Lenguas — Maestria en Did4ctica de las Lenguas.

Doy mi consentimiento para ser participante en la investigacion-accion arriba mencionada.

Nombre completo sin abreviaciones Firma
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Anexo #3. Ejemplo de Hoja de Observacion-Actividad 5 (Ciclo 1).

HOJA DE OBSERVACION (Task #5)
Fecha: 10/Nov./2016

Horario: 15-16 hrs.
etc.) que los estudiantes

ida para un hi

Clase:8207-01L Inglés Vil (Licenciatura GL).
Objetivo: Descubrir comportamientos y otros aspectos afectivos (estrés, inseguridad, confianza, motivacion,
ésped VIP a un hotel.

demuestran durante la realizacion de una carta de bi
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Anexo 4: Ejemplo de Hoja de Observacion-Actividad 3 (Ciclo 2).

HOJA DE OBSERVACION TASK 3 C2 (ACTIVIDAD 3 C2)

Clase: 8206-02L inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 03/Mar./2017

Objetivo: Observar comportamientos durante la realizacion de la tarea de escritura “mend de servicio a cuartos (sin bebidas) de un
hotel” que me ayuden a identificar cudles son las principales dificultades que enfrentan mis alumnaos al momento de redactar respecto a
la manera que se ha trabajado el léxico en el aula y su correlacién con aspectos socio afectivos como la confusion, inseguridad, la
motivacion y la ansiedad, con la finalidad de descubrir estrategias de ensefianza que mejoren diches aspectos afectivos en este grupo de
aprendientes.

Apuntes varios:
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Anexo # 5: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 1 (Ciclo 1).

(;,\"\C(NZ,\ Co(rcc;s
: Dea( P\GB@U\J:E(

1 Cqmc(m J('\m mo&gc@\’\on oF \OIC_(£8e¢ yoctial,

142



Anexo # 6: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 2 (Ciclo 1).

TASK #2 (ACTIVIDAD #2)

Clase: 6205-07L Inglés V (Licenciatura GL).

Horario: 15-16 hrs. Fecha: 3/0ct./2016

expresiones aprendidas en la unidad 5 del libro de texto.

Objetivo: En esta sesién los estudiantes redactardn un folleto de hotel para un lector objetivo especifico utilizando el vocabulario y

are the best option in town.
Write a hotel brochure for: Business people.

MARRIOTT

TUXTLA GUTIERREZ

Instructions: Marriot Tuxtla Gutierrez is launching a strong marketing campaign to attract potential guests.
They’re planning to design brochures advertising the hotel itself and its services so that travelers know they
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Anexo # 7: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 3 (Ciclo 1).

TASK #3 (ACTIVIDAD #3)

Clase: 8207-01L Inglés Vill (Licenciatura GL).
Obijetivo:

Horario: 15-16hrs. Fecha:14/0ct./2016

En esta sesion los estudiantes redactaran un menti de servicio a cuartos utilizando el vocabulario y expresiones aprendidas en

la unidad 7 del libro de texto asi como las recomendaciones hechas por sus compaiieros en las prdcticas previas sobre la elaboracion de
ese tipo de escrito.

Instructions: You work for the food and beverages department of a hotel. Your boss has asked you to provide

a room service menu proposal on which local meals will mainly be offered. How many parts should the menu

contain? In what order? How can you make sure the potential customer will understand what each meal is
like?
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Instructions: You're the Food and Beverage Manager of a local hotel and want to r:
menu. Write a menu proposal for your boss. How many parts should the menu con
can you make sure the potential customer will understand what each meal is like?

Objetivo: £n esta sesidn los estudiantes redactardn un mend de restaurante utilizando el v

actividad 3 (mend de servicio a cuartos) como durante las sesiones de

Clase: 8207-01L Inglés Vill (Licenciatura GL).
en la unidad 9 del libro de texto.

Anexo # 8: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 4 (Ciclo 1).
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Anexo # 9: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 5 (Ciclo 1).

TASK #5 (ACTIVIDAD #5)

Clase: 8207-01L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 15-16 hrs. Fecha: 10/Nov./2016
Objetivo: £n esta sesion los estudiantes redactardn una carta de bienvenida para un huésped VIP utilizando el vocabulario y
expresiones aprendidas para enriquecer el contenido de la unidad 12 del libro de texto.
Instructions: You're the General Manager of a world-class-service hotel. You know that a VIP guest is arriving
today. Write a welcome letter to him/her.
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Anexo # 10: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 1 (Ciclo 2).

TASK 1 C2 (ACTIVIDAD 1 C2)

Clase: 8206-02L Inglés Vi (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/Feb./2017

Objetivo: En esta sesion los estudiantes redactardn un correo electrénico para confirmar los cambios hechos a la reservacion de hotel
solicitada por un huésped utilizando el vocabulario y expresiones aprendidas en la leccion 25 del libro de texto.

Instructions: You work in the reservations department of a hotel, a guest has sent an email enquiring some
changes to his booking:

Former reservation Changes required
Feb. 18" - Feb. 22" Feb. 18". — Feb.20".
double single
bath and balcony bath and balcony
no meals half board

Write an email to confirm the reservation change.
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Anexo # 11: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 2 (Ciclo 2).

Clase: 8206-02L Inglés VIl (Licenciatura GL).

TASK #2 C2 (ACTIVIDAD #2 C 2)

Horarioe: 16-17 hrs. Fecha: 24/reb. /2017

Objetivo: En esta sesion los estudiantes redactardn un folleto de hotel para un lector objetivo especifico utilizando el vocabulario y
expresiones aprendidas en la leccion 27 del libro de texto.

Instructions: Marriot Tuxtla Gutierrez is launching a strong marketing campaign to attract potential guests.
They’re planning to design brochures advertising the hotel itself and its services so that travelers know they

are the best option in town.
Write a hotel brochure for: Business people.
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Anexo # 12: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 3 (Ciclo 2).

TASK #3 C2 (ACTIVIDAD #3 C2)

Fecha: 03/Mar./2017

Clase: 8206-02L inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs.

Objetivo: en esta sesidn los estudiantes redactarén un mend de servicio a cuartos utilizando el vocabulario y expresiones aprendidas
en la unidad 16 del libro de texto asi como las recomendaciones hechas por sus compafieros en las practicas previas sobre la elaboracion

de ese tipo de escrito.
Instructions: You work for the food and beverages department of a hotel. Your boss has asked you to

provide a room service menu proposal. How many parts should the menu contain? In what order? How can
you make sure the potential customer will understand what each meal is like?
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Anexo # 13: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 4 (Ciclo 2).
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Clase: 8206-02L Inglés Vil {Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 10/mMar./2017

TASK #4 C2 (ACTIVIDAD #4 C2) hoja 1 de 2

Objetivo: £n esta sesion los estudiantes redactardn un ment de restaurante utilizando el vocabulario aprendido tanto para la

actividad 3 (ment de servicio a cuartos) como durante las sesiones de preparacion para ahora incluir bebidas; y expresic iprendid
en la unidad 18 del libro de texto.

Instructions: You’re the Food and Beverage Manager of a hotel and want to renew the restaurant’s menu.
Write a menu proposal for your boss. How many parts should the menu contain? In what order? How can
you make sure the potential customer will understand what each meal is like?
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Anexo # 14: Ejemplo de Analisis de Tarea Escrita-Actividad 5 (Ciclo 2).
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TASK #5 C2 (ACTIVIDAD #5 C2)

Clase: 8206-02L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/Mar./2017

Objetivo: En esta sesion los estudiantes redactardn una carta de bienvenida para un huésped VIP utilizando el vocabulario y
expresiones aprendidas para enriquecer el contenido de la unidad 26 dellibro de texto.

Instructions: You’re the General Manager of a world-class-service hotel. You know that a VIP guest is arriving
today. Write a welcome letter to him/her.
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Anexo # 15: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 1 (Ciclo 1).
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Anexo # 16: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 2 (Ciclo 1).

b@ﬁ.\e GO\\\OCCBC Lapez Hoch S%*Q&Ser
LEARNING LOG #2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #2).

Clase: 6205-07L Inglés V (Licenciatura GL).

Fecha: 3/0ct./2016

Objetivo: Después de haber redactado un folleto de hotel para personas de negocios, los estudiantes compartirdn de manera escrita
sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

¢Coémo podrias mejorar aiin mas el escrito que acabas de elaborar (especifica),
por qué crees que eso ayudaria realmente?

| Horario: 15-16 hrs.
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Anexo # 17: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 3 (Ciclo 1).

Zau( q  Foered™ C)OVé/@—
LEARNING LOG #3 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #3).

Clase: 8207-01L Inglés Vil (Licenciatura GL). " | Horario: 15-16hrs. Fecha: 14/0ct./2016

Objetivo: Después de haber redactado un ment de servicio a cuartos de un hotel, los estudiantes compartirdn de manera escrita sus

resp a la pregunta abajo seiialada de manera honesta, abjet/va critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de estrategias
para desarrollar habilidades escritas para estudi de hospitalidad en general.

A lo largo de estas semanas, ¢consideras que tu habilidad para redactar las

asignaciones escritas han mejorado" &Por qué dices eso? Especifica.
Asig ién 1: Confi ion de bio de reser
Asignacion 2: Folleto de hotel parap de neg
Asignacién 3: Menu de servicio a cuartos de un hotel.
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Anexo # 18: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 4 (Ciclo 1).

Yol e 7

LEARNING LOG #4 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #4).

Clase: 8207-01L Inglés VIII (Licenciatura GL).

| Horario: 15-16hrs. . | Fecha:4/Nov./2016

Objetivo:Después de haber redactado un menti de restaurante, los estudiantes compartirdn de manera escrita sus respuestas a la

pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de estrategias para
desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

¢Qué acciones por parte de tu profesor has notado que te han ayudado a mejorar
tu habilidad para escribir en inglés, cuales consideras que no han tenido mayor
impacto (sigues igual)? Explica la razén de tu comentario.
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Anexo # 19: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 5 (Ciclo 1).

Clase: 8207-01L Inglés Vill (Licenciatura GL). " | Horario: 15-16 hrs. Fecha: 10/Nov./2016

Objetivo: Después de haber redactado una carta de bienvenida para un huésped VIP a un hotel, los estudiantes compartirén de
manera escrita sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvara la
construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Los puntos abajo sefialados son medidas que se han tomado para ayudarte a mejorar al
escribir en inglés a partir de tus propias sugerencias.
Uso de ejemplos.

Investigaciones para enriquecer vocabulario.
ibertad de leccion del vocabulario.

Conocer /as secciones componentes de los escritos.
Tareas para hacer en casa.

Gramdética como medio auxiliar, no como punto principal.
Mas tiempo para escribir el task.

¢Qué mas crees que haga falta para que tu habilidad y calidad al escribir en inglés sea
mayor en comparacién con los 5 tasks que has realizado hasta el momento?
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Anexo # 20: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 1 (Ciclo 2).

elancka —T)ﬂ/;f[(o,
LEARNING LOG #1 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #1 C2).

Fecha: 17/reb./2017

{

Clase: 8206-02L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs.

Objetivo: Después de haber redactado un correo electrénico para confirmar los cambios hechos a una reservacion de hotel, los
estudiantes compartirdn de manera escrita sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera haonesta, objetiva, critica y reflexiva
para coadyuvar a la construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para diantes de hospitalidad en general.

:Como te sentiste al realizar la actividad de escritura en inglés de hoy, por qué
dices eso?
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Anexo # 21: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 2 (Ciclo 2).

LEARNING LOG #2 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #2 C2).

Clase: 8206-02L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 24/reb./2017

Objetivo: Después de haber redactado un folleto de hotel para personas de ios, los est
sur

partirdn de manera escrita
P a la preg abajo serialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

En el primer diario de aprendizaje, tus compaieros y ti manifestaron haber
experimentado las siguientes sensaciones:
inseguridad confusion ansiedad aumento de motivacion

¢:Como te sientes con esta segunda actividad escrita respecto a cada una de
ellas? (explica a detalle Ia razén).
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Anexo # 22: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 3 (Ciclo 2).

LEARNING LOG #3 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #3 C2).

Clase: 8206-02L Inglés Vii (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 03/Mar./2017

Objetivo: Después de haber redactado un ment de servicio a cuartos (sin bebidas), los estudiantes compartiran de manera escrita su
respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de estrategias
para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

¢Consideras que Ia forma en que se ha trabajado e/ vocabulario en clases ha
contribuido a que disminuyan las sensaciones en verde y aumentado la que esta
en azul?, como? (explica a detalle).
inseguridad confusion ansiedad motivacion
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Anexo # 23: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 4 (Ciclo 2).

Q\e\‘ﬁk\‘ﬂﬁ\ NP«QP(L\\F\ \L’cm\)ﬁ(\@%?_. 6@?-9&,09
LEARNING LOG #4 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #4 C2).

Clase: 8206-02L inglés Vil (Licenciatura GL).

Horario: 16-17 hrs. Fecha: 10/Mar./2017

Objetivo: Después de haber redactado un menu de restaurante de hotel (con bebidas), los estudiantes compartiran de manera escrita
su respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Durante estas cuatro actividades de escritura, se ha intentado que la manera en la que se trabaja el
vocabulario te ayude a disminuir posibles niveles de inseguridad, confusién y ansiedad; y a su vez,
que aumente tu motivacion.

Lo que se ha hecho ha sido:

1.- Que tu elijas qué tipo de palabras usar segun el tema.

2.- Que ta decidas, de entre todas las palabras, cuales son esenciales para tu escrito en particular.

3.- Trabajar con expresiones comunes segtn el tema (on the side, on top, etc.).

4.- Uso del internet como fuente auténtica con riqueza visual de las palabras (veo qué es fot pepper, grilled, etc.).
5.- Uso del contenido en el libro de texto como apoyo exclusivamente.

6.- Trabajo en equipos durante las practicas para usar el vocabulario aprendido.

¢ Qué otras acciones (por parte de tu profesor o tuya) crees que servirian para que
te sientas mas confiado, seguro, tranquilo y motivado al momento de realizar una
actividad escrita?
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Anexo # 24: Ejemplo de Diario de Aprendizaje-Actividad 5 (Ciclo 2).

Dannta A (@5%“0 Harinn UaZzeee=

LEARNING LOG #5 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #5 C2).

Clase: 8206-02L inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/mar./2017

Objetivo: Después de haber redactado una carta de bienvenida para un huésped VIP a un hotel, los estudiantes compartiran de
manera escrita sus respuesta a la pregunta abgjo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la
construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Durante estas semanas se han realizado las siguientes actividades escritas:
Asignacion 1: Confirmacion de cambio de reservacion.

Asignacion 2: Folleto de hotel para p de neg

Asignacion 3: Menu de servicio a cuartos de un hotel (sin bebidas).

Asignacion 4: Menia de restaurante de hotel (con bebidas).

Asignacion 5: Carta de bienvenida para un huésped VIP.

¢Consideras que tu habilidad escrita ha mejorado como futuro egresado del area
de turismo y hospitalidad, como exactamente, a qué se debe esto?

i l f L ~t
( O YA { 4] ) G4ra (ta
v M =3
\ . i
Vo tabou o vio Ny v NeNATe ’
f ¢ :
\~r A b oo . i s 4 \ \ o Hs
- - o { 1 VWA bl \-1 '8\ | S O\ A \NCQOCH
| =S Genel que b Siecshs Gue ks progpes O
Dy 4 > De e ] i =
Arf\"}w,‘ [ L.‘.")f‘).-a, ildr \.l."r'.\\t)f\—'/ ey }-‘) cje ayn
Mgy f ‘,}. (V2N {\[r }')-i\ Cenmange . C}v{.‘ hien g ~’( $ Nerdr- 3
\ WM™Vl o Geguy ™ P aadie d SN f 4 R
4 L TGV Pranditedly, defudlsy v N
o \ \ | : { TS e Mpe A
AN e cencamta e\ Ingd !. " Rovelp.
' ) 7 YANCOAVY SRIeRY { i
/ - .} ( =‘ i
WY
(e f\\ o e 4Uitay Al Y 4 )

161



Anexo # 25: Planeacién de Clase-Actividad 1 (Ciclo 1).

TEACHER' 5 NAME:

=DAILY LESSON PLAN FORMAT

Alejandro Rovelo Riojas.

LEVEL: English Vill GL

WEEK /Sept. 5 Sept. 8.

MAIN AIN: Inthis class, students will be able to write a confirmation for a hotel reservation change. [My purpose is to find out how
they write it in order to discover possible difficulties for future written works).

5UB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the comentions the think are appropriate for the task
according to their previous knowledge, both from the past English levels and cumicular subjects related to hospitality.

LALUREATE
INTERMAT IR AL
UNIERSITIES
CRM: 320

‘vl'

BOOK: Be my Guest.
LESSCN: Unit 2, lesson 1.

EXTENDED
LEARMNING
ACTIVITIE B

. None. (it is the ose of this
K::\I_‘:::! Types of rooms, dates (months and ordinal Students might not remember Iessun[tnf'rll:l “E:Yrguf helping
numbers, expressions to show kindness, ANTICIPATED what information a ANTICIPATED out students from the
present simple, future forms. [all of them PROSLEMS: reservation change SOLUTIONS: difficulties they have while
leamed in class). confimation should contain. . .
perfoming this task).
STAGE FROCEDURE INTERACT IOM REFLECT QN TIME MATERIA LS RESOURCES
Teacher displays a series of pictures showing different hotel =Students 3 Beam, ppt Textbook.
WARM UP rooms, and ask students if they can match them with the type of successfully presentation,
room they depict and then match such type s of rooms with their | T-5 name the types of cd player, class
coding. rooms, coding cd, text book.
Students listen to a dialog inwhich Mr. Bouvier makes a seems a bit more
reservation, they check if there is a room available at the moment difficult. &
accomding to the information in the textbook. They complete the | 5§ =Generlly
reservation hotel table. Afterwards they compare their own speaking, ss SKILLS SUBSKILLS
works. performed very Fluency.
well in they three Appropriacy.
Teacher warns students that Mr. Bouvier has changed his mind firs activities. Speaking T|.rn-ta.|u!1g.
and needs to make some changes to the reservation made the T-5 #t took them 4 REiI?D_“F'r_'E
day before. He specifies such changes. about 10 minutes and initiating.
to do the writing L'St*!"_"lg for
In pairs: Students role play receptionist and Mr. Bouvier on the task, there was specific
LEARMING phone, guests ask for the changes and students offer some 55 hesitation inmost | 5° information.
STAGES available rooms according to guests needs. of them. Listening Listening in
They were really detail.
Individually: Students are asked to write a written confirmation of | Hone intrigued about 10" .P.rmgement of
the changes made in the hotel reservation. hows they did. ideas. L
It took them about - Communicati
Teacher shows students what their works should some how lock | T-5 15 minutes to ¥ Writing € quality.
like. reflect about it. Sentence
structure.
Teacher asked students to submit an individusl entry to their Cohesion and
leaming logs conceming this specific task. Spanish is permitted | None 1w coherence
so they can fully make themsehres clear.
Next class, students will rrad the new information in the None
CONSOLIDATION  reservation at the time Mr. Bouvier checks in ;m::::i-

A s homework: Students have to review at home all previously leamed about check in so that the activity next class flows smoothly.
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Anexo # 26: Planeacién de Clase-Actividad 2 (Ciclo 1).

TEACHER'S NAME: Alejandro Rovelo Riojas.

=DAILY LESSON PLAN FORMAT

LEVEL: English Vill GL

MAIN AING: Inthis class, students will be able to write a hotel brochure aimed o business people. (My purpose is to find out if the
suggestions they made in the previous leaming log work ornot, such as: vocabulary reinforment, further practice in writing, task
format knowledge and real life similarity of the in-class task).

5UB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the comentions the think are appropriate for the task
according to their previous knowledge, both from the past English levels and cumicular subjects related to hospitality, as well as
what has been practice during unit 3.

‘vl'

WEEK /Oct. 37 - Oct. 7%

LALUREATE
INTERMAT IR AL
UNIERSITIES
CRM: 320

BOOK: Be my Guest.
LESSCN: Unit 5, lesson 2.

CONEOLIDATION

EXTENDED
LEARMING
ACTIVITIE &

brochures they made in this lesson.

None.

EVALUATION:

PREVIOUS Facilities at a hotel, services available at a Students might not remember Hone. (i rs_the purpose of t.h's
KNOWL ED/GE: hotel, opening and closing times, expressions  ANTICIPATED | how the information in a hotel | ANTICIPATED bssmtt:tzl;:;¥:¥:u:1f :'::—""E
to show kindness, present simple, future PROB LEMS: brochure should be SOLUTIONS: difficulties they have while
foms. presented. perfoming this task).
STAGE FROCEDURE INTERACT ION REFLECT QN TIME MATERI LS RESOURCES
Teacher uses the beam to show students a video clip to set T-5 ANas com pleting 3 Beam, visual Youtube video
WARM UP context. the table and scan, speakers. | clip (Mamiott
Students make comments on how they liked what they saw. 55 spidergram ES Staff at Tuxtla
Teacher divides the board in two halves, on the left side he difficultt? Gtz).
draws atable entitled hotel facilities, on the ride a spidergram T-5 *ls there amy x
with the phrase hotel services in the center. evidence that SKILLS SUBSKILLS
Students are asked to provide a few examples on the board. 5-5 demonstrates ¥ Fluency.
improvement . .
Teacher asks students to complete their own table and compared to Speaking Appropriacy.
spidergram with all the vocabulary leamed in unit 5 and add Mone previcus written 4 .
some service hours as example s to the services mentioned. task? Turn-taking.
Alere students
Teacher asks students to help him complete the table and less anxious and A tof
LBARNING spidergram on the board s othat everyone can complete theirs in | 5-5 unconfident T id';':feme"
STACHS. case they lack content, sentences with service hours are also compared to last .
provided. written activity? _—
Teacher uses some students’ previous research homework to *Did the task take er'l'.”"“w
display an example of what a real hotel in Tuxtla Gutiérrez offers | T-§ them less time to | 5 . & quality.
toits guests. ¢ Is the information complete? — Students complete it? Writing
comment. Sentence
structure.
Individually: Students are asked to write a hotel brochure for None 10 .
business people (taught in class in previous lessons). CT:S':'” and
Teacher asked students to submit an individual entry to their None 1w coherence
leaming logs conceming this specific task. Spanish is pe mitted
so they can fully make themsehes clear.
Next class, students will perform an ol practice using the None
FORMATIVE
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Anexo # 27: Planeacién de Clase-Actividad 3 (Ciclo 1).

=DAILY LESSON PLAN FORMAT

LALIREATE

MTERMATIORMAL
URIERSITIES

‘vl'

TEACHER' 5 NAME:

Alejandro Rovelo Riojas.

LEVEL: English VIll GL

WEEK iOct. 107

MAIN AIM: In this class, students will be able to write a hotel room service menu. (My purpose is to find out if the
suggestions they made in the previous peer evaluation practice are reflected, as well as such aspects of vocabulary,
expressions to use, format knowledge).

5UB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the conventions the think are appropriate for
the task according to their previous knowledge, both from the past English levels and curricular subjects related to
hospitality, as well as what has been practiced during unit 7.

.- Det. 147,

CRM: 320

BOOK: Be my Guest.
LESSON: Unit 7, lesson 1.

EXTENDED LEARNING
ACTIVITIES:

order food, as well as the interlocutor will take the order on
the phone.
MNone.

PREVIOUS 5tud ents might not Mone. (It is the purpose of
KNOWLEDGE: Fruits, vegetables, preparation wverbs remember certain ANT this lesson to find ways of
for cooking, passive voice in present A:;:;E::;P wocabulary for the dishes SOLiLf':":::: helping out students from
simple. ) they practiced and ' the difficulties they have
described in class. while perferming this task).
STAGE PROCEDURE INTERACT ION REFLECTICN TIME MATERIALS RESOURCES
Students are asked to say what they have beenworkingon | 5T =; Were students | 3 Beam, visuals | Google
during the week. able to recall the to be search from
WARM UP Teac her uses the beam to display a series of pictures so 5T content of the ¥ displayed previous
that students say what cooking verb corresponds to the first lesson? u\mitebnarld SEe55ions is
ima ge. *;ls there a !
In te ams, students are asked to review the dishes they 5§ ;\}ideme th:!t' 5 markers. {E':'E'IYdEd
des cribed last class, they draw a table in which they divide: demonstrates ooay-
ingredients used, form of prepamation, served with. im provement SHILLS SUBSKILLS
Class discussion: Teacher and students start to recall what 5T compared to e Fluency.
were the most commen suggestions made by their peers draft menus Turn-taking.
la st class about the improvements their draft menus could taking into 5 Kin Arragement of
hawve. account peers 9 ideas.
Some students volunteer to draw on the board a blank 55 suggestions? ¥ Communicathy
LEARHING format of how a room service menu should look like (its *Having guided & quality.
STACES components and parts). them throughout
. - 4 the week
Teacher asks students to consolidate the topic by writing a . . :
reom service hotel menu with the local dishes they choseto | Mene les sened their 15 E;fl'_tlng
wiork with during the week. insecurities? ot
P *Did the task . evaluation
Teacher asked students to submit an individual entry to take them less Writing Redrafting
their leaming logs concerning this specific task. Spanishis | o fime t ot 15
permitted so they can fully make themselwes clear. ;;19 o com plete
Mext class, students will perform an oral practice using the FORMATIVE None
CONSOLIDATION menus they made so that they can call mom service and EVALUATION:
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Anexo # 28: Planeacién de Clase-Actividad 4 (Ciclo 1).

=DAILY LESSON PLAN FORMAT

LALIREATE

MTERMATIORMAL
URIERSITIES

‘vl'

TEACHER' 5 NAME:

Alejandro Rovelo Riojas.

LEVEL: English VIll GL

WEEK /Oct. 31*°. - Nov_ 4%,

MAIN AIN: Inthis class, students will be able to write 3 restaumnt menu. (My purpose is to find out if students are able to write the
menu applying the k nowledge acquired from task 3 (meals vocabulary, present passive voice, menu standard format) plus the new
vocabulary related to types of beverages as the new know ledge to be added inthis new task.

5UB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the comentions the think are appropriate for the task

according to their previous knowledge, both from the past English levels and cumricular subjects related to hospitality, as well as
what has been practiced during unit 3.

CRM: 320

BOOK: Be my Guest.
LESSCN: Unit 3, lesson 1.

PREVIOUS 5tud ents might not .
KN OWL B0 GE; Types of beverages, both alcoholic and remember certain ;?:E:;: E;Eﬂﬁ';rpnsz E:;.
nonaleoholic; cocktails' ingredients ANTICIPATED | wocabulary fordrinks and | ANTICIPATED helping out duden‘;ﬂmm
preparation wverbs fordrinks, passive PROB LEMS: language forms they SOLUTIONS: tl'u::li‘Fgﬂc:a.lIties they have
woice in present simple. learned and practiced in while performing t:"irstask[
class. .
STAGE PROCEDURE INTERACTION REFLECTICN TIME MATERI LS RESOURCES
Teacher points out that it is finally Friday, the weekend is started. Aere students Visualsto be | Students
He asks students what theirplans are, are they going clubbing?, | 7.5 able to recall the 3 displayed, notes,
tn; :{;ekrsstaw;rt?, a p:llrty?.l’.r_ld starts to ask what they eat content of the whiteboard, texthook,
and drink depending each cecasion. previous
WARM UR Teacher writes “food and beverages™ on the left have of the SESSions? markers. web search
board to activate know ledge from previous lessons and delivers *Did students . frnm_
printed images of diffe rent types of meals and beverages to each | -5 written task 3 prevcus
student. "Show your image to the class, what is it® demonstrate any Sessions.
Students are ashed to build 2 spidergram on that half of the improvement
board in which they categorize the types of meals and beverages compared to SKILLS SUBSKILLS
and stick example images for each. (desserts, soft drinks, main 55 previcus work? 4"
course, alcoholic beve Rges, ete ). *Did linkingtask 3 Fluency.
Teacher asks if any students want to volunteer and write an 55 andtask 435 a 1 ) E”“ﬁn'gw-
example of ameal or drink on the right half of the board. way to review and Speaking e;r:ni. :'.'9
LEARNING The class now should help some other students chosen by the 55 recycle content & and intiating.
STAGES teacher to write brief deseriptions (menu style) for two or three (extra practice)
items written on the board. actually help? ! Drafti
Teacher asks students to consolidate the topic by writing 2 Hone *Did providing 20 raming
proposal of a restaurant menw more time to Peelr ti
Teacher asked students to submit an individual entry to their Hone. develop the task 18 Writi E"aﬂ_"ﬂﬂ'.m
leaming logs conceming this specific task. Spanish is pe mitte d hawve positive ring edratting
so they can fully make themsehies clear. outcomes?
Next elass, students will perfform an ol practice using the None
consoupaTion  menus they made so that they can call order meals at a FORMATIVE
restaurant, as well as the inerlocutor will take the order. EVALUATION:
EXTENDED Review the expression used to order and take orders, ask for the check and clarify the bill, form of payment, etc., in order to perform next class’
LEARMMNG speaking activity .
ACTIVITIES:
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Anexo # 29: Planeacién de Clase-Actividad 5 (Ciclo 1).

MTERMATIORMAL
=DAILY LESSON PLAN FORMAT UNERSITIES

TEACHER' 5 NAME: Alejandro Rovelo Rojas. LEVEL: English VIll GL WEEK / Now. 07%. - Nov. 11%. CRM: 320

LALIREATE
‘vl'

MAIN AIN: Inthis class, students will be able to write 3 VIP guest welcome letter. (My purpose is to find out f stude nts can write
the document taking into account formality related to the registerand if they are able to manage the language using aspects like
werk tense, prepositions, polite expressions, and coherence and cohesion in their compositions. BOOK: Be my Guest.

SUB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the comventions they think are appropriate for the task | LESSON: Unit 12, lesson 1.

according to their previous knowledge, both from the past English levels and cumricular subjects related to hospitality, as well as
what has been practiced during unit 12.

PREVIOUS Presente simple, passive voice, polite 5tud ents might not Mone. (It is the purpose of
KN OWL B0 GE; expreslsinn tn.shn..\.-. appreciation and ANTICIPATED remember certain ANTICIPATED this |.E55DI'ItDﬂI'Id ways of
offering help; writing as a process PROB LNME: wvocabulary and language SOLUTIONS: helping ocut students from
(planning, drafting, revising, editing, ) fomms they leamed and ' the difficulties they have
publishing), conventions for writing a letter. practiced in class. while performing this task).
STAGE PROCEDURE INTERACT ION REFLECTIZN TIME MATERIA LS RESOURCES
Teacher displays a picture of Hillary Clinton and encourage AVere students L aptop, Students
students to comment on who she is and what she's gone 5T able to recall the ¥ computer notes,
WARM UP through lately [lost USA presidential elections). content of the projector textbook
Teacher tells students she wants to relax and is planning to visit previcus \M'Ii‘t-EbDEIrd web searlch
a nice place in Mexico. ;Where should she go? 5T SEessions? X markers ! from
Teacher displays some documents and ask students what each *Did providing i A
one is used for. Which might be addressed to Mrs. Clinton if 5T severzl reaklife r prevous
she's visiting our premises? examples in Sessions.
Students are told that when a VIP arrives at a hotel, it is common previcus lessons SKILLS SUBSKILLS
to address a welcome letterto such person. Why is ita nice idea | 5T actually help? X Fluency.
to do so0? AWas practicing Turn-taking.
Teacher displays a series of scrambled headings (the common fixed i Responding
components of a hote lwe lkcome letier plus some headings that 55 expressions for r Speaking and initiating.
do not comespand to the register) and ask students help him find the target register
LEARMING a possible logical order for them, and points out that some are useful in the end? Planning
STAGES distractors to be ignored. *Did providing Dirzfting
Some velunteers are invited to write on the board example None more time to 4 Redrafting
phrases for each heading. s there any other expression develop the task Revising
someone might want to add? have positive Writing Editing
Teacher asks students to consolidate the topic by writing a outcomes? Publishing
welcome letter for Mrs. Clinten or any other VIP guest they want. | Mone. 25
(Teacher monitors as he writes note on an cbservation sheet).
Teacher asked students to submit an individual entry to their
leaming logs conceming this specific task. Spanish is pemitted | MNone. 10
so they can fully make themsebres clear.
Next ¢lass, students will perform an ol practice in which the FORMATIVE None
consoupaTion  ¥IF guest and the General Manager of the hotel meet. EVALUATION:
EXTENDED Hone
LEARMING
ACTIVITIEE:
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Anexo # 30: Planeacién de Clase-Actividad 1 (Ciclo 2).

=DAILY LESSON PLAN FORMAT

‘vl'

LALIREATE

INTERMAT IR AL
UNIERSITIES

TEACHER' 5 NAME:

Alejandro Rovelo Riojas.

5UB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the conventions they think are appropriate for the
task according to their previous knowledge, both from the past English levels and curricular subjects related to hospitality.

LEVEL: English VIl GL WEEK /Feb.135%- Feb. 177 CRM: 174

MAIN AIN: Inthis class, students will be able to write a confim ation email for 2 hotel rese rvation change. (My purpose is to
find out how they write it in order to discover possible difficulties for future written works).

BOOK: Welcome.
LESS0ON: Lesson 25-5.

EXTENDED
LEARMING
ACTIVITIE &

PREVIOUS Types of accommodation businesses in 5tud ents might not N Itis th of
KN OWL ED GE; the hospitality industry, types of rooms, remember what thl.:'mla' f Ist li_plarpnse of
dates (months and ordinal numbers, ANTICIPATED information a reservation | ANTICIPATED h;f iﬁss:::t ;ulgen‘::grsnm
expressions to showkindness, present PROB LEMS: change confirmation SOLUTIONS: th p:lifgf' Ities they h
simple, future forms. (all of them learned should contain or the wl'li‘IEE :_::I_I_HE: t:"irst::
in class). conwventions for an email. pe 9 .
STAGE FROCEDURE INTERACT IOM REFLECT QN TIME MATERI LS RESOURCES
Teacher reviews vocabulary leamed in previous lessons by *Did students Beam, ppt Textbook
displaying 2 seres of pictures showing different accommodation successfully presentation,
WARM UP businesses and room types so that students can recall their name the typ-gs of black board,
names. T-5 accommodation 5 makers
Some students volunteer to label the images (motel, double and rooms? .
room, etc). Aere they able
On the board, the teacher displays the questions: to answer the
*If a guest wants to book a2 room, where should the hotel questions without
employese register it? intensive
(in the reom chart) 5T teacher's help? | 5' SKILLS SUBSKILLS
*Ihat should be pedectly well specified in it? Howe well did Fluency.
(Mame of guest, dates, type of room, room mate, what is students Appropriacy.
included). complete the task T'-r"'ta-h'!‘g-
*hat's the most commonway to confirm the booking? after having Speaking Responding
(by email). practiced the and initiating.
LEARMING *Vhats the basic format? vocabulary and
STAGCES (From:, ta:, Subject:, message). the email format Arragement of
Teacher warns students that a guest call Mr. & rias wrote an email in earlier igeas.
enquiring a change to his earlier booking. He displays the email T-5 lessons? 5 Cunmlurl{:atr\.r
where the new specifications are pointed out and eview them & quality.
with the class. None 20 Sentence
Individually: Students are asked to write an email confirmation of 5“"““‘! e
the changes made in the hotel reservation. Hone 15 Writing Cohesion and
Teacher asked students to submit an individusl entry to their coherence
leaming logs conceming this specific task. Spanish is pe mitted
so they can fully make themsehes clear.
Nextclass, students will read the new information in the Nane
COMSOLIDATION  reservation at the time Mr. Arias checks in. iuppiie

A s homework: Students have to review at home all previously leamed about check in so that the activity next class flows smoothly.
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Anexo # 31: Planeacién de Clase-Actividad 2 (Ciclo 2).

MTERMATIORMAL
=DAILY LESSON PLAN FORMAT UNERSITIES

TEACHER' 5 NAME: Alejandro Rovelo Rojas. LEVEL: English VIl GL WEEK /Feb 207 Feb. 24%. CRM: 174

LALIREATE
‘vl'

MAIN AINE: In this class, students will be able to write a hotel brochure aimed to business people. My purpose is to
find out if the way vocabulary was treated through my in struction during this week worked or not, and if such
wocabulary treatment directly modified affective aspects experienced by students in the previous activity (task 1). BOOK: Welcome.

SUB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the conventions they think are appropriate for | LESSON: Lesson 27-5.
the task according to their previous knowledge, both from the past English levels and curricular subjects related to
hospitality, as well as what has been practiced during lesson 27.

PREVIGUS Stud ents mig ht not Mone. (It is the purpose of
KN OWL ED GE; Facilities at a hotel, services available at a remember howthe this lesson to find ways of
hotel, expressions to showkindness, APE;IE::;-D information in a hotel ;:T:_:_‘:;:;P helping ocut students from
present simple. ) brochure should be ' the difficulties they have
presented. while performing this task).
STAGE PROCEDURE INTERACT ION REFLECTICN TIME MATERIA LS RESOURCES
The teacher displays images of different hotel facilities and T-5 AWere students 4 Beam, ppt Textbook,
elit:i:;tptnssi;ii;ar! :\.‘er: H1a|t 5t_u?:|:'|ts should agree with or ta':et:nﬁerfnrm presentation, | students’
comect teacher's intenional mistake. sk? black board own notes.
WARM UP Once all the images have been labeled, teacher asks for How accurate and makersna ' notes
volunteers to come to the board and write the services offered at | 5-T fluent were they 4 .
each facility, e.g. Business center: computer equipment, internet in their written
ACLESS. work?
Teacher asks: Vihat type of tourism do we mostly host in Tuxtla Is there any
Gutiérrez? And serves as moderator as students are invited to evidence that
provide responses and reasons to such answers. 5-5 demonstrates that | 4
In trios, students are asked to think of what principal benefits of the treatment SKILLS SUBSKILLS
2 hotel should be takenintoaccount to elaborate three different | 5-5 given to 13 Fluency.
brochures: for newlyweds, for seniors, for business people. vocabulary during ELrn—tanlg ng.
Teacher monitors. instructions Speaking espanding
LEARNING Whole class, students share their responses and say why. None favors better 15 and initiating.
STACES Individually: Students are asked to write a hotel brochure for pe!'furmanbe? A "
business people [taught in class in previous lessons). *Did such T2 Ngeme:
Teacher asked students to submit an individual entry to their MNone instruction 10 of ideas.
leaming logs conceming this specific task. Spanish is pemitted correlates with Communicati
so they can fully make themsehves clear. affective aspects e quality.
experienced by Sentence
the students? structure.
Writing Cohesion and
coherence
Next ¢lass, students will perform an oral practice using the PORMATIVE Mone
brochures t de in this | .
COMEOLIDATION rochures they made in this lesson B ALUATION:
EXTENDED A s homework: Students have to review at home all previously leamed about check in so that the activity next class flows smoothly.
LEARMING
ACTIVITIEE:
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Anexo # 32: Planeacién de Clase-Actividad 3 (Ciclo 2).

NTERMATIOMAL
=DAILY LESSON PLAN FORMAT UNIVERSITIES

TEACHER' 5 NAME: Alejandro Rovelo Rojas. LEVEL: English VIl GL WEEK /Feb. 207 Feb. 24%. CRM: 174

LALIREATE
‘vl'

MAIN AIN: In this class, students will be able to write a hotel reom service menu. (My purpose is to find out if the
suggestions they made in the prewious peer evaluation practice are reflected, as well as such aspects of vocabulary,

expressions to use, format knowledge). BOOK: Welcome.

SUB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the conventions the think are appropriate for | LESSON: Lesson 16-5.
the task according to their previcus knowledge, both from the past English levels and curricular subjects related to
hospitality, as well as what has been practiced during lesson 16.

PREVIOUS 5tud ents might not Mone. (It is the purpose of
KNOWLEDEE  Fruts, vegetables, preparation verbs for  ANTICIPATED | Temember csriall | anmiciarmp | i1 lessonto find ways of
cooking, passive wice in present simple. PROB LEMS: vecabulary for the CISEs | coluTions: ping out Stucents trom
! they practiced and the difficulties they hawe
described in class. while performing this task).
STAGE PROCEDURE INTERACT ION REFLECTIIN TIME MATERIALS RESOURCES
Teacherdisplays a photo of a restaurant and asks s Aliere students Beam, ppt Textbook,
students what ty pe of food they think is sold there. - ahle to perform 1 presentation, | students’
WARM UP the task? black board, own notes,
Students respond saying why they think so. T How accurate 2 makers, youtube
Teacher displays a video about food and how to describe and fluent were laptop, vide wid eo.
it. He asks students to pay attention and write down the Mone they in their o 8 onush.
wocabulary concerning food ingredients and prepamation 'grtf-llen work? SKILLS SUBSKILLS
wverbs they identify. ld:re a:z " Fluency.
Students are asked to share what they have written down, | 5-5 ilmnrrﬁ?ratzs 4 Turn-taking.
wolunteers write on the board. thatthe Speaking Responding

Teacher asks students to work in pairs and provide two or treatme nt given and initiating.

three examples of dish descriptions different from the 3 towocabulary 4
L BARNING ocnes in the video. “how would you describe it in order during g'.“d:gem”*
STACHES include it in a menu?” instructions C::nmziicathr
Volunteers write their examples and receive feedback from | g g favors better 6 it & quality.
their clasemates in case there is something to be performance? ing Sentence
corrected or improved. *Did such structure.
Individually: Students are asked towrite a hotel brochure instruction Cohesion and
for business people ({taught in class in previous lesson s). Hone comelates with 15 coherence
Teacher asked students to submit an individual entry to affective aspects
their learning logs concerning this specific task. Spanish Hone experienced by 10 Identifying
is permitted so they can fully make themselves clear. the students? Listening il:‘rﬁcrrﬂ:tim
Next class, students will perform an oral using the menu they did None
COMEOLIDATION in this lesson. One will be ordering from hisher hotel room, the ;m::::i-
other will take the order. )
EXTENDED A s homework: Students have to review at home all previously leamed about check in so that the activity next class flows smoothly.
LEARMING
ACTIVITIEE:
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Anexo # 33: Planeacién de Clase-Actividad 4 (Ciclo 2).

=DAILY LESSON PLAN FORMAT

TEACHER'S NAME: Alejandro Rovelo Riojas.

LEVEL: English VIl GL

MAIN AINE: Inthis class, students will be able to write 3 restaumnt menu. (My purpose is to find out if students are able to write the
menu applying the k nowledge acquired from task 3 (meals vocabulary, present passive voice, menu standard format) plus the new
vocabulary related to types of beverages as the new know ledge to be added in this new task.

5UB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the comeentions they think are a ppropriate for the task
according to their previous knowledge, both from the past English levels and cumicular subjects related to hospitality, as well as
what has been practiced during lesson 18.

‘vl'

WEEK March 6. - March. 107,

LALUREATE
INTERMAT IR AL
UNIERSITIES
CRM: 174

BOOK: Welcome.
LES50N: Lesson 18-5.

EXTENDED
LEARMING
ACTIVITIE &

PREVIOUS . Students might not remember Mone. (it is the purpose of this
KNOWL ED GE: Tyﬁ:a?;mﬁig:;;htﬁn;'ahb;;g:rﬁd ANTICIPATED “3:'": :I_Dg'ib;ffg:n"; ﬂ:}ks aNTICIPATED | ® “mtt:tm:;‘{:}r:ﬂ ',;"_:h“ o
preparation verbs for drinks, passivevolce in - PROBLEMS: leamed and practiced in | SOLUTIONS: | ris ities they have while
pr ple. class. performing this tas k).
STAGE FROCEDURE INTERACT ION REFLECT QN TIME MATERI LS RESOURCES
Teacher displays some pictures in which students can see T-5 Howe easy wasfor | 2 Visuals to be | Students
chicken, beef, tequilz, and rum. He asks them: students to recall displayed, notes,
What is shown in each photo? vocabulary -
WARM UP Once students have answered, he asks: How would you like your related to the ml:kmfrn:rd, :f;ih:;kr'm
meat to be prepared tonight, what about your drink? 5T pictures shown? | ¥ . fr
Students take turns toexpress themselves. Teacher makes Was it easy or om
follow up questions. difficult for premous
Teacher divides the board into columns and asks students to students to Sessions.
take turns to come to the board and add words under the 55 organize the 4
following titles: type of food, dish example [for such type), drink vocabulary
that goes well with it. Classmates comment on partners’ according to the SHILLS SUBSKILLS
contributions. columns included Fluency.
Teacher tells students towork in pairs and imagine how such in the table? Turn-taking.
dishes would be presented or described on a restaurmnt's menu | 5-5 Were the mini ¥ Speaking Responding
so that the customer knows what he/she is about to eat. descriptions and
L BARNING Each pair reads their meal's description and shares it to the appropriately initiating.
STAGES class. Classmates comment on it. ;Could it be improved? 55 done? r
Teacher reminds the class that it is important to make sure that Was any evidence Plannin
the customer finds the necessary information on the menu so T-5 of students’ 1 Writi Drafti g
that hefishe can make a decision on what to eat. Besides, it saves confidence and riting ra Inq
time when the server is taking the order. ease when REd.ra_ﬂ“"Q
Teacher asks students to consolidate the topic by writing a None performing the 25 Rewising
proposal of a restaurant menw written task?
Teacher asked students to submit an individus| entry to their None. 1w
leaming logs conceming this specific task. Spanish is pe mitted
so they can fully make themsehes clear.
Next class, students will perform an ol practice using the None
CONEOLIDATION  menus they made so that they can order meals ata restaurant, iuppiie
as well as the interocutor will take the order. i

Review the expression used to order and take orders, ask for the check and ¢ larify the bill, form of payment, etc., in order to perform next class’

speaking activity.
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Anexo # 34: Planeacién de Clase-Actividad 5 (Ciclo 2).

=DAILY LESSON PLAN FORMAT

‘vl'

LALUIREATE
INTERMAT DM AL
URIERSITIES

TEACHER' 5 NAME:

Alejandro Rovelo Riojas.

LEVEL: English VIl GL

MAIN AIN: Inthis class, students will be able to write a VIP guest welcome letter. My purpose is to find out if students can
write the document taking into account formality related tothe register and ifthey are able to manage the language using
aspects like verb tense, prepositions, polite expressions, and cohe rence and cohesion in their compos tions.

5UB SIDIARY AIMS: Students will be able to use vocabulary, register and the conventions they think are appropriate for the
task according to their previous knowledge, both from the past English levels and curricular s ubjects related to hospitality,
as well as what has been practiced during lesson 26.

WEEK / Mar. 13%. - Mar_17%.

CRN: 174

BOOK: Welcome.
LESS0ON: Lesson 26-5.

EXTENDED
LEARMING
ACTIVATIE &

Neone

PREVIOUS Present simple, passive woice, polite 5tud ents might not Mone. (It is the purpose of
KN OWL B0 GE; expression to show appreciation and 'ght n P purp

offering help; writing as a process ANTICIPATED remember certain ANTICIPATED ﬂ1|s|_essnntnﬂn:l ways of

{planning, drafting, revising, editing, PROB LEMS: wvoeabulary and language SOLUTIONS: hEipII'I.g out _studentsfmm

publishing), conventions for writing a forms ﬂ?EY Igarned and th.E :Irfﬂca.lltlgsmq_r have

' letter practiced in class. while perferming this task).

STAGE PROCEDURE INTERACT ION REFLECTICN TIME MATERIA LS RESOURCES

Teacher displays a negative photo of Robert E. Kelly [univers ity #Did students Laptop, Students

pr_n‘fessur in South quawhnse interview for the E_IEICwent virgl | 7.5 provide ideas to | 3 computer notes,

WARM UP this week) and asked if they know who the person is. support their projector, texthook,
Teacher then shows the video and tll students that after such T-5 opinions? 4 whiteboard, web search
an embarmrassing moment he wants to relax and visit some AVere they markers. from
foreign city. ;VWhat place should he wisit in México? i i
Teacﬁrat;k: 5th:IeEls to give ideas on how we could make this 5.5 :amd::?;tdem 5 Eere:_:‘lil:ln:

VIP guest feel more welcome at our hotel. actively? youtube '
Students give their ideas and provide a eason. Was th'rt:: ame video.

Once "welcome letter” has been mentioned, the teacher starts an &g appealin gfm_ 1w .
;ll.lgtiun gtame with the component parts of 2 Welcome letter for tl'?eﬁ :Iil:lgthey SKILLS FSMUEISKILLS
uests. U ENCY.
Studgents play the game divided into teams taking turns to bet ;‘;{;ﬂf&;hib Turn-ta!;ling.

and provide their answers. _ . Speaki Respondin

LEARNING Aﬂeghe game, students will help a volunteer mate to summarize | 5-3 playing and ¥ king and?nitiathgg.

STAGES the main parts of such type of writing. giving their
Teacher asks students to consolidste the topic by writing a Mone responses? 13 Planning
welcome letter for Mrs. Clinton or any other VIF guest they want. Aere they Drafting
(Teacher monitors as he writes note on an ocbsenvation sheet). confident while Redrafting
Teacher asked students to submit an individual entry to their writing the . Revising
leaming logs conceming this specific task. Spanish is pemitted | Mone. letter? 10" Writing Editi
so they can fully make themsehes clear. *How well did PublE‘ling
they do?
Next class, students will perform an orl practice in which the None
consoupaTion  ¥IP guest and the General Manager of the hotel meet. iupppiiet
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Anexo # 35: Diario del Profesor (Ciclo 1).

DIARIO DEL PROFESOR

Clase: 8207-01L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 15-16 hrs. Fecha: 23/sept./2016

Objetivo: Registrar las incidencias, reflexiones y nuevos hallazgos a partir de las observaciones en clase y los learning logs de los

alumnos para continuar con el andlisis de los mismos.

DIFICULTADES

Inseguridad

Confusién

Poca experiencia en ello

Orden de la informacion

Redaccion de las oraciones

Falta de practica

Informacion basica y necesaria a incluir
Semejanza a la vida real

Mostrar interés y respeto por el cliente
Uso de estructuras gramaticales especificas
Ansiedad

Desconocimiento del formato

Escritura formal

Las palabras correctas, el vocabulario correcto

Fortalezas:

Sentimiento de logro basico
Consideracion del tipo de hotel y cliente
Satisfaccion al final de cuentas

Practicas profesionales como referencia

Posibles categorias. Puntos
encontrados

ROJO: Aspecto afectivo en los diarios

VERDE: Conocimiento de la tarea de

en el campo profesional. | aprendizaje
dela

NARANJA: Contenido actividad 1

MORADO: Lengua (task 1).
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DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 3/0ct./2016

Avances segun 2do. analisis:

0JO:
Categoria Codigo *Los aspectos afectivos parecen ser
Inseguridad algo que impacta en la realizacién
Confusion de los escritos

Aspecto afectivo - -
El tiempo como causa de ansiedad

Motivacion Algunas categorias y codigos las

adecué segln la escala evaluativa

de Tribble (1996), principalmente

' Desarrollo de la tematica “contenido” y “organizacion”. Pero

Contenido Variedad de ideas o argumentos Tribble tiene “vocabulario” aparte,
y yo loinclui en CONTENIDO, ¢se

puede hacer esto?

Pertinencia segun la tarea (registro)

Adecuacion segun la audiencia (lector)

Informacion a detalle

Vocabulario
Ideas bien expuestas y soportadas *No habia considerado la categoria
Orden de las secciones o parrafos “Mechanics”, la he agregado.

Organizacion — -
Secuencia logica (coherencia)

Uso de conectores (cohesion) Eliminé la categoria

u“ Ho
Dominio de estructuras gramaticales Conocimiento de la tarea en el

H ”
Concordancia en tiempo, sujeto y nimero campo profesional” ya que

considero que va implicito en los
Lengua Orden de las palabras q P

y; codigos pertenecientes a
Articulos gosp

— “contenido”.
Preposiciones

Deletreo

. Puntuacion
Mecanica

Capitalizacion

Acciones realizadas segun primeras sugerencias de los alumnos:

*repeticion: se brindo repeticion y reciclaje al vocabulario, y aparentemente funciond. Sin embargo parece ser
necesaria la implementacién de mas ejemplos de escritos terminados antes de que ellos redacten el propio.

*Leer puede ayudar a adquirir vocabulario (buscar lecturas relacionadas): Se les dejaron algunas
investigaciones con el fin de adquirir vocabulario, sélo algunos alumos aparentemente si recuerdan las palabras
nuevas, los demas las habian olvidado para el momento de la redaccion.

” o«

*Practicas de expresiones formales que incluyan temas gramaticales (ejem. “looking forward to”, “passive
voice”: Se abordaron como partes integrales de los escritos a elaborar, no asi como temas de clase a
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profundizar, los alumnos se sintieron cémodos.
* Instruirse en jerga de negocios: Se abordd en las investigaciones que ellos realizaron.

*Incluir textos varios: se irdn agragando distintos escritos intentando aumentar el grado de complejidad de ser
posible segln la asignacion.

*Investigacidn de vocabulario por parte de los propios alumnos y realizar consulta a los propios compafieros: si
lo han hecho, los resultados han sido notables sélo en los alumnos cominmente dedicados y disciplinados.

Para evaluar los trabajos escritos de los participantes decidi elegir la escala de Tribble, en vez de la del FCE que
habia considerado al principio por ser la primera mas exhaustiva en su descripcién para decidir qué puntaje
otorgar, ademds de que puede ser aplicable a estudiantes con distintos niveles de dominio del inglés y no sdélo
B2.

Entre el task 1 (confirmacion de un cambio de reservaciéon) y el task 2 (folleto de hotel intencionado para
personas de negocios), el nivel de complejidad se elevd un poco, algunos alumnos aparentemente obtuvieron
notas mds bajas; sin embargo, tomando en cuenta el grado de exigencia del segundo escrito, no
necesariamente eso tiene que significar un retroceso puesto que la demanda en la composicion fue mayory su
evaluacidn acorde al mismo.

Participante Task 1 Task 2

Andrea 72=7=B 83=8=A
Ashley 74=7=B 78=8=A
Carlos Arturo 92=9=A 89=9=A
Eva 80=8=A NP

Karolina 64=6=B 55=6=B
Laura 59=6=B 60=6=B
Rafael 74=7=B 60=6=B
Samantha 79=8=A 72=7=B
Yoshaxany 81=8=A 83=8=A
David NP NP

174




DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 14/oct./2016

Los resultados segun las evaluaciones de los trabajos escritos al momento son:

Participante Task 1 Task 2 Task 3

Andrea ++ 72=7=B 83=8=A 94=9=A
Ashley +- 74=7=B 78=8=A 57=6=B
Carlos Arturo -+ 92=9=A 89=9=A 98=10=A
Eva 80=8=A NP NP
Karolina -+ 64=6=B 55=6=B 67=7=B
Laura +- 59=6=B 60=6=B 58=6=B
Rafael -+ 74=7=B 60=6=B 62=6=B
Samantha 79=8=A 72=7=B NP
Yoshaxany +- 81=8=A 83=8=A 75=8=A
David NP NP 58=6=B

*De los 7 alumnos que han realizado los tres escritos:

3 subieron en el segundo escrito pero bajaron en el tercero.

3 bajaron en el segundo escrito pero subieron en el tercero.

1 subid en el segundo escrito y subié mas para el tercero.

0JO: Hay que recordar que entre el primer escrito y es segundo, es segundo texto (por su naturaleza) requeria

mayor contenido y ndmero de palabras, y entre el segundo y el tercer texto, éste ultimo demandaba recordar

mayor cantidad de vocabulario y construcciones en voz pasiva en presente simple.

Tomando en cuenta que la escala de evaluacién de Tribble contempla tanto la posibilidad de

proporcionar un resultado ya sea en puntaje o letra, es para mi mas facil de ver el comportamiento de

los mismos basandome en puntajes sobre 100 ya que la conversién a letras tiene poco margen para

observar cambios puesto que los rangos en puntaje para cada letra es muy amplio, por ejemplo entre

un 74 y un 55 hay 19 puntos de diferencia pero ambos caen en la categoria de “B”.

No obstante, en sus diarios de aprendizaje, la totalidad de los estudiantes declaran sentir que han mejorado en

sus habilidad escrita en comparaciéon como iniciaron el semestre. Asi mismo que si les ha servido:
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Tomar responsabilidad en la investigacion del vocabulario que se necesita en el trabajo futuro.
Aumento de veces que se repasa el vocabulario en clase.
Ser guiados en construccién (formato) del escrito y la organizacidn de la informacién en él contenido.

Y V V V

El aumento del tiempo destinado para el cumplimiento de la tarea escrita.

Todas siendo acciones que se tomaron en cuenta a partir de lo que ellos recomendaban en sus diarios de
aprendizaje.

DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 4/nov./2016

Laura:
-Si autonomia pero aln asi intervencidn y guia por parte del profesor (delimitar y encausar vocabulario).

-Dice haber mejorado pero poco. DEBO QUITAR VOCABULARIO “PAJA” ENTONCES CONSENSUANDO CON
ELLOS.

Rafael:

Tiene ahora mas vocabulario, las actividades las hace con facilidad. ¢POR QUE NO LE DIO TIEMPO DE
TERMINAR EL TASK 4 SI DICE ESO? ME FRUSTRA QUE HAGA MEJOR LAS PRACTICAS Y EL TASK 4 LO HIZO
INCOMPLETO.

Samantha:

-Le gusta que yo consolide contenido de clase y vocabulario con ellos y que tome en cuenta sus
conocimientos en el ramo. ME CAUSA LO MISMO QUE RAFA, FRUSTRACIf)N, ELLA TAMBIEN SALIO BAJA.

Eva:

-Comenta estar contenta que los retroalimente, las actividades le agradan, las tareas y las investigaciones
auténomas le parecen ttiles, y repasar contenidos le ayuda a reforzar. SIN EMBARGO CREO QUE DEBO
CAMBIAR MI MANERA DE RETROALIMENTAR, NO SOLO HACERLO DE MANERA ORAL PORQUE LO OLVIDAN,
TENDRE QUE VOLVER A ESCRIBIR SIMBOLOS DE CORRECCION PORQUE EN ESTE TASK VI ERRORES REPETIDOS
TANTO EN ELLA COMO EN OTROS ALUMNOS.

Ashley:
-Las busquedas (investigaciones) le han ayudado.

-Pero dice que tiene problemas recordando cdmo se escriben las palabras que sabe decir oralmente.
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NO ME HABIA DADO CUENTA DE ESTO, CREO QUE DEBO PRESTAR MAYOR ATENCION EN SU CASO DURANTE
LAS PRACTICAS PREVIAS.

David:

-Le han ayudado los ejercicios en clase y siente haber mejorado. NO SE QUE TANTO HA MEJORADO EN
REALIDAD, ME PREOCUPA, SIENTO QUE NO HE CONSEGUIDO COMPROMETERLO O MOTIVARLO, ES EL
ALUMNO QUE MAS FALTA, Y A VECES NO HACE TAREAS; ES AMABLE Y EDUCADO PERO NO ESTA MUY
INTERESADO EN LA CLASE, Y Si LE CUESTA, ¢{POR QUE NO SE ESFUERZA MAS?

Carlos:
-Comenta que le ha servido realizar investigaciones por su parte.

-Propone analizar el vocabulario en el pizarrdn, traer mas ejemplos y elaborar listas de vocabulario y frases
utiles no tanto individuales sino una igual para toda la clase.

-Siente que el grupo se confunde ante el hecho de que hayan tantos formatos y formas de hacer las cosas y
que igual sean correctas.

ESTE CHICO ES QUIZA EL MAS AVANZADO, ESTA MUY MOTIVADO Y ES BASTANTE DEDICADO. ME DA MUCHA
SATISFACCION VER QUE HAGA MUY BUENOS TRABAJOS, ¢PERO EN QUE MEDIDA HE CONTRIBUIDO YO A
ESO? ¢NO SERA QUE SIMPLEMENTE ES UN ALUMNO CASI AUTODIDACTA Y YO QUIERO LLEVARME EL
CREDITO?

Karolina:

-Le sirven las investigaciones porque ello le ayuda a familiarizarse con la terminologia, la retroalimentacion le
ha servido. CREO QUE Si ESTA MEJORANDO, ME DA GUSTO, PODRIA MEJORAR EL MONITOREO CON ELLA.

Yoshaxany:

-Le agrada que saben por anticipado qué se hara en el task porque asi repasan. Redactar e investigar
independientemente le ha servido, con los ejemplos guia se le ha facilitado. ES UNA CHICA DEDICADA, SU
AVANCE ES BREVE Y LENTO PERO PARECE IR BIEN, CREO QUE ME SIENTO REALIZADO EN SU CASO Y EN EL DE
KAROLINA, PERO CON LAURA Y DAVID ME SIENTO FRUSTRADO.

Andrea:

-Le agrada que en clase se hable en inglés y que les haga investigar en inglés porque asi mejoran todas las
habilidades de la lengua meta, le gustan las actividades que hacemos en la clase. ES DE LAS MAS
ADELANTADAS TAMBIEN, NO ES PRECISAMENTE SUPER DEDICADA PERO AL MOMENTO DE HACER LOS TASKS
NORMALMENTE LOS HACE BIEN.
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Afectivamente:
Parecen estar menos ansiosos

e  Estan acostumbrandose a la dinamica.
e Algunos le disefian formato incluso.

Conducta:

e  Laura expresa estar nerviosa por no recordar vocabulario, sus compafieros le dan algunas respuestas, le
ayudan a recordar.

e  Evay Andrea se auxilian con sus celulares (buena estrategia) de hecho Adrea hizo el tak 4 bastante bien.

e  Ashley y Samantha checan notas esporadicamente.

e  Carlos es particularmente sobresaliente, terminé primero y su formato fue casi un dibujo de un menu real, y
su contenido practicamente perfecto.

¢SERA QUE EL TASK LLEGO A UN PUNTO QUE ESTA MUY ELEVADO? ¢LES ESTOY EXIGIENDO DEMASIADO
VOCABULARIO? (PERO SI TODO LO VIMOS EN CLASE)

CREO QUE EL HECHO QUE ALGUNOS HAYAN SALIDO REGULAR O MAL PUEDE TENER UNA RAZON EN QUE ES SEMANA
DE EXAMENES DE MATERIAS CURRICULARES.

Los resultados al momento son:

Participante Task 1 Task 2 Task 3 Task 4
Andrea Pastrana++- 72=7=B 83=8=A 94=9=A 88=90=A
Ashley Gallardo+-+ 74=7=B 78=8=A 57=6=B 72=70=B
Carlos Arturo Acosta-+- | 92=9=A 89=9=A 98=10=A 97=100=A
Eva Zenteno+- 80=8=A NP NP 57=6=B
Karolina Calderén-++ 64=6=B 55=6=B 67=7=B 77=80=A
Laura Fuentes+-- 59=6=B 60=6=B 58=6=B 55=6=B
Rafael Carredn-+- 74=7=B 60=6=B 62=6=B 38=4=C
Samantha Lastra-- 79=8=A 72=7=B NP 51=5=C
Yoshaxany Diaz+-- 81=8=A 83=8=A 75=8=A 73=7=B
David Escobar- NP NP 58=6=B 36=4=C
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DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 10/nov./2016

Creo que la retroalimentacién de las actividades, ademds de hacerla de forma oral como hasta ahora, deberé
de utilizar “Correction symbols” como en niveles mas bajos, esto para que los alumnos no se olviden de mis
sugerencias y cuando repasen vean los simbolos y recuerden en qué deben prestar atencion para su proxima

actividad.

Adaptaré las propuestas de Tribble (1996) y Harmer (2004)., quedando asi:

Correction symbols
Sp Spelling error She is a beutiful woman.
WO | Word order error Have you yet finished it?
Vv Verb form error He has find the answered.
T Wrong tense | can’t find my keys, | think | lost them.
) The scissors is mine. / Call me if there are anything you
C Concord mistake
need.
A Missing word What are you looking A? / | love Sue, A is my best friend.
WW | Wrong word used It’s too cold in here, turn down the climate.
(---) | Something is not necessary | The house {it} is big.
SS Sentence structure error You would tell me where is the post office?
?M | The meaning is unclear James and Tom are very different as he is quite arrogant.
P Punctuation mistake Is she your mother.
F/I Too formal or informal Dear Mr. Wilson, Concerning the stuff we discussed last...
1 Mother tongue You like him, that’s why he brought you flowers.
interference
Cp Capitalization mistake Try to make It to the parTy.
Adapted from: Harmer, J. (2004). How to Teach Writing. Malaysia: Pearson/Longman., and Tribble, C. (1996). Writing. Hong Kong:
Oxford University Press.

Los resultados al momento son:

Participante Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5
Andrea Pastrana++-+ 72=7=B 83=8=A 94=9=A 88=90=A 91=9=A
Ashley Gallardo+-++ 74=7=B 78=8=A 57=6=B 72=70=B 81=8=A
Carlos Arturo Acosta-+-- 92=9=A 89=9=A 98=10=A 97=100=A 93=9=A
Eva Zenteno-//+ 80=8=A NP NP 57=6=B 76=8=A
Karolina Calderdn-+++ 64=6=B 55=6=B 67=7=B 77=80=A 80=8=A
Laura Fuentes+--+ 59=6=B 60=6=B 58=6=B 55=6=B 62=6=B
Rafael Carreén-+-+ 74=7=B 60=6=B 62=6=B 38=4=C 77=8=A
Samantha Lastra-/-/ 79=8=A 72=7=B NP 51=5=C NP

Yoshaxany Diaz+--+ 81=8=A 83=8=A 75=8=A 73=7=B 74=7=B
David Escobar//-/ NP NP 58=6=B 36=4=C NP

7 subieron en el task 5. Sin contar la primera actividad ya que es el punto de partida:
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3 participantes han aumentado sus puntajes en la mayoria de las veces
3 participantes han amentado dos veces

2 participantes han salido mejor en una sola actividad

2 han bajado todo el tiempo

Es decir: 60% de los participantes han aumentado, 10% han mantenido su puntaje por arriba de 90 (Carlos), 10% han tenido un
desempefio empatado (Eva) -2 aumentos y 2 disminuciones por debajo de 90-, y 20% han disminuido (Samantha y David).

Es notorio que la elaboracion del mend de alimentos y el menu de alimentos mas bebidas fueron los tasks mas
complicados para ellos debido a su alta carga de vocabulario novedoso, en la que me falté estrategia para
guiarlos, quiza pude dejarlo como un solo task pero otorgandole 2 semanas de practica entre toma de decision de
platillos a incluir, investigacion auténoma del vocabulario, discriminacion del vocabulario indispensable para
cada caso, estudio de estructura del formato con ejemplos, practica de produccion, peer and self evaluation,
produccién.

De los demas tasks, el folleto fue en el que también obtuvieron menos puntos la mayoria, requeria mayor
cantidad de conectores y adjetivos, el vocabulario no fue un obstaculo aunque también fue bastante, sin embargo,
mucho ya lo conocian.

El task en el que méas alumnos subieron su puntaje es el 5: 7 alumnos subieron, creo que el procedimiento de
instruccion ayudé mucho ya que lo hice como ahora planeo hacer el del menu en el proximo ciclo, y los alumnos
se han acostumbrado al tipo de dindmica para prepararse para cada actividad.

Del learning log o "&0ué mas crees que haga falta para que tu habilidad y calidad al escribir en inglés sea mayor
en comparacitn con los cinco tasks que has realizado hasta el momenta?”, las respuestas se pueden resumir:

*confiar més en si mismo para evitar insequridad y confusidn

*Practicar méas (no para saber camo, o qué poner, sino para mejorar lo que ya escriben).
*Corregir los trabajos anteriores.

*Practicar méas con ejemplos reales: vocabulario, formato, gramatica.

*Continuar con las investigaciones personales.

*Estudiar frases formales e informales para conocer como se diferencian oral y escrito.

*Continuar comparando trabajos entre compaiieros.
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*Continuar retroalimentacitn en clase.

*Buscar otras fuentes para extender mas practicas.

*[ue el profesor resalte el vocabulario més importante a tener presente.
*Repasar temas dificiles (como el mend).

*Repasar por cuenta propia.

La codificacién cambiara para el ciclo 2:

Categoria Cadigo
Inseguridad
Aspecto Confusion
afectivo El tiempo como causa de ansiedad
Motivacion

Pertinencia segun la tarea (registro)

Adecuacion segun la audiencia (lector)

. Desarrollo de la temética
Contenido

Variedad de ideas o argumentos

Informacién a detalle

Vocabulario

Ideas bien expuestas y soportadas

. Orden de las secciones o parrafos
Organizacion

Secuencia légica (coherencia)

Uso de conectores (cohesién)

Dominio de estructuras gramaticales

Concordancia en tiempo, sujeto y
namero

Lengua Orden de las palabras

Articulos

Preposiciones

Deletreo

Mecanica Puntuacion

Capitalizacion
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Anexo # 36: Diario del Profesor (Ciclo 2).

DIARIO DEL PROFESOR

Clase: 8206-02L Inglés VI (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/feb./2017

Objetivo: Analizar y reflexionar sobre la informacién recabada con la actividad de produccién escrita (task), el diario de aprendizaje

(learning log), asi como las observaciones registradas durante la actividad correspondientes.

Incidencias:

Los resultados al momento son:

Participante Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5
Oscar 61=6=B
Barbara 72=7=B
Karolyn 58=6=B
Tania 64=7=B
Ninel 81=8=A
Maria 68=7=B
Dannia 57=6=B
Lizzethe NP
Josselin 53=5=C
Cinthya 56=6=B
Karen 56=6=B
Maximiliano 56=6=B
Angeles 47=5=C
Karla 55=6=B
Sammy 59=6=B
Julio 38=4=C
Carolina 73=7=B
Alejandra 37=4=C
Fernanda 71=7=B

Después de haber puesto practicas previas a la actividad escrita basadas en las estrategias del ciclo 1y
poniendo especial atencidn al tratamiento del vocabulario para ver cdmo modifica algunos aspectos afectivos
se ha podido ver que:

3 alumnos obtuvieron menos de 50 pts. en la actividad.
11 alumnos estuvieron entre 51y 69 pts.

4 alumnos estuvieron mas de 70 pts.

182



Por lo observado se puede ver que:

e El tiempo para esta actividad (20’) no fue una causa de ansiedad parala mayoria ya que los alumnos
incluso terminaron antes.

e Las practicas previas bajo el concepto de trabajo colaborativo les gustd y durante esta actividad los
alumnos tendieron a apoyarse unos a otros (équé tanto me deja ver esto su competencia personal al
escribir?)

En sus diarios de aprendizaje:

= Han comentado que el docente y su instruccién previa a la actividad les proporcioné
seguridad.
= El tema fue motivacional porque trata de lo que usaran en el campo laboral real, capta su
interés.
= Los aspectos afectivos (inseguridad, confusién, ansiedad y motivacion) fueron afectados
positivamente por:
» El trabajo previo con vocabulario seleccionado por ellos mismos,
» las dinamicas en grupoy,
» laforma de retroalimentar del docente.
= La confusidn se reduce al conocer bien el tema, qué se espera de ellos, cdmo hacerlo y con qué
|éxico.

Al parecer la ansiedad y la inseguridad son reacciones iniciales en algunos de ellos (nervios por no
saber si podran realizar la actividad bien o no) que conforme avanzan en la actividad e ir recordando
disminuye y se sienten mas seguros (se correlacionan).
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DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 24/feb./2017

Incidencias:
Participante Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5
Oscar + 61=6=B 68=7=B
Barbara + 72=7=B 84=8=A
Karolyn + 58=6=B 65=7=B
Tania - 64=7=B 54=5=C
Ninel - 81=8=A 62=6=B
Maria + 68=7=B 70=7=B
Dannia - 57=6=B 42=4=C
Lizzethe NP NP
Josselin 53=5=C NP
Cinthya 56=6=B NP
Karen 56=6=B NP
Maximiliano + 56=6=B 57=6=B
Angeles + 47=5=C 55=6=B
Karla + 55=6=B 60=6=C
Sammy + 59=6=B | 79=8=A
Julio 38=4=C NP
Carolina + 73=7=B 78=8=A
Alejandra - 37=4=C 36=4=C
Fernanda - 71=7=B 69=7=B
5 alumnos estuvieron ausentes por lo que no hay punto de comparacion.
9 alumnos subieron puntaje
5 alumnos bajaron puntaje
Segun sus diarios de aprendizaje:
Inseguridad Confusién Ansiedad Motivacion
Mejora o Existe o Mejora o Existe o Mejora o Existe o Existe o No existe o
inexistencia empeoro inexistencia | empeord inexistencia | empeord mejord disminuyd
3 7 1 7 2 6 9 0
Karla Dannia Sammy Dannia Oscar Carolina Dannia
Oscar Barbara Karla Maximiliano | Angeles Carolina
Maximiliano Angeles Carolina Fer. Castillo Barbara
Sammy Barbara Sammy Angeles
Alejandra Angeles Fer. Zenteno | Sammy
Ninel Fer. Castillo Karolyn Alejandra
Tania Karolyn Ninel
Fer. Zenteno
Max
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Durante las clases, y los analisis hechos a las tareas escritas, se nota que este grupo tiene menos habilidad escrita que el
del ciclo 1, ademas de ser mas jovenes y ser 19.

La mayoria si aplico el vocabulario que vinos de manera correcta, aln hay incosistencias en otras areas, y el reto ahora es
conjuntar el esfuerzo hasta ahora hecho con la meta de disminuir los aspectos afectivos negativos y aumentar la
motivacion de aquellos que no expresaron literalmente tenerla.

Me he sentloo cémodo con Lo manera en que han fluldo Las clases, durante Llas précticas Lo wayoria son participativos. A

veces me cuestn stemapre pavecer entusiasta sin parecer querer wotivarlos a la fuerza, espero ellos no Lo plensen ast.

DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 03/Mar./2017
Incidencias:

Participante Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5
Oscar +- 61=6=B 68=7=B 49=5=C
Barbara + 72=7=B 84=8=A NP
Karolyn ++ 58=6=B 65=7=B 81=8=A
Tania -+ 64=7=B 54=5=C 78=8=A
Ninel -+ 81=8=A 62=6=B 77=8=A
Maria + 68=7=B 70=7=B NP
Dannia -- 57=6=B 42=4=C 35=4=C
Lizzethe NP NP NP
Josselin + 53=5=C NP 82=8=A
Cinthya + 56=6=B NP 72=7=B
Karen + 56=6=B NP 74=7=B
Maximiliano +- 56=6=B 57=6=B 69=7=B
Angeles ++ 47=5=C 55=6=B 64=6=B
Karla +- 55=6=B 60=6=B 50=5=C
Sammy +- 59=6=B 79=8=A 58=6=B
Julio + 38=4=C NP 68=7=B
Carolina + 73=7=B 78=8=A NP
Alejandra -+ 37=4=C 36=4=C 38=4=C
Fernanda -+ 71=7=B 69=7=B 74=7=B
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De los 11 alumnos que han estado en los tres tasks: 5 bajaron en puntaje y 6 subieron.

En general, con este grupo los menus incluyeron mas cosas que los del ciclo anterior:

e La mayoria si incluyé costos

e Algunos incluso consideraron impuesto al valor agregado
e Cargo por servicio

e Breve bienvenida al huésped.

A la pregunta del learning log: ;Consideras que la forma en que se ha
trabajado e/ vocabulario en clases ha contribuido a que disminuyan las

sensaciones en verde y aumentado la que esta en azul?, como? (explica

a detalle). inseguridad confusion ansiedad motivacion

Las respuestas pueden resumirse de la siguiente manera:

2 se siente motivado pero aun le cuesta

2 si y se siente mas seguro

4 si en todas las sensaciones, y mas motivado

2 no respondié ambiguamente

2 si, ansiedad y seguridad disminuyen, confusion sigue, motivacion aumenta
2 si pero con confusion

1 si pero no le gusta el trabajo auténomo

1 No, en todas las sensaciones, motivacidn bajo (creo que es un chico
“contreras”)

*inseguridad, confusion, y ansiedad...en verde

*motivacion...en azul
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DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 10/Mar./2017

Incidencias:

Participante Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5

Oscar +-+ 61=6=B 68=7=B 49=5=C 78=8=A

Barbara ++ 72=7=B 84=8=A NP 85=9=A

Karolyn ++ 58=6=B 65=7=B 81=8=A NP

Tania -++ 64=7=B 54=5=C 78=8=A 81=8=A

Ninel -++ 81=8=A 62=6=B 77=8=A 86=9=A

Maria ++ 68=7=B 70=7=B NP 90=9=A

Dannia --+ 57=6=B 42=4=C 35=4=C 54=5=C

Lizzethe NP NP NP NP

Josselin + 53=5=C NP 82=8=A NP

Cinthya ++ 56=6=B NP 72=7=B 83=8=A

Karen +- 56=6=B NP 74=7=B 69=7=B

Maximiliano +-+ 56=6=B 57=6=B 69=7=B 82=8=A

Angeles +++ 47=5=C 55=6=B 64=6=B 79=8=A

Karla +- 55=6=B 60=6=B 50=5=C NP

Sammy +-+ 59=6=B 79=8=A 58=6=B 87=9=A

Julio + 38=4=C NP 68=7=B NP

Carolina + 73=7=B 78=8=A NP NP

Alejandra -+ 37=4=C 36=4=C 38=4=C NP

Fernanda -+ 71=7=B 69=7=B 74=7=B NP
Del learning log puntualicé para concienciar a los alumnos respecto a:
1.- Que tu elijas qué tipo de palabras usar segun el tema. (Campos semanticos: segun registro, tipo
de restaurante, etc.)
2.- Que tu decidas, de entre todas las palabras, cudles son esenciales para tu escrito en particular. (core
vocab)
3.- Trabajar con expresiones comunes segun el tema (on the side, on top, etc.) (lexical phrases and
chunks, collocation)
4.- Uso del internet como fuente auténtica con rigueza visual de las palabras (veo qué es hot pepper, grilled,
etc.).
5.- Uso del contenido en el libro de texto como apoyo exclusivamente.
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6.- Trabajo en equipos durante las practicas para usar el vocabulario aprendido.(trabajo colaborativo)

Sus sugerencias fueron:

5 alumnos: Juegos (crucigramas o competencias)
2 alumnos: Repasar por su propia parte

2 alumnos: Crear tablas de vocabulario

2 alumnos: reforzar practica oral

(una alumna también sugirié planas y cuestionarios-se me hace extrafio).

En comparacién con los chicos del ciclo 1, lo han hecho mucho mejor. A pesar de ser menos
entusiastas que ellos, éstos han podido hacer mejores trabajos; no sé si debo llevarme el
crédito. Jajaja. Aunque la experiencia anterior me ha servid para evitar errores del pasado y
mejorar buenas practicas.

Estos alumnos en mucho manejan més vocabulario.

Piden juegos y mas practica oral, hemos hecho practicas orales como roleplays y siempre
paricipan en inglés cuando se les piden opiniones, etc., creo que les gusta mas la habilidad
de speaking que writing (como a muchas personas), pero para fines de la investigacion, han
hecho muy buen trabajo; incluiré mas speaking en las practicas para que suba su motivacion.
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DIARIO DEL PROFESOR

Fecha: 17/mar./2017

Incidencias:

Participante Task 1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5
Oscar +-+- 61=6=B 68=7=B 49=5=C 78=8=A 77=8=A
Barbara ++ 72=7=B 84=8=A NP 85=9=A NP
Karolyn ++ 58=6=B 65=7=B 81=8=A NP NP
Tania -+++ 64=7=B 54=5=C 78=8=A 81=8=A 89=9=A
Ninel -++ 81=8=A 62=6=B 77=8=A 86=9=A NP
Maria ++ 68=7=B 70=7=B NP 90=9=A NP
Dannia --++ 57=6=B 42=4=C 35=4=C 54=5=C 73=7=B
Lizzethe NP NP NP NP NP
Josselin + 53=5=C NP 82=8=A NP NP
Cinthya ++- 56=6=B NP 72=7=B 83=8=A 75=8=A
Karen +-+ 56=6=B NP 74=7=B 69=7=B 80=8=A
Maximiliano +-+- 56=6=B 57=6=B 69=7=B 82=8=A 77=8=A
Angeles +++- 47=5=C 55=6=B 64=6=B 79=8=A 47=5=C
Karla +-+ 55=6=B 60=6=B 50=5=C NP 57=6=B
Sammy +-+ 59=6=B 79=8=A 58=6=B 87=9=A NP
Julio + 38=4=C NP 68=7=B NP 83=8=A
Carolina + 73=7=B 78=8=A NP NP 81=8=A
Alejandra -+ 37=4=C 36=4=C 38=4=C NP 63=6=B
Fernanda -+ 71=7=B 69=7=B 74=7=B NP 80=8=A
NP= El alumno no se presento a realizar la actividad escrita.

¢Consideras que tu habilidad escrita ha mejorado como futuro
egresado del area de turismo y hospitalidad, cémo exactamente, a
qué se debe esto?

Carolina: He logrado conocer mas palabras, mi gramatica ha mejorado (¢,Si 0 n0?)

Dannia: Mejoré un 80%, me siento con mas confianza, segura, le entiendo gracias al
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vocabulario que vimos.

Karla: He avanzado un poco, le entiendo mas, me pongo nerviosa pero ya no tan insegura;
debo estudiar més.

Angeles: Si aumenté mi habilidad, la clave fue ir a nuestro paso, ya no llegas a sentir la
ansiedad y la presion.

Tania: Si he mejorado, he aprendido nuevo conocimiento, aprendi mas vocabulario, mi
seguridad aumento, las dudas disminuyeron.

Alejandra: Si ha mejorado, me siento més confiada.

Oscar: Si, antes no escribia grandes textos, siento mas confianza, tengo errores pero no me
preocupan, puedo mejorar.

Fernanda: Si, tengo idea clara de como hacer los documentos, me senti mas segura, he
perdido el miedo aunque esté mal, se aprende de los errores.

Karen: He mejorado un poco, necesito repasar para poder confiar mas en mi y mis
conocimientos, tengo nervios y dudo.

Cinthya: Me expreso mejor, antes no tenia confianza y no conocia el vocabulario.

Julio: Si he dado un cambio favorable, hemos estado practicando, buscando por nuestros
propios medios, mi gramatica ha mejorado.

Maximiliano: Si, las frases son de gran ayuda, me siento mas libre y con mas facilidad.
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Anexo # 37: Diario de Aprendizaje de Ashley (Actividad 1, Ciclo 1).
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Anexo # 38: Diario de Aprendizaje de Eva (Actividad 1, Ciclo 1).
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Anexo # 39: Diario de Aprendizaje de Angeles (Actividad 1, Ciclo 2).

Bgeles ™eza Zepadsy

LEARNING LOG #1 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #1 C2).

Fecha: 17/Feb./2017

Clase: 8206-02L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs.

Objetivo: Después de haber redactado un correo electronico para confirmar los cambios hechos a una reservacion de hotel, los
estudiantes compartirdn de manera escrita sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de a h ta, objetiva, critica y reflexiva
para coadyuvar a la construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para diantes de hospitalidad en general.

¢Como te sentiste al realizar la actividad de escritura en inglés de hoy, por qué
dices eso?
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Anexo # 40: Diario de Aprendizaje de Julio (Actividad 1, Ciclo 2).

JU(LO A“(Gl/ [l"} (&3 /O

LEARNING LOG #1 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #1 C2).

Clase: 8206-02L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/reb./2017
Objetwo Después de haber redactado un correo electrénico para confirmar los cambios hechos a una reservacion de hotel, los
partiran de a escrita sus respuesta a la preg abajo sefialada de a h ta, objetiva, critica y reflexiva

para coadyuvar a la construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitahdad en general.
¢Como te sentiste al realizar la actividad de escritura en inglés de hoy, por qué

¢ dices eso?
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Anexo # 41: Diario de Aprendizaje de Sammy (Actividad 4, Ciclo 2).

LEARNING LOG #4 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #4 C2).

Clase: 8206-02L Inglés Vi (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 10/Mar./2017

Objetivo: Después de haber redactado un menu de restaurante de hotel (con bebidas), los estudiantes compartirdn de manera escrita
su respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Durante estas cuatro actividades de escritura, se ha intentado que la manera en la que se trabaja el
vocabulario te ayude a disminuir posibles niveles de inseguridad, confusion y ansiedad; y a su vez,

que aumente tu motivacion. 2
SOIW\W\\/\ Q’/r\\" aa Mpyan leon

Lo que se ha hecho ha sido:

1.- Que tu elijas qué tipo de palabras usar segtn el tema.
2.- Que tu decidas, de entre todas las palabras, cuales son esenciales para tu escrito en particular.

3.- Trabajar con expresiones comunes segun el tema (on the side, on top, eic.).

4.- Uso del internet como fuente auténtica con riqueza visual de las palabras (veo qué es hot pepper, grilled, etc.).
5.- Uso del contenido en el libro de texto como apoyo exclusivamente.

6.- Trabajo en equipos durante las practicas para usar el vocabulario aprendido.

:Qué otras acciones (por parte de tu profesor o tuya) crees que servirian para que

te sientas mas confiado, seguro, tranquilo y motivado al momento de realizar una
actividad escrita?

= Aquda de profesor en coanio como osar \a geawmatica | pac A%
Yo -\€w3a lu1dea de otlicar ben \a Tawmhcc.

@ M@ c\qUC\O Mo .\ee( Y enterder ax es \o que C{\)\\’C detX
‘*‘ ef»Cﬁ b\(

2 Ve ayodo goe no se otlizora el Yeadactor pora. fradocix algora
Palabra que quiefo =aker e\ 3\9\'\\((0(\@

Lealmente me he dado coenda Qe sihe OP\’fV\d\dO mds Y
P o o tengd tantu mch,(\dC‘d g confusion: 0 o I e
©esta oo _escablt \ ovdenar umis oraci ones

6‘3\; gs ‘X'M'v\/»? .

| = | sk oo ,'. e /—*1‘
: np NG AU~ S QeSS Sobre b~ gramnmdhicen
el o ‘ ,;’ - ~

— Te (nvho o~guL S tu,) (e 7“ [Y“":‘ cnnplic-- ‘)\4 Voo by )41\9
",LO“ ]/) ) ,J- e N’\v‘\‘t PARY (-—ﬁf‘%tn S ey los recetes dindarnente ¢

LA
Tralls Som v €56 L\ulv"f\’t"“": § Pz cohnr €A vicoh, s rRel gre
> 3¢ {y j
‘\L7 Li‘L LV-‘h).g-u g }L '(’\))\I :’J?La N fk(w(»tfch A ‘«.,k\* ¢ ‘. N 9/,:‘(/,h~L.f
!\, g O veces N ’\,J (9« le ‘ kl’) e~ ,u— e >t\f\b_,\ 1;-..1\'\ v 59 5]\.7%(( e ‘ﬁ"'r‘-lifb

e m)b_(/,\,( /Jv)‘) Qre e Sientey Fonn b (oaYo ST re~ (A\/\QIL‘: C)

(
\Y,’L—cio\/ a3 /~ A

| )
b
V< /"\ u’\-\i Q

195



Anexo # 42: Hoja de Observacion No Estructurada (Actividad 5, Ciclo 2).

HOJA DE OBSERVACION TASK 5 C2 (ACTIVIDAD 5 C2)

Clase: 8206-02L inglés Vii (Licenciatura GL).

Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/Mar./2017

Objetivo: Descubrir comportamientos y otros aspectos afectivos (estrés, inseguridad, confianza, motivacion, etc.) que los estudiantes
demuestran durante la realizacion de una carta de bienvenida para un huésped VIP a un hotel.

Apuntes varios:
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Anexo # 43: Diario de Aprendizaje de Karla (Actividad 5, Ciclo 2).

LEARNING LOG #5 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #5 C2).

Clase: 8206-02L Inglés Vii (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/Mar./2017

Objetivo: Después de haber redactado una carta de bienvenida para un huésped VIP a un hotel, los estudiantes compartirdn de
manera escrita sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la
construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Durante estas semanas se han realizado las siguientes actividades escritas:
Asignacién 1: Confirmacion de cambio de reservacién.

Asignacion 2: Folleto de hotel para personas de negocios.

Asignacion 3: Menu de servicio a cuartos de un hotel (sin bebidas).

Asignacion 4: Menu de restaurante de hotel (con bebidas).

Asignacion 5: Carta de bi ida para un huésped VIP.

¢Consideras que tu habilidad escrita ha mejorado como futuro egresado del area
de turismo y hospitalidad, como exactamente, a qué se debe esto?
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Anexo # 44: Diario de Aprendizaje de Rafael (Actividad 3, Ciclo 1).

ﬂn‘(é’l!\ CD((L’(‘.I.'? C)M(‘L‘V}K‘
LEARNING LOG #3 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #3).

Clase: 8207-01L Inglés Vill (Licenciatura GL).

Horario: 15-16hrs. Fecha: 14/0ct./2016

Objetivo:Después de haber redactado un mend de servicio a cuartos de un hotel, los estudiantes compartirdn de manera escrita sus

respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de estrategias
para desarrollar habilidades escritas para estudi de hospitalidad en general.

A lo largo de estas semanas, ;consideras que tu habilidad para redactar las

asignaciones escritas han mejorado? éPor qué dices eso? Especifica.
Asig ién 1: Confir ion de bio de reser i6
Asignacién 2: Folleto de hotel para personas de negocios.
Asignacién 3: Menu de servicio a cuartos de un hotel.

lo ‘o epeor s (estie 0Ta Yy on at
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Anexo # 45: Investigacion de los Servicios Prestados por un Hotel Real (Alumnas,
Ciclo 1).

\arriott.

HOTELS & RESORTS

o —

SERVICE |

ﬂ Restaurant * Mexican cuisine, open for breakfast, lunch and dinner.

(ws) Room service w Available every day 24 hours
Bar ' Open for dinner every day. Located in the hotel lobby.
? Pool bar, open at the same time the pool

ﬁ Car Park » Available 24 hours. Valet parking only for events

samgr w By 4pm or requesting service to a specific time

x. 1
Pool * Open every day from 10am to 11pm
H Fitness centre » Open At 5am to 2am

= WiFi : ;

® High-speed Internet in all areas of the hotel
@ A Check-in From 3:00pm

Y
r Check-out At 1:00pm

m.' Event rooms # It depends on the event

IEEREEE} Business * Open 24 hours
I center

2~ Laundry service ? Available 24 hours
@5 Beauty salon * Service requested in advance

Medical service $—> Available 24 hours
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Anexo # 46: Ejemplo 1 de Propuesta de Menu para un Restaurante Real (Alumnos,
Ciclo 1).

MAIN COURSE

CHICKEN ROLL BREAST IN CHEESE ROAST SEA BASS
SAUCE

“CHIAPANECA” BREAST FISH TACOS

BEEF & CHICKEN DOU BREADED SHRIMPS

CAPRESE CHICKEN BREAST CHIAPANECO FISH

1 é T
ST SEIES o Sandwiches and hamburgers

GRATIN SKIRT STEAK $150
SANDWICH

SKIRT STEAK

CHICKEN BREAST SANDWICH

WITH GOAT CHEESE $145
RIB EYE

BEEF SANDWICH $160 OR CHICKEN $140
MIXED GRILL (2 PEOOPLE)

Fish and shellfish R

SHRIMP WITH BACON

CHEDDAR CHEESE BURGER

FRESH SALMON




Starters

CRUNCHY AVOCADO

SHRIMP AGUACHILE

SALMON CEVICHE

TURULA SALAD

SNACK PLATE

Pasta

OPTIONAL, ASSEMBLE YOUR PASTA
$130

PASTA TYPE

INGREDIENTS

TYPES OF SALSA

Soups

TORTILLA SOUP AND CHICHARRON

PUMPKIN CREOLE CREAM

CHIAPAS CREAM

NOODLE SOUP

Salaldss

PEAR SALAD AND HAM

GREEK SALAD

MEDITERRANEAN TOMATO SALAD $85

RED BERRIES SALAD

GARDEN SALAD

(CHOOSE 5 INGREDIENTS)




Natural Orangeade and lemonade | $35

Mineral orangeade and lemonade | $39

Fresh water (Fruit) | $100

Sangria (Pitcher) | $180

House Clericot (Pitcher) | $200

Bottle of water | $30

Soda | $35

National beer | $40

Imported beer
Chelada / Michelada
Tea

American coffee
Espresso
Cappuccino

Juices

Smoothies

Glass of white or red wine from the house| $50

* Carrot Cake $55.00

With a delicious coating of Philadelphia cheese

» Corn pie $75.00

Served with vanilla ice cream

» Oreo Cheese cake $80.00

Our delicious recipe, prepared with Oreo cookies

» Cookies and cream in glass $65.00
Creamy biscuit sponge cake, chocolate ice cream

and Kalua liqueur

3 * Opera Cake $65.00
Almond and chocolate cake with a cream of butter

and coffee

» Creamy vanilla and red fruit mousse $80.00

Red fruit mousse with custard cream.




Anexo # 47: Ejemplo 2 de Propuesta de Menu para un Restaurante Real (Alumnos,

Ciclo 1).
e Attidan Beerd e
FWCW
. SLVATICA DONA AMARGADA e o 7
SELVATICA BELLOTA DE L B0 QU[ BROWN ALE WITH “TILLONCILLO”) 58
SELVATICA TORTUGA v 0
sLvATICA OSCURA ESHGIA (PRI STOUT WiTh ons & comy 60
120171 JAGUAR « 4(
1201211 LAGER, OKT E 50
10Tz BASTON OF MANDO ¢ (IFERIAL STOUT) b
LA RELIGIOSA concum wimn pox mv) 50
AMNESTA NOCTURNA oumewyzzon b
AMNESTA DIURNA therwizen b
TREPADORA RED ALE b0
TREPADORA IPA b0
APOPRIS (meRIAL STOUT WITH CORFEE) 0
BEER™ +  MEZCAL il

% 2 BEERS™ + ONION RIAGS 90
J TRADITIONAL MOJITOS + FRENCH FRIES 130
S hiTh RGRITA & WO GOR T 150
i HARTLH+ CAPUCCING 0
- CENTRAL IR
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& wodnsidas Sssicd
H B30 RIBS (500 GR)

Fresh from the oven ribs with homemade BBQ sauce.

N

: J

N

/ Wednedday Special \\

{ 380 RIBS (500 GR) 50 }
Fresh from the oven ribs with homemade BBQ sauce. //J

/ h/eab\xsoda# .Sp,ecia,é N

ﬁ B30 RIBS (500 GR) 50 1
\ Fresh from the oven ribs with homemade BBQ sauce. //,
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COCKTAILS

MEZCA

ki

LITOS

NO ME SUELTES 5 0CJOS VERDES 50
Agave distillate, orange, Agave distillate,
lime, cranberry juice, basil and orange
Pineapple juice and rosemary
CORAZON DE MAGUEY Agave distillate, berries
Agave distillate, cucumber, lime, cranberry juice,
lime and Ginger Ale natural syrup and Sprite
BICICLETA AZUTL 50 ECOS DF MTEIL 6!
Agave distillate, curacao, ' ." Agave distillate, Controy
cherry, Sprite, lime . (orange liquor), grapefruit and ginger
CLASSICS ..’,""54 - MARGARITA
Cuba Libre Bacardi 0 Matusalem 60 " Traditional Marg Lt 60
Vodka Tonic wa 50 absolu 60 ! Watermelon & 65
Screwdriver wa 50 Absolut 60 ) Citrus frui a )9
Cosmopolitan wyborowa 50 3501 60 ) Mango and 65
Paraiso Tced Tea 6 )
D) artini TTT
Dry Martini ’ // MOJITOS \
Gin & Tonic : ) Rum, spearmint, lime and fruits
Black Pear ) WATRMIZT,ON 45
Carajillo A 4-
LIQUORS : i :
) . : ) TRADTTTONAT 50
Rum Bacardi 45 Matusalen 50 e £ v
Tequila 1 45 Herradu: 70 BERRLES 2 P
Vodka 10 Rbsolu 50 ) -\\ A\ ///
Whiskey 60 d E 100 ¢ .
Gin Tanqueray 65
? 2 w
' — BEERS -
4 ’ pi s
-~ Indio, XX Am t Lage!
t 40 e Y
Pox o ) 40 ) Bohemia (1ligt 3L
¥ ) TRA 'TONATL +10
|
TR R S e \\
/ & POSHITOS W — .
AMBAR 45 Ry :
A TR 3 A Posh, coconut, pineapple,
Posh, “simojovel” chili PlkL CANELA 29 cicoriber. & miit
& orange. Posh, rum, cinammon & apple |
T8O COI 50 BICICLETA ROJA 10 COSMOPOX 50 '
Posh, basil, tonic water & hibiscus Posh & Old parr whiskey , Posh, controy & .

cherry, gin & lime.

Cranberry juice.

S\

A

Artisan Agave distillate 45

s

4
Glass of house wine 60
8
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-APPETIZERS~

ONION RINGS 45

Tempura onion rings.

FRENCH FRIES

French fries with sprinkled spices, a drop of lime & salt.

PITAPILZZETAS /0
Hawaiana (ham and pineapple), Traditional (ham and
mushrooms) or Mexicana (chorizo & jalapenio)

FISH TACOS 75

Tempura tilapia fish, purple cabbage and carrots.

TAPAS '\'IC s SN SR Q
Roasted Panela cheese and tomato with basil. ot LV ILHE oV
Tilapia, seasonal mango and cucumber.
P 9

QUESADILLAS 65 STUFFED AVOCADO i
Homemade tortillas, cheese, P B R - -
Famplin flower end mushrooms Grilled, with tilapia & Chipotle mayonnaise

. ; SHRIMP AGUACHI LE 99

PYXTCAN . GUACAMOLE 70 : ; ¥ ; -
II\D/Ir;fhle:iNJ[;hépxeﬁ: ‘& \Clo‘::glxécuL Dry shrimp, white chili and jalapeno
w/ Totopos from Teopisca.

e DT S R ney Al

% VEGGLE
Mix of cereals, seeds and vegetables

HAMBURGUERS PORTOBELLO .05
Portobello, goat cheese and spinach.
CENTRAL
\ Meat, cheese, bacon, guacamole and chipotle /
| ) o
: MARGARI'T'A By
CHEESE & CHIPILIN (e} ! Fetuccini served with tomato sauce, carrot and
Roasted panela cheese, chipilin pesto & roasted | sprinkled cheese.
corn.
' CHIEPILIL _
e S . | Fetuccini, chipilin pesto, dry cheese.
CHEESE & PEAR 65 i *
Roasted panela cheese, Chipotle, ' RBOT.ONUESTRA 80
Pear and caramelized onion. ! Fetuccini pasta with beef and our homemade sauce.
!
TURKEY HAM 15 1 - SALADS — 5
Stew of Mushrooms, tomato sauce and “La ) 7
Mancha” Cheese.
! )
LY T - P C } CAMBRAY 40) 60
CHTCKEN BREAST 85 Bacon and baby popatoes served with mushrooms and
Chicken gratin, dijon mustard, bacon and cherry ] dry cheese
tomatoes sauce )
ROAE'T VIIGE'TABIES
! Roasted veggies seasoned with dry Chili
)
DESSERTS , GREEN SALAD A0 60
Mixture of lettuce, spinacs, green beans, zucchini,
LEMON TARTLET ac | cucumber, & avocado, with coriander vinaigrette on top.

WITH RED FRUI'TS

FRUTT SATAD 15 6!
Mix of Lettuce, apple, pear, goat cheese and basil
vinaigrette on top.

*Extra chicken or cheese (40gr) for $20 mxn
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—DRINEKS-

=~ SO

CANNED SODAS
Coca-cola, Coca Light, Sprite, Mundet

ORANGEADE OR LEMONADE

With mineral water

— TEAS -

Hot or cold beverages

GREEN TEA
*with lemon

BLACK TEA

CHAI TEA 38

*with milk

= COFFEE~-

-//0 AMERICAN 20
I COFFEE

CAPUCCINO 30

*In the rocks 35

ESPRESSO 25

*Chopped 30

\ LATTE 30

\ VIETNAMESE 30

\ *With condensed milk

[

5
) ;
= BMOQTHIES =
)
2 \ BERRIES 50
) MANGO
)
20 ) = THFUS LONS
5 \ Hot or cold beverages
) LEMON 25
) SPEARMINT 25
) GTNGFR 30
M LN
' N'L
6 ) .
) ' CINN 30
5 \ PROPTCAT, FRUTTS 50
)
) NATURAL JUICE OF THE DAY 18
i i Seasonal fruit and herbs
-
)
) :
\ Qur coffee comes from the Sierra Madre
' ; ;
Chiapas. It is produced by CESMACH, «
) P P Y ’
cooperative producer that grows coffee
! for conservation into the Bidsfera El
' Triunfo ecological reserve.
)
!
)
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Anexo # 48: Ejemplo 1 de Propuesta de Menu para Exhibicion (Alumnos, Ciclo 2).

&

he brunch cluk

MENU

e MOZARELLA STICKS $4USD

Breaded mozarella cheese stiks, accompanied
by tomato sauce.

e NACHOS $3USD
Fried tortilla covered with beans, cheddar cheese, accompanied by delicious

pico de gallo and ranch dressing.

o WINGS $6 USD
Fried chicken covered in original buffalo sauce, accompanied by celery sticks

and ranch dressing.

e CowBoYBURGER $5USD

Hamburger bread with fried meat topped with onion
strips, cheddar, tomato, lettuces, gherkin and
accompanied by delicious barbecue sauce.

e PORK RIB s6 USD
Pork rib covered with a barbecue sauce, accompanied by french fried and
corn cob on the side.

e NUGGETS s4USD
Breaded chicken strips, accompanied by ranch dressing and ketchup.
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e FUDGE BROWNIE SUNDAE $3USD
Baked brownie fudge, accompanied by vanilla ice

cream and decorated with not chocolate.

e APPLE CHIMICHEESEATE $4USD
Apples and cream cheese wrapped in flour tortilla, accompanied vanilla ice
cream, caramel and sugar.

e BRUNCH'S s2USD
Vanilla biscuit with strawberry ice cream on top.

e N0 ALCOROLIC

e COFFEE
e American $1 USD

e Espresso $1 USD
e Capuccino $1 USD

o ALCOHOLIC

® STAINED WINES
e Rosellon $20 USD
e Conchaytoro $22 USD

* WHITE WINES
» Xa Domeq $22 USD ® JUICES AND SODAS

e Robert Mondavi $22 USD Lemonade  $1 USD

® BEERS e Orangeade $1USD
e Negra Modelo  $2 USD o Coke $1 USD
e Modelo Especial $2 USD « Dr. Peppers $1 USD
e Victoria $2 USD « Sprite $1 USD
e Montejo $2 USD

e SEX ONTHE BEACH $3USD
Vodka, peach schnapps, cranberry juice and orange juice,

garnished with a lime wedge.
e VAMPIRE COCKTAIL $3USD

Rum, chili peppers, tomato juice, fruity taste with a lime wedge.
e CUBAN MOJITO s3USD
Rum, lemon, and mint. Garnished with a lime wedge.

o @thebrunchclub *VAT is included
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Anexo # 49: Ejemplo 2 de Propuesta de Menu para Exhibicion (Alumnos, Ciclo 2).

Vadedina

BAR AND RESTAURANT

Salads & Entrees

SALMON AND
CARAMELIZED APPLE
SALAD $14.95
Salmon, apples, baby greens, bacon,
Boursin cheese, Butternut squash,
almonds,pickled red onion with
maple Dijon vinaigrette.

CRAB LOUIE SALAD $14.95
Blue Crab meat, egss, olives,
tomatoes, avocado, asparagus,
romanie lettuce, served with a side
of Louie dressing.

FRESH RICOTTA CROSTINI

$20.00
Toasted bread with cheese spread
with olive dressing on top.

ARTICHOCKE AND
TOMATOE PANZANELLA

$23.30
Roasted bread and artichoke
soalked in vinaigrette with white
wine.

FRIED RAVIOLI $18.50

Deepfried cheese ravioli with grated
parmesan cheese.
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Main Dishes

LASAGNA $38.80
Pasta served in layers beef and bechamel sauce.

BRAISED CHUCK ROASTIN RED WINE $40.00
Beef marinade reducted in a red wine sauce.

CHICKEN SCAPOLLI $28.90

Chicken breast- sacpollini style is chicken with lemon juice and
wine sauce.

L/FE és short

eat DESSERT
first

TIRAMISU $10.90

Layers of mascarpone cheese, coffee and ladyfingers
cookies.

PANNACOTTA $8.90

Tasty jelly like sweetened cream. (Opcional toppings: strawberrys,
peachs, cherrys, blueberrys, chocolate)

CANNOLIS $9.00

Crispy pastry filled with ricotta cheese cream and
chopped chocolate, drizzled with chocolate sauce.
(Opcional Toppings: Cherrys, peachs, strawberrys,
blueberrys).
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Anexo # 50: Actividad 1 de Laura (Ciclo 1).
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Anexo # 51: Actividad 1 de Karolina (Ciclo 1).
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Anexo # 52: Actividad 2 de Rafael (Ciclo 1).

Rebee) Co

TASK #2 (ACTIVIDAD #2)

Clase: 6205-07L Inglés V (Licenciatura GL). - | Horario: 15-16 hrs. Fecha: 3/0ct./2016

Objetivo: En esta sesion los estudiantes redactardn un folleto de hotel para un lector objetivo especifico utilizando el vocabulario y
expresiones aprendidas en la unidad 5 del libro de texto.

Instructions: Marriot Tuxtla Gutierrez is launching a strong marketing campaign to attract potential guests.
They’re planning to design brochures advertising the hotel itself and its services so that travelers know they
are the best option in town.

Write a hotel brochure for: Business people.

MARRIOTT

TUXTLA GUTIERREZ

y 1 Now? (| > € My L OX L (8 ('.}"Jt
o \/ v
\ \ Y
¥ full ] { Pudt o 0 1¢ n !
{ [ v Y
\
{ \ L { A\ ¢ 4 i i { [ g e n4 %)
S eh xk { y { X Ano
-
| {
hep Ut 14 el o In #in 0 ; T i
\ 5 I
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Anexo # 53: Diario de Aprendizaje de Rafael (Actividad 2, Ciclo 1).

Mu\\ C:uco’r\ C»OMC\L o
LEARNING LOG #2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #2).

Clase: 6205-07L Inglés V (Licenciatura GL).

| Horario: 15-16 hrs. Fecha: 3/0ct./2016

Objetivo: Después de haber redactado un folleto de hotel para personas de negocios, los estudiantes compartirdn de manera escrita
sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccién de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

¢Como podrias mejorar alin mas el escrito que acabas de elaborar (especifica),
por qué crees que eso ayudaria realmente?
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Anexo # 54: Diario de Aprendizaje de Tania (Actividad 4, Ciclo 2).

AR DG H#Z DIARIO D DA H A

Clase: 8206-02L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 10/Mar./2017

Objetivo: Después de haber redactado un mend de restaurante de hotel (con bebidas), los estudiantes compartirdn de manera escrita
su respuesta a la pregunta abajo sefalada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Durante estas cuatro actividades de escritura, se ha intentado que la manera en la que se trabaja el
vocabulario te ayude a disminuir posibles niveles de inseguridad, confusién y ansiedad; y a su vez,
que aumente tu motivacion.

Lo que se ha hecho ha sido:

1.- Que tu elijas qué tipo de palabras usar sequn el tema.

2.- Que tu decidas, de entre todas las palabras, cuales son esenciales para tu escrito en particular.

3.- Trabajar con expresiones comunes segun el tema (on the side, on top, etc.).

4.- Uso del internet como fuente auténtica con riqueza visual de las palabras (veo qué es fot pepper, grilied, etc.).
5.- Uso del contenido en el libro de texto como apoyo exclusivamente.

6.- Trabajo en equipos durante las practicas para usar el vocabulario aprendido.

¢Qué otras acciones (por parte de tu profesor o tuya) crees que servirian para que
te sientas mas confiado, seguro, tranquilo y motivado al momento de realizar una
actividad escrita?
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Anexo # 55: Diario de Aprendizaje de Carlos Arturo (Actividad 3, Ciclo 1).

Q..‘JW“ ,/f\cogq(& M vt fre
LEARNING LOG #3 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #3).

Clase: 8207-01L Inglés Vil (Licenciatura GL). " | Horario: 15-16hrs. Fecha: 14/0ct./2016

Objetivo:Después de haber redactado un menu de servicio a cuartos de un hotel, los estudiantes compartirdn de manera escrita sus

respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de estrategias
para desarrollar habilidades escritas para estudi de hospitalidad en general.

A lo largo de estas semanas, éconsideras que tu habilidad para redactar las

asignaciones escritas han mejorado? éPor qué dices eso? Especifica.
Asig i6n 1: Confir ion de bio de reser i6
Asignacién 2: Folleto de hotel para per de neg
Asignacién 3: Menu de servicio a cuartos de un hotel.
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Anexo # 56: Diario de Aprendizaje de Karolina (Actividad 2, Ciclo 1).

LEARNING LOG #2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #2).

Clase: 6205-07L Inglés V (Licenciatura GL), - | Horario: 15-16 hrs. Fecha: 3/0ct./2016

Objetivo: Después de haber redactado un folleto de hotel para personas de negocios, los estudiantes compartiran de manera escrita
sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccién de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

¢Coémo podrias mejorar aiin mas el escrito que acabas de elaborar (especifica),
por qué crees que eso ayudaria realmente?
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Anexo # 57: Diario de Aprendizaje de Karolina (Actividad 3, Ciclo 1).

LEARNING LOG #3 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #3).

Clase: 8207-01L Inglés Vil (Licenciatura GL). Horario: 15-16hrs. Fecha: 14/0ct./2016

Objetivo:Después de haber redactado un menti de servicio a cuartos de un hotel, los estudiantes compartirdn de manera escrita sus

respuesta a la pr abajo sefialada de manera h , objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de estrategias
para desarrollar habilidades escritas para estudi de hospitalidad en general.

A lo largo de estas semanas, ;consideras que tu habilidad para redactar las

asignaciones escritas han mejorado? &Por qué dices eso? Especifica.
Asi ién 1: Confir ién de bio de reser i6
Asignacién 2: Folleto de hotel para p de neg
Asignacién 3: Mena de servicio a cuartos de un hotel.
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Anexo # 58: Diario de Aprendizaje de Karolina (Actividad 1, Ciclo 1).
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Anexo # 59: Diario de Aprendizaje de Andrea (Actividad 2, Ciclo 1).

LEARNING LOG #2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #2).

Clase: 6205-07L Inglés V (Licenciatura GL). | Horario: 15-16 hrs. Fecha: 3/0ct./2016

Objetivo: Después de haber redactado un folleto de hotel para personas de negocios, los estudiantes compartirdn de manera escrita
sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccién de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

¢Coémo podrias mejorar aiin mas el escrito que acabas de elaborar (especifica),
por qué crees que eso ayudaria realmente?
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Anexo # 60: Diario de Aprendizaje de Ashley (Actividad 4, Ciclo 1).

L&\\'\ eu ”) o-\\rn( Ao

LEARNING LOG #4 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #4).

Clase: 8207-01L Inglés Vill (Licenciatura GL). Horario: 15-16hrs.

Fecha:4/Nov./2016

los estudiantes compartirdn de manera escrita sus respuestas a la

y reflexiva para coadyuvar a la construccion de estrategias para

lad en general.

¢Qué acciones por parte de tu profesor has notado que te han ayudado a mejorar
tu habilidad para escribir en inglés, cuales consideras que no han tenido mayor

impacto (sigues igual)? Explica la razén de tu comentario.

Objetivo:Después de haber redactado un ment de restaurante,
pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica
desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalid

& i ¥
GEAOLS aue \'\ocem‘\o.; \ﬁc\\m _r‘;(;(‘r\\\\(»‘f\\?c AWV en ’ow:ﬁo
X s N
A A
AR & Pac %Q oe %"\((‘-‘N\*\T‘{C"" NoeVo

)
\ ~
volowlario,  te ensefas

A~ \ Oy o i A
& Y 6&—\0 NG, chf % Lca oo ,,V—\ Vicls (NSaUlods
) et A S
COMPYeNnsI00 Qe (l\() S,
\
\ \ A ™ = =5\ 5 v
O Nerdod €5 gue e S\9ue CO.‘;'L'C‘-"(\'C) ‘UC\NL_, e e
\ < esccrboyr
A = AL ¢ o (Se=y O escar b
foc e\ vocalou\a ¢ o> a veces o Se aoecnar ¢ o :
{
/ X

224



Anexo # 61: Diario de Aprendizaje de Laura (Actividad 5, Ciclo 1).

LEARNING LOG #5 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #5).

Clase: 8207-01L Inglés Vill (Licenciatura GL). Horario: 15-16 hrs. Fecha: 10/Nov./2016

Objetivo: Después de haber redactado una carta de bienvenida para un huésped VIP a un hotel, los estudiantes compartirdn de

manera escrita sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvara la
construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Los puntos abajo sefialados son medidas que se han tomado para ayudarte a mejorar al
escribir en inglés a partir de tus propias sugerencias.
¢ Uso de ejemplos.
Inves: iones para enriquecer vocabulario.
Libertad de seleccion del vocabulario.
Conocer /as secciones componentes de los escritos.
Tareas para hacer en casa.

Gramatica como medio auxiliar, no como punto principal.

Mas tiem, ra escribir el task.

e o o o 0 o

¢Qué mas crees que haga falta para que tu habilidad y calidad al escribir en inglés sea
mayor en comparacion con los 5 tasks que has realizado hasta el momento?
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Anexo # 62: Diario de Aprendizaje de Yoshaxany (Actividad 4, Ciclo 1).

LEARNING LOG #4 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #4).

Fecha:4/Nov./2016

Horario: 15-16hrs.

Clase: 8207-01L Inglés Vil (Licenciatura GL).
Objetivo:Después de haber redactado un menti de restaurante, los estudiantes compartirdn de manera escrita sus respuestas a la
pregunta abajo seialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccién de estrategias para
desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.
¢Qué acciones por parte de tu profesor has notado que te han ayudado a mejorar
tu habilidad para escribir en inglés, cuales consideras que no han tenido mayor
impacto (sigues igual)? Explica la razén de tu comentario.
N : i 2 R : S e Y {olc
N, o NOYCl ClLO ¥ \ A’ e (220)) poaso e
Voo \
Vv /‘»— ! : C ’!-f'v,“ ORAY B2 L [e)]
o puedo recorclr - ahiers
J ~ | lo ~r .~
¥z 1 ’\(( { :T‘C\ € ‘((" C ) 2 (‘(L,], ©
e ~N O ( C k¢ ‘} 2 C
: “ 3 ¥ (“‘ i
vl
\ W
n % ;
\ ( 3 §
A r~ N
| |
v 33
C e
\ o
Xt .
) Gin Dilt Uomingue,

226



Anexo # 63: Diario de Aprendizaje de Fernanda (Actividad 5, Ciclo 2).

l AL ?'f;“ AR ZNTEND G ST ardrd -

LEARNING LOG #5 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #5 C2).

Clase: 8206-02L Inglés VI (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 17/Mar./2017

Objetivo: Después de haber redactado una carta de bienvenida para un huésped VIP a un hotel, los estudiantes compartirdn de
manera escrita sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la
construccion de estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

Durante estas semanas se han realizado las siguientes actividades escritas:
Asignacion 1: Confirmacion de cambio de reservacion.

Asignacion 2: Folleto de hotel para p de neg;

Asignacion 3: Menu de servicio a cuartos de un hotel (sin bebidas).

Asignacion 4: Menu de restaurante de hotel (con bebidas).

Asignacion 5: Carta de bi ida para un huésped VIP.

¢Consideras que tu habilidad escrita ha mejorado como futuro egresado del area
de turismo y hospitalidad, como exactamente, a qué se debe esto?
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Anexo # 64: Diario de Aprendizaje de Carlos Arturo (Actividad 1, Ciclo 1).
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Anexo # 65: Diario de Aprendizaje de Karolyn (Actividad 2, Ciclo 2).

LEARNING LOG #2 C2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #2 C2).

Clase: 8206-021 inglés ViI (Licenciatura GL). Horario: 16-17 hrs. Fecha: 24/Feb./2017

Objetivo: Después de haber redactado un folleto de hotel para personas de negacios, los estudiantes compartirdn de manera escrita
su respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccién de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

En el primer diario de aprendizaje, tus companeros y ti manifestaron haber
experimentado las siguientes sensaciones:
inseguridad confusion ansiedad aumento de motivacion

¢Como te sientes con esta segunda actividad escrita respecto a cada una de
ellas? (explica a detalle Ia razon).
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Anexo # 66: Diario de Aprendizaje de Laura (Actividad 2, Ciclo 1).

ua b (o
LEARNING LOG #2 (DIARIO DEL ESTUDIANTE #2).

Clase: 6205-07L Inglés V (Licenciatura GL).

Horario: 15-16 hrs. Fecha: 3/0ct./2016

Objetivo: Después de haber redactado un folleto de hotel para personas de negocios, los estudiantes compartirén de manera escrita
sus respuesta a la pregunta abajo sefialada de manera honesta, objetiva, critica y reflexiva para coadyuvar a la construccion de
estrategias para desarrollar habilidades escritas para estudiantes de hospitalidad en general.

¢Coémo podrias mejorar aiin mas el escrito que acabas de elaborar (especifica),
por qué crees que eso ayudaria realmente?
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